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1 Inledning

Grundliggande bestimmelser for Skatteverkets verksamhet och organisation finns bl.a. i
myndighetsférordningen (2007:515) och férordningen (2017:154) med instruktion f6r
Skatteverket. Skatteverkets verksamhet styrs dven av regeringens drliga regleringsbrev, andra
regeringsbeslut samt andra férfattningar och beslut.

I denna arbetsordning anges arbetsférdelning mellan styrelse och myndighetschef. Av
arbetsordningen framgar ocksa Skatteverkets organisation och avdelningarnas huvudsakliga
ansvarsomraden, delegeringen av beslutanderitt samt hur beslut ska beredas och fattas.
Arbetsordningen med tillh6rande delegationsordning, bilaga 1, 4r Skatteverkets hogsta
internt styrande dokument.

Inom arbetsordningens ramar ska avdelningscheferna besluta om den nirmare
organisationen och ansvarsfordelningen inom avdelningen. Detta dokumenteras i en
handliggningsordning for respektive avdelning.

2 Internt styrande dokument

Skatteverkets internt styrande dokument riktar sig till hela eller delar av verksamheten och
skapar forutsittningar for en tydlig och tillganglig styrning som stiller krav pa handlande och
torhallningssitt.

Skatteverket har tre kategorier av internt styrande dokument'
e styrande dokument f6r planering och uppféljning, t.ex. Skatteverkets styrmodell,
verksamhetsplan, budget samt anvisningar och direktiv
e styrande dokument inom Skatteverkets myndighetsutovning, t.ex. rittsligt styrande
dokument
e administrativa styrdokument, t.ex. riktlinjer och rutiner som respektive avdelning
utfardar utifran sitt ansvarsomrade.

3 Organisation

3.1 Overgripande organisation

Skatteverket dr en styrelsemyndighet, dvs. en statlig férvaltningsmyndighet under regeringen
som leds av en styrelse. Generaldirektoren dr myndighetschef och 6verdirektoren ar
generaldirektorens stillforetradare. Skatteverket ar organiserat 1 tio avdelningar. Det finns
ocksa en internrevision och dataskyddsombud.

! Mer information om internt styrande dokument finns pa Skatteverkets intranit.
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3.2 Avdelningar
3.21 Administrativa avdelningen

Pa administrativa avdelningen finns sex enheter:
e cn dokumentenhet
e enink6psenhet
e cn kontorsenhet
e en sakerhetsenhet
e en utvecklingsenhet
e cn stabsenhet.

3.2.2 Brottsbekdmpningsavdelningen

Pa brottsbekimpningsavdelningen finns elva enheter:
e nio brottsbekimpningsenheter
e en utvecklingsenhet
e cn stabsenhet.

3.23 Ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen

Pa ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen finns fyra enheter:

e cn enhet for analys och data

e ecn enhet for utvecklingsstyrning

e cn enhet f6r ekonomi- och verksamhetsstyrning
e ecn stabsenhet.

3.24 Folk- och fastighetsavdelningen

Pa folk- och fastighetsavdelningen finns atta enheter:
e sex folk- och fastighetsenheter
e cn utvecklingsenhet
® en stabsenhet.

3.2.5 Foretagsbeskattningsavdelningen

Pa foretagsbeskattningsavdelningen finns tretton enheter:
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e clva skatteenheter
e en utvecklingsenhet
e en stabsenhet.

3.2.6 Hr-avdelningen

Pa hr-avdelningen finns fyra enheter och en férhandlingschef:
e cn arbetsgivarenhet
e en kompetensforsorjningsenhet
e en lirandeenhet
e cn stabsenhet.

3.2.7 It-avdelningen

Pa it-avdelningen finns tio enheter:
e fem it-utvecklingsenheter
e cn gemensam tjansteenhet
e cn Skatteverkets tekniska tjansteenhet
® en arkitekturenhet
e en it-sikerhetsenhet
e en stabsenhet.

3.2.8 Kund- och kommunikationsavdelningen

Pa kund- och kommunikationsavdelningen finns fyra enheter:
e cn enhet for kundrelationer och kommunikation
e cn enhet f6r kundstrategi och riskanalys
e cn enhet f6r urval
e cn stabsenhet.

3.29 Personbeskattningsavdelningen

Pa personbeskattningsavdelningen finns tio enheter:
e itta personbeskattningsenheter
e cn utvecklingsenhet
e cn stabsenhet.

3.210 Rattsavdelningen

Pa rittsavdelningen finns fem enheter:
e fyra rittsenheter
e en stabsenhet.

3.3 Sarskilda organ och funktioner

3.3.1 Allmanna ombudet

Hos Skatteverket ska det finnas ett allmant ombud som utses av regeringen, se 67 kap. 3 §
skatteforfarandelagen (2011:1244). Det allmdnna ombudet far Gverklaga vissa av
Skatteverkets beslut och kan dven under vissa forutsittningar anséka om férhandsbesked
hos Skatterdttsnimnden.



Arbetsordning 7(25)

Datum Dnr

¢
&) Skatteverket 2024-12-09 8-3194402

3.3.2 Dataskyddsombuden

Hos Skatteverket ska det finnas tre dataskyddsombud, tva dataskyddsombud som ir utsedda
enligt EU:s dataskyddsférordning” och ett ombud som ir utsett enligt brottsdatalagen
(2018:1177). Dataskyddsombuden utgér en fristiende funktion och ska vid sitt utévande
vara sjilvstindiga och oberoende. Dataskyddsombuden ska vid behov ersitta varandra,
under forutsittning att det inte leder till en intressekonflikt. Dataskyddsombuden har ratt till
tillgang till de uppgifter som rér Skatteverket och som behévs for att dataskyddsombuden
ska kunna fullgéra sina uppgifter. Dataskyddsombudens uppdrag omfattar bl.a. att
kontrollera efterlevnaden av dataskyddsregelverken, informera och ge rad om dataskydd pa
en overgripande och strategisk niva.

3.3.3 Internrevisionen

Internrevisionen utfor sitt uppdrag enligt internrevisionsférordningen (2006:1228) och de
riktlinjer samt den revisionsplan som styrelsen beslutar om. I uppdraget ingar bl.a. att
granska och limna forslag till forbattringar av Skatteverkets interna styrning och kontroll.
Internrevisionen ska inom sitt kompetensomrade ge rad och stdd till styrelsen.

3.34 Namnden for doédforklaring

Nimnden f6r dodforklaring fattar beslut om dodforklaring enligt lagen (2005:130) om
doédforklaring. I nimnden ska det finnas en ordférande och ytterligare fyra ledamoter. For
ordféranden ska det finnas en ersittare, vice ordférande.’

3.3.5 Personalansvarsnamnden

Personalansvarsnimnden bestar av generaldirektoren, chefen f6r hr-avdelningen, tva
arbetsgivarforetridare 1 chefsstillning och tva féretridare for personalen. Arbetsgivar-
foretridarna och deras personliga ersittare utses av generaldirektéren. Aven foretridarna for
personalen har personliga ersittare. Foretridarna for personalen utses av de tva arbetstagar-
organisationer som har flest medlemmar inom Skatteverket.

Personalansvarsnimndens uppgifter och arbetsformer framgar av 25 och 26 §§ myndighets-
térordningen (2007:515).

Personalansvarsnimndens prévning omfattar alla anstallda 1 Skatteverket med undantag for
generaldirektoren, 6verdirektéren, allmidnna ombudet, kanslichefen vid Skatterdttsnimnden
och Forskarskattenimnden samt kanslichefen vid Valmyndigheten som prévas av Statens
ansvarsnamnd. Statens ansvarsnamnd prévar ocksd 6vriga medarbetare som har en
verksledande eller dirmed jamforlig stillning, vilka for Skatteverket dr avdelningscheferna
som ingar i Skatteverkets ledningsgrupp. Det giller ocksa chefen for internrevisionen samt
ledamoter, ersittare och foredragande 1 personalansvarsnimnden.

3.3.6 SPAR-namnden

Skatteverket dr huvudman och personuppgiftsansvarig for det statliga personadressregistret
(SPAR). SPAR-nimnden ir utsedd av regeringen. Namnden beslutar i vissa fraigor om

2 Buropapatlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning).

3 Enligt 24 § férordningen (2017:154) med instruktion f6r Skatteverket.
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registret och ska sirskilt vaka 6ver frigor som har att géra med den personliga integriteten
och anvindandet av SPAR.* I SPAR-nimnden ska det finnas en ordférande och ytterligare
fem ledamoter.

3.3.7 Sidkerhetsskyddschefen

Sikerhetschefen ir ocksa Skatteverkets sakerhetsskyddschef och ér i dessa fragor direkt
understilld generaldirektoren. Sikerhetsskyddschefens ansvar framgar av 2 kap. 7 §
sakerhetsskyddslagen (2018:585).

3.3.8 Vetenskapliga radet

Hos Skatteverket finns det ett vetenskapligt rad som ska bista Skatteverket i prioriterade
analysfragor. Radets uppgift ar bl.a. att stirka Skatteverkets forankring i den national-
ekonomiska forskningen, vigleda i frigor om metoder och modeller som Skatteverket
utvecklar och anvander samt bidra till att kvalitetssikra sarskilt viktiga analysarbeten. Det
vetenskapliga radet ska bestd av sex ledamoter som dr, eller har varit, akademiskt verksamma
forskare. Ridets sammansittning bor strava efter att representera savil empirisk och
teoretisk skatteekonomisk forskning som mer tillimpat arbete.

3.3.9 Visselblasarfunktionen

Hos Skatteverket finns det en funktion for att motta och handlagga rapporter som kommit
in till myndigheten via en intern eller extern rapporteringskanal i enlighet med lagen
(2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden respektive
térordningen (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
(visselblasarfunktionen). Visselblasarfunktionen utgér en fristiende funktion och ska vid sitt
utévande vara sjalvstindig och oberoende.

3.4 Fristaende myndigheter

Skatteverket dr virdmyndighet f6r Forskarskattenimnden, Skatterdttsnimnden och
Valmyndigheten. Dessa myndigheter dr egna myndigheter som ar fristaende fran
Skatteverket.

3.4.1 Forskarskattendmnden

Forskarskattendimnden beslutar i det enskilda fallet om skatteldttnader f6r utlindska
experter, forskare eller andra nyckelpersoner som arbetar tillfalligt i Sverige. Namnden har
ett gemensamt kansli med Skatterdttsnimnden. Kansliet tillh6ér organisatoriskt Skatteverket
och personalen pa kansliet dr anstilld hos Skatteverket.

3.4.2 Skatterattsnamnden

Skatterittsnimnden meddelar forhandsbesked 1 skattefragor. Namnden har ett gemensamt
kansli med Forskarskattenimnden. Kansliet tillhor organisatoriskt Skatteverket och
personalen pa kansliet dr anstalld hos Skatteverket.

343 Valmyndigheten

Valmyndigheten ansvarar for att planera och samordna genomférandet av allmanna val och
nationella folkomrostningar. Valmyndighetens kansli tillh6ér organisatoriskt Skatteverket och

+ Forordningen (1998:1234) om det statliga personadressregistret.
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personalen pa kansliet dr anstalld hos Skatteverket. Valmyndigheten ér
personuppgiftsansvarig for sin verksamhet och har ett eget dataskyddsombud.

4 Styrning och ledning
41 Myndighetens ledning

Skatteverket leds av en styrelse.” Styrelsen bestar av hogst dtta ledaméter.

4.2 Myndighetschef och stallforetradare

Myndighetschefen ska ingi i styrelsen men inte vara dess ordférande.” Generaldirektoren dr
myndighetens chef.

Overdirektéren ir stillforetridare for generaldirektéren. Generaldirektéren och
overdirektoren utses av regeringen.’

Overdirektéren ersitter generaldirektéren och avgor drenden i dennes stille. Det giller bade
nér uppgiften utfors i egenskap av stillforetradare och nir generaldirektoren skriftligt eller
muntligt har 6verlatit beslutanderitten. Generaldirektoren kan 6verlata beslutanderitten
aven till annan 4n 6verdirektoren.

4.3 Avdelningschefer

Varje avdelning leds av en avdelningschef. Avdelningschefernas ansvar och befogenheter
framgar av arbetsordningen, delegationsordningen (bilaga 1 till arbetsordningen) och
sarskilda beslut.

Varje avdelning har en handliggningsordning som kompletterar arbetsordningen och
tortydligar organisation och ansvarsférdelning inom avdelningen.
4.4 Myndighetsgemensamma ledningsgrupper

Beslut fattas av ansvarig chef och ledningsgrupperna ir radgivande.

4.4.1 Skatteverkets ledningsgrupp

Skatteverkets ledningsgrupp leds av generaldirektoren och behandlar frigor av betydelse for
hela Skatteverket. Ledningsgruppen bestar av generaldirektoren, overdirektoren och
avdelningscheferna.

4.4.2 Ledningsgrupper vid avdelningar

Det finns en ledningsgrupp pa varje avdelning som behandlar frigor av betydelse for
avdelningen. Ledningsgruppen leds av avdelningschefen. I 6vrigt ingar de personer som
respektive avdelningschef beslutar.

5 Enligt 16 § férordningen (2017:154) med instruktion fér Skatteverket.
¢ Enligt 17 § férordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket.
7 Enligt 10 § myndighetsférordningen (2007:515).

8 Enligt 23 och 24 §§ myndighetsférordningen (2007:515).

9(25)
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4.5 Utveckling i portfoljverksamhet

4.51 Portfoljstyrgrupp

Portfoljstyrgruppens uppdrag ér att styra Skatteverkets portfolj f6r utveckling med it.
Overdirektdren ir ordférande och har beslutanderitt for portféljstyrgruppen. 1
portfoljstyrgruppens ansvar ingar att férdela portféljens totala budget pa ingiaende
delportfoljer, ansvara for portféljens ekonomiska utfall, uppritthalla en strategisk
utvecklingsplan och hantera eskaleringar fran delportféljer.”

4.5.2 Portféljagare

Skatteverkets portfolj for utveckling med it innehaller delportfoljer. Varje delportfdlj styrs av
en portfoljigare. I portfoljigarens ansvar ingér att uppritthalla en taktisk roadmap' for
delportfoljen, besluta om och ansvara for utveckling som delportféljen bedriver och ansvara
tor delportfoljens ekonomiska utfall. Beslut om innehallet i en delportfélj samt hur
portféljens medel ska prioriteras sker 1 samrad med it-avdelningen samt andra
delportfoljer/avdelningar som det finns beroenden till.

5 Ansvar och delegering

5.1 Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar infér regeringen for Skatteverkets verksamhet och ska se till att

e Skatteverket utfor de uppgifter och nar de mal som anges i forordningen (2017:154)
med instruktion for Skatteverket, regleringsbrev, andra eventuella uppdrag fran
regeringen samt andra specialregleringar

e Skatteverket bedriver verksamheten effektivt, enligt gillande ritt och de forpliktelser
som foljer av Sveriges medlemskap i1 Europeiska unionen

e Skatteverket redovisar verksamheten pa ett tillforlitligt och rittvisande sitt samt att
Skatteverket hushéllar vil med statens medel"

e Sikerstilla att det vid Skatteverket finns en intern styrning och kontroll som fungerar
pa ett betryggande sitt."

5.2 Generaldirektorens ansvar

Generaldirektoren ansvarar infor styrelsen for Skatteverkets verksamhet. I ansvaret ingar att
se till att

e skota den I6pande verksamheten enligt de direktiv och riktlinjer som styrelsen
beslutar

e hailla styrelsen informerad om verksamheten
e forse styrelsen med underlag for beslut
e verkstilla styrelsens beslut

9 Mer information om delportféljer finns pa Skatteverkets intrandt.

10 Taktisk roadmap dr en 6versiktlig firdplan av viktiga utvecklingsinitiativ inom Skatteverket.
11 Enligt 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

12 4 § 4 myndighetsférordningen (2007:515).
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e under styrelsen svara for Skatteverkets arbetsgivarpolitik och foéretrida Skatteverket
som arbetsgivare."

5.3 Styrelsens sammantraden

Styrelsen dr beslutsfor nir ordféranden och minst halften av de andra ledaméterna ar
nirvarande."

Om ett drende dr sd bradskande att styrelsen inte hinner sammantrida for att behandla det,
far drendet avgoras genom kontakter mellan ordféranden och de andra ledaméterna. Om
inte heller detta hinns med eller ar limpligt, far ordférande ensam avgora drendet. Ett sidant
beslut ska anmalas vid nista sammantride med styrelsen.”

Generaldirektoren ansvarar for att arenden som ska beslutas av styrelsen bereds och anmals
till styrelsens sammantriaden. Kallelser och forslag till dagordning samt eventuella skriftliga
underlag ska skickas till ordférande, ledaméter och personalforetridare senast en vecka
innan sammantradet.

Personalforetridare har ritt att nirvara och yttra sig vid all handliggning i styrelsen.'
Protokoll ska foras vid varje styrelseméte och féras i numerisk ordning. Generaldirektoren
ansvarar for att protokoll f6rs och bevaras pa ett betrygeande sitt. Protokoll ska
undertecknas av styrelsens ordférande och en ledamot av styrelsen. Justerande ledamot utses
1 roterande ordning.

I protokollet ska redovisas vilka frigor som behandlats och vilka beslut som fattats av
styrelsen.

5.4 Delegering av beslutanderatt

Ritten att fatta beslut inom Skatteverkets verksamhet dr genom denna arbetsordning
tordelad mellan styrelsen och generaldirektoren. Styrelsens delegeringar av beslutanderitten
framgir av delegationsordningen, bilaga 1, eller i sarskilda beslut.

Generaldirektoren far delegera sin beslutanderitt, utom avseende allminna rad, till annan
tjansteman 1 Skatteverket. Begransningen giller dock inte f6r sa kallade aktierad.
Generaldirektorens delegeringar av beslutanderitten framgar av delegationsordningen, bilaga
1, eller i sdrskilda beslut.

For drenden dir beslutsnivan inte ar reglerad i forfattning eller i delegationsordning ar
handliaggande tjinsteman beslutande om inte narmast 6verordnad chef beslutar om annan
beslutsniva.

Overordnad chef kan alltid begira féredragning och besluta i drende som enligt delegations-
ordning kan avgoras av en understilld tjinsteman, om det inte anges annat i forfattning.

1313 § myndighetsférordningen (2007:515).
1413 § myndighetsférordningen (2007:515).
1512 § myndighetsférordningen (2007:515).
16 4 § personalféretridarférordningen (1987:1101).
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5.4.1 Styrelsens beslut
Styrelsen beslutar om
e Skatteverkets arbetsordning med undantag f6r mindre dndringar som styrelsen
overlater till myndighetschefen att besluta om
e Skatteverkets strategiska riktning
e Skatteverkets verksamhetsplan, visentliga risker och mal
e Skatteverkets budget
e Skatteverkets arsredovisning och budgetunderlag till regeringen
e Skatteverkets foreskrifter som har sarskild principiell betydelse eller annars dr av
storre vikt
e skrivelser och remissvar till riksdag, regering, JO och JK som inte avser drende
rérande enskild fysisk eller juridisk person och som har principiell eller strategisk
karaktir eller ar av storre betydelse for Skatteverket. Dessa kan beslutas av
generaldirektoren efter beredning med styrelsen
e Skatteverkets riktlinjer och revisionsplan f6r internrevisionen samt atgarder med
anledning av internrevisionens iakttagelser och rekommendationer
e Skatteverkets atgirder med anledning av Riksrevisionens revisionsrapporter och den
redovisning som Skatteverket ska limna till regeringen enligt 28 § myndighetsférord-
ningen
e 16n, anstillning och entledigande av chefen f6r internrevisionen
e andra fragor och drenden av principiell karaktir eller strategisk karaktir eller av
storre betydelse for Skatteverket, om drendena inte ska avgoras av
personalansvarsnamnden eller i annan sirskilt foreskriven ordning.
5.4.2 Generaldirektorens beslut

Generaldirektoren beslutar i f6ljande drenden, om de inte ar arenden av principiell eller
strategisk karaktir eller av storre betydelse,

mindre dndringar 1 Skatteverkets arbetsordning

direktiv for Skatteverkets verksamhets- och budgetplanering
Skatteverkets organisation

omfordelning av verksamhet mellan avdelningar inom Skatteverket
Skatteverkets styrmodell

Skatteverkets foreskrifter som inte har sirskild principiell betydelse eller annars ar av
storre vikt

Skatteverkets allmdnna rad med undantag for sa kallade aktierad

Skatteverkets interna styrande dokument férutom de som anges i avsnitt 5.4.1
skrivelser och remissvar till riksdag, regering, JO och JK som inte avser drende
rérande enskild fysisk eller juridisk person och som inte har principiell eller strategisk
karaktir eller dr av storre betydelse for Skatteverket

forslag till andringar av lag eller f6rordning

16n, anstillning och entledigande av avdelningschef

ovriga arenden som inte ska avgoras av styrelsen, personalansvarsnamnden eller 1
annan sarskilt foreskriven ordning.
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5.5 Ansvar for chefer

Med chef avses en tjansteman som har verksamhets- och personalansvar inom ett visst
ansvarsomrade. Chef kan ocksa ha budgetansvar.

Chefens ansvar utgar ifran den statliga virdegrunden for statsanstillda som bygger pa
principerna — demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt, effektivitet och
service samt Skatteverkets medarbetarpolicy, syn pa ledarskap och lirande.

Chefen ansvarar for att den interna styrningen och kontrollen dr betryggande inom sitt
ansvarsomrade.

Med verksambetsansvar avses att
e styra, leda, f6lja upp och utveckla verksamheten

o leverera resultat i enlighet med regelverk'’, internt styrande dokument samt
Skatteverkets och avdelningens uppdrag och mal

e hantera risker och incidenter
o sikerstilla att Skatteverket hanterar information pa ritt sitt®

e samverka och kommunicera med andra avdelningar sa att alla kan fullgora sin del av
verksamheten.

Med personalansvar avses att
e tillimpa regelverk och avtal pa arbetsrittens omrade

e frimja en god arbetsmiljé och férebygga att medarbetare utsitts for ohilsa eller
olycksfall

e skapa forutsattningar for att medarbetarna har den kompetens de behover for att
genomfora sina arbetsuppgifter och bidra till verksamhetens uppdrag pa kort och
lang sikt

e verka for att forhindra oegentligheter.

Med budgetansvar avses att
e Dbedriva verksamheten inom beslutade ekonomiska ramar
e nyttja tilldelade resurser pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt
e analysera ekonomiskt relaterade behov i verksamheten.

De beslutsbefogenheter som ér knutna till respektive chefs uppdrag framgar av delegations-
ordningen i bilaga 1.

5.6 Ansvar for respektive avdelningschef

5.6.1 Administrativa avdelningen

Chefen for administrativa avdelningen har ett sirskilt styrande ansvar'” for
e dokumenthantering®

17 Med regelverk avses lagar, férordningar och foreskrifter.

18 Med ritt sitt avses i enlighet med regelverk kring allmin handling, tillimpliga dataskydds-, offentlighets- och sekretessbestimmelser samt
krav pd hantering med anledning av genomférd informationsklassning.

19 Med sirskilt styrande ansvar avses att styra det specifika omridet pa en Skatteverks6vergripande niva.

20T dokumenthanteting ingar Skatteverkets hantering av in- och utdata.
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Skatteverkets register 6ver behandling av personuppgifter

registrerads begiran avseende dennes rattigheter enligt artiklarna 16-21 1 EU:s
dataskyddsférordning samt beslut enligt artikel 12.5

Skatteverkets efterlevnad av bestimmelserna for dataskydd i samrad med berérd
avdelning

hallbarhet inklusive jamstalldhet och jamlikhet
inkép och upphandling
incidenthantering.

Vidare ansvarar chefen bl.a. for

service, forvaltning och anskaffning av kontor och lokaler som inte avser it-drift
anviandarstod

internutredning

skydd av verksamhet, information, personer, lokaler och utrustning

stod till ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen, hr-avdelningen, kund- och
kommunikationsavdelningen och rittsavdelningen i verksamhetsutvecklingsfragor

e avdelningens
o delportfol;
o verksamhetsutveckling
o informationshantering
o verksamhets- och informationsarkitektur
o sikerhetsarbete.
Sikerhetschefen

Genom Skatteverkets sikerhetschef ansvarar chefen f6r administrativa avdelningen fér
Skatteverkets sikerhetsstyrning.

Sikerhetschefen leder, styr och samordnar myndighetens sikerhet oavsett om det dr 1
vardagen, 1 kris, h6jd beredskap eller krig. Sikerhetschefen ar ocksa Skatteverkets
sikerhetsskyddschef och ir i den funktionen direkt understilld generaldirektoren.

5.6.2

Brottsbekdmpningsavdelningen

Chefen for brottsbekimpningsavdelningen ansvarar bl.a. for

att férebygea, motverka och utreda ekonomisk brottslighet, allvarligt
skatteundandragande och folkbokforingsbrott

brottsutredning och underrittelseverksamhet

att tillhandahalla stdd fran forankrande sarskilt kvalificerad beslutsfattare och
skatteombud for Skatteverket

att ta fram foreskrifter och allminna rad om kassaregister och personalliggare
tekniskt centrum, it-forensik och kompetenscenter it

avdelningens
o delportfol
o verksamhetsutveckling
o informationshantering
o verksamhets- och informationsarkitektur
o sikerhetsarbete.

14(25)
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Vid strategiskt och principiellt viktiga fragor som ror Skatteverkets myndighetsutovning
inom avdelningens ansvarsomrade ska samrad ske med rittsavdelningen.

5.6.3 Ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen

Chefen for ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen har ett sirskilt styrande ansvar® for
e verksamhetsstyrning®
e ckonomistyrning och finansiell redovisning
e utvecklingsstyrning®
e arkitekturstyrning
e informationsstyrning.

Vidare ansvarar chefen bl.a. for

e Skatteverkets analysarbete
e Skatteverkets strategi och styrmodell
e att samordna styrelsearbetet
e att hantera och samordna kontakter med Regeringskansliet
e att hantera drenden om skadestand, 6verprovning av avgifter och dédforklaringar
e avdelningens

o verksamhetsutveckling

informationshantering

o)
o verksamhets- och informationsarkitektur
o sakerhetsarbete.

Chefsarkitekt Skatteverket

Genom Chefsarkitekt Skatteverket ansvarar chefen f6r ekonomi-, styrnings- och
analysavdelningen for Skatteverkets arkitektur och arbetssitt kring arkitektur med sirskilt
fokus pa Skatteverkets verksamhets- och informationsarkitektur.

5.6.4 Folk- och fastighetsavdelningen

Chefen for folk- och fastighetsavdelningen ansvarar bl.a. f6r

e att utreda och faststilla personers bosittning samt registrera uppgifter om identitet,
familj och andra férhéllanden i en folkbokféringsdatabas

e att faststilla taxeringsvirden

e att registrera bouppteckningar

e att registrera vissa familjerittsliga handlingar i dktenskapsregistret

e att utfirda id-kort for personer som ir folkbokforda 1 Sverige

e att tillhandahélla kundinitierad upplysning fér avdelningens verksamhetsomraden
e att utfirda europeiska arvsintyg

e verksamheten med Statens personadressregister, SPAR

e avdelningens

21 Med sirskilt styrande ansvar avses att styra det specifika omridet pa en Skatteverksévergripande niva.

221 verksamhetsstyrning ingar Skatteverkets arbete med planering och uppféljning, intern styrning och kontroll, riskhantering samt
kvalitetssikring och kvalitetsuppf6ljning.

23 I ansvaret ingdr samordning av Al samt utveckling i samverkan, metodstyrning inom verksamhetsutveckling, anvindbarhets- och
tjanstedesign samt innovation. Fér 6vriga delar som ingar i ansvaret hinvisas till beslut f6r f6rstirkt portfoljstyrning samt Gversyn av
utvecklingsverksamheten.
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delportfol;
verksamhetsutveckling

informationshantering
verksamhets- och informationsarkitektur
sakerhetsarbete.

O O O O O

Vid strategiskt och principiellt viktiga fraigor som r6r Skatteverkets myndighetsutévning
inom avdelningens ansvarsomrade ska samrad ske med rittsavdelningen.

5.6.5 Foretagsbeskattningsavdelningen

Chefen for foretagsbeskattningsavdelningen ansvarar bl.a. for
e Dbeskattning av sma och medelstora foretag, féreningar och stiftelser, beskattning och
service till stora skattebetalare, offentliga enheter, finansiella féretag samt utlindska
féretag och utlindska dédsbon
e sirskilda skattefragor (punktskatter, internprissittnings- och vinstallokeringstragor
och incitamentsutredningar)
e borgenirsarbete med fokus att bidra till att uppbérden kan sikerstillas och ddrmed
minimera uppbordsforlusten for samhillet
e Skatteverkets verksamhet i internationella ssmmanhang och funktionen behorig
myndighet
e Skatteverkets vixel och det materiella stodet 1 foretagsfragor till Statens
servicecenters servicekontor
e att tillhandahalla skatteupplysning f6r foretagsfragor
e avdelningens
o delportfol;
verksamhetsutveckling
informationshantering
verksamhets- och informationsarkitektur
sikerhetsarbete.

O O O O

Vid strategiskt och principiellt viktiga fraigor som r6r Skatteverkets myndighetsutévning
inom avdelningens ansvarsomrade ska samrad ske med rittsavdelningen.

5.6.6 Hr-avdelningen

Chefen for hr-avdelningen har ett sirskilt styrande ansvar™ for
e arbetsgivarpolitik och l6nebildning

arbetsmiljéarbete och hallbart arbetsliv

kompetensforsorjning for chefer och medarbetare

lirande och kompetensutveckling.

Vidare ansvarar chefen bl.a. for
e kontaktmannaskap gentemot Arbetsgivarverket
e jurist- och kanslistéd till Personalansvarsnimnden

e avdelningens
o verksamhetsutveckling

24 Med sirskilt styrande ansvar avses att styra det specifika omridet pd en Skatteverksévergripande niva.
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o informationshantering
o verksamhets- och informationsarkitektur
o sidkerhetsarbete.

5.6.7 It-avdelningen

Chefen f6r it-avdelningen ansvarar bl.a. for
e it-utveckling for Skatteverket och andra myndigheter”
e Skatteverkets it-sakerhet
e Skatteverkets it-arkitektur inom ramen fér Skatteverkets arkitekturstyrning

e data som lagras och behandlas 1 Skatteverkets informationssystem inom ramen for
Skatteverkets informationsstyrning

e it-produktion och uppratthallande av tillgianglighet till it-system
e leverantorsstyrning och avtalsforvaltning inom it-omridet™
e Skatteverkets tekniska tjanster

e avdelningens
o delportfol;

o verksamhetsutveckling
o informationshantering
o verksamhets- och informationsarkitektur
o sakerhetsarbete.
Chefsarkitekt it

Genom Chefsarkitekt it ansvarar chefen for it-avdelningen for Skatteverkets applikations-,
teknik- och it-sikerhetsarkitektur.

5.6.8 Kund- och kommunikationsavdelningen

Chefen fér kund- och kommunikationsavdelningen har ett sirskilt styrande ansvar®’ for
e kundmote 1 alla atgardsformer och i alla miljoer
e kundanalys och analys av externa regelefterlevnadsrisker inklusive atgirdstorslag
e intern och extern kommunikation
e samordning och stod f6r Skatteverkets externa samverkan pa nationell niva.

Vidare ansvarar chefen bl.a. for
o Skatteverkets urvalsverksamhet och att samordna forum for urvalsverksamheten
e Skatteverkets gruppinformation

e Skatteverkets filmade och grafiska produktion

e Skatteverkets varumirke och arbetsgivarprofilering

e Skatteverkets kontakter och dialog med Statens servicecenter avseende serviceavtal
och 6verenskommelser om servicekontorsverksamheten samt att sikerstalla att
Skatteverket uppfyller sina ataganden i enlighet med 6verenskommelserna

[}

avdelningens
o verksamhetsutveckling

25 Kronofogden, Valmyndigheten, Utbetalningsmyndigheten, Skatterittsnimnden, Forskarskattenimnden och Myndigheten f6r digital
forvaltning (DIGG).

20 T samverkan med administrativa avdelningen.

27 Med sirskilt styrande ansvar avses att styra det specifika omridet pd en Skatteverksévergripande niva.
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o informationshantering
o verksamhets- och informationsarkitektur
o sidkerhetsarbete.

5.6.9 Personbeskattningsavdelningen

Chefen f6r personbeskattningsavdelningen ansvarar bl.a. for
e Dbeskattning for privatpersoner
e arbetsgivaravgifter, killskatter, individuppgifter, kontrolluppgifter
e skattereduktion och stédatgirder
e sirskild inkomstskatt
e kupongskatt
e trafikskatter
e rot- och rutavdrag
e or6n teknik
e stéd vid korttidsarbete
e att tillhandahilla skatteupplysning f6r privatpersoner samt for arbetsgivare och
tinansiella foretag vad giller de informationsmingder som hanteras pa avdelningen

e avdelningens

o delportfol;
verksamhetsutveckling
informationshantering
verksamhets- och informationsarkitektur
sakerhetsarbete.

O O O O

Vid strategiskt och principiellt viktiga fragor som r6r Skatteverkets myndighetsutévning
inom avdelningens ansvarsomrade ska samrad ske med rittsavdelningen.

5.6.10 Rattsavdelningen

Chefen for rattsavdelningen ansvarar for rattslig styrning och rittsligt stod till Skatteverkets
olika verksamhetsomraden.

Vidare ansvarar chefen bla. for
e att ta fram foreskrifter, allmanna rad, meddelanden och stillningstaganden
e att ta fram rittslig information i Rittslig vigledning
e att genomféra utredningar om regelandringar

e att fora Skatteverkets talan 1 HFD, HD och SRN samt att avgora om Skatteverket
ska begira prévningstillstaind i HFD och HD

e att bitrada staten vid férhandlingar 1 EU-domstolen

e informationsutbyte avseende SRN:s férhandsbesked och Skatteverkets rittsliga svar
pa externa fragor vid internationella transaktioner

e att ta emot och férdela externa remisser
e befrielse frin betalningsskyldighet enligt 60 kap. 1 § skatteforfarandelagen
(2011:1244)

e att det finns en férteckning som anges i 18 ¢ § forfattningssamlingsférordningen
(1976:725)
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e nimnden for dédférklaring och beslut enligt lagen (2005:130) om dodférklaring

e avdelningens
o verksamhetsutveckling

o informationshantering
o verksamhets- och informationsarkitektur
o sidkerhetsarbete.

5.7 Medarbetaransvar

Medarbetaren ska folja de regelverk som reglerar Skatteverkets verksamhet samt f6lja de
internt styrande dokumenten.

Varje medarbetare ska iaktta objektivitet, saklighet och opartiskhet samt i 6vrigt agera utifran
den statliga virdegrunden, riktlinjen Statstjinstemannarollen och etik pa Skatteverket,
medarbetarpolicy samt Skatteverkets gemensamma syn pa lirande.

5.8 Ovrig ansvarsférdelning

5.8.1 Brottsanmalan

Brottsanmailan gors i férekommande fall av den avdelning dir drendet handlaggs.

5.8.2 Skadestand

Skadestandskrav (innefattar aven att begira skadestind) handliggs inom ekonomi-,
styrnings- och analysavdelningen. Skadestandskrav ska dock 1 forekommande fall handlaggas
av den avdelning dir den sakfraga som kravet giller handliggs om kravet dr grundat pa

e 17 kap. konkurslagen (1987:672)

e 29 kap. aktiebolagslagen (2005:551)

e 5 kap. stiftelselagen (1994:1220)

e 18 kap. eller 19 kap. drvdabalken

e brott mot avtal

e reglering om upphandling

e arbetsrittsliga bestimmelser

e brotti samband med skattereduktion vid hushallsarbete.

Om skadestandsirendet ér av principiell natur eller om det annars finns sirskilda skil, ska
samrad ske med ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen. Ekonomi-, styrnings- och
analysavdelningen far ta 6ver handliaggningen av ett skadestandsirende enligt detta stycke.

6 Handlaggning av arenden

6.1 Allmant om handlaggning

Arenden handliggs enligt frvaltningslagen (2017:900) och andra férfattningars
bestimmelser om hur myndigheter ska handligga och bereda drenden samt den
speciallagstiftning som giller f6r vissa drenden inom Skatteverket.

Grundliggande bestimmelser om handliaggning, féredragning och beslutsfattande finns 1
myndighetsférordningen (2007:515).
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Arenden fordelas pa Skatteverkets avdelningar i enlighet med den ansvarsférdelning som
beskrivs i arbetsordningen.

6.2 Beredning av drenden?®

6.2.1 Allmant om beredning

Beredning av ett drende innebir att utreda sak- och formfrigor, stilla samman
beslutsunderlag och limna forslag till beslut.

Ett drende bereds av den avdelning som ansvarar f6r det sakomrade som drendet hor till.
Om ett drende ber6r flera delar av organisationen, ansvarar den avdelning som beslutar i det
enskilda drendet.

6.2.2 Gemensam beredning

Beredning av drenden och fragor ska ske i samrad med berérda avdelningar och sirskilda
funktioner. Samrad kan ske i muntlig eller skriftlig form. Om berérda organisatoriska delar
inte kan komma Overens ska fragan avgoras av nirmast hogre niva.

Efter slutférd beredning, men fore beslut, ska drendet 1 férekommande fall bli f6remal f6r
information eller férhandling med de fackliga organisationerna. Den chef som har ritt att ta
beslut i fragan ansvarar for att det sker.

6.3 Foredragning

Arenden ska foredras nir foredragande anges i delegationsordningen, bilaga 1.

Arenden som ska beslutas av styrelsen eller generaldirektéren och drenden som ska beslutas
efter samrad med styrelsen eller generaldirektoren ska féredras infor beslut. Vid
foredragningen deltar 6verdirektoren samt de chefer och féredraganden som deltar i
handliggningen.

Beslut som ska fattas av sirskilt kvalificerad beslutsfattare (SKB) féredras f6r SKB av den
handliggare som har utrett drendet. En SKB som ir utredande handliggare i ett drende far
sjalv fatta beslut i detta drende utan féredragning. Dirutéver foredras drenden enligt
ansvarig chefs bestimmande.

6.4 Beslut

6.4.1 Dokumentation av beslut

Krav pa dokumentation av beslut framgar av 31 § forvaltningslagen och 21 §
myndighetsforordningen.

For varje beslut i ett drende ska upprittas en handling som visar
e dagen for beslutet
e beslutets innehall
e vem som har fattat beslutet
e vem som har varit féredragande
e vem som har varit med vid den slutliga handliaggningen utan att delta 1 avgérandet.

28 Med idtenden avses dven olika former av frigor som hanteras inom Skatteverket.
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Nir det giller beslut som fattas genom automatiserad behandling behéver det inte framga 1
handlingen

e vem som har fattat beslutet
e vem som har varit féredragande
e vem som har varit med vid den slutliga handliggningen utan att delta i avg6randet.”

6.4.2 Undertecknande av beslut

Beslut som fattas av generaldirektoren och styrelsen ska skrivas under. Underskrift kan géras
elektroniskt.

Det ska framga i vilken egenskap en befattningshavare har fattat ett underskrivet beslut. Om
befattningshavaren fattat beslut i egenskap av tillférordnad eller vikarie ska dven detta
framga.

Skatteverkets beslut i 6vrigt beh6ver inte skrivas under.

6.4.3 Beslut av sarskilt kvalificerad beslutsfattare
I vissa fall ska en SKB ompréva ett beslut, se 66 kap. 5 § skatteférfarandelagen (2011:1244).

I vilka fall en SKB ska omprova ett beslut i ett fastighetstaxeringsirende regleras i 20 kap. 3
§ fastighetstaxeringslagen (1979:1152).

Den SKB som limnat synpunkter infor ett tidigare beslut i samma drende (forankring) far
inte fatta omprévningsbeslut.

Nir ett beslut har fattats av SKB ska detta framga av beslutshandlingen. Har beslutet fattats
efter foredragning f6r en SKB ska dven féredragande handliggare framgé av beslutshand-
lingen. Beslut som ska fattas av SKB ska féredras f6r SKB av den handldggare som har
utrett drendet. Om det dr en SKB som ar utredande handlaggare i ett drende far denne sjilv
fatta beslut utan féredragning. Dirutéver foredras drenden enligt ansvarig chefs
bestimmande.

6.4.4 Forankring hos sarskilt kvalificerad beslutsfattare
Med forankring hos SKB avses att en handlaggare av ett drende himtar in synpunkter hos en

SKB avseende ett beslut som handliggaren ska fatta.

I Skatteverkets riktlinje for sarskilt kvalificerade beslutsfattare framgar det nirmare nir
forankring ska ske.

Nir ett beslut har fattats av en handliggare efter férankring hos en SKB ska detta framga av
beslutet.

6.4.5 Underrittelse om innehall i beslut som ror part

Skatteverket ska underritta den som ér part om det fullstindiga innehallet 1 beslutet enligt 33
§ 1 st. forvaltningslagen. Normalt fullgors underrittelseskyldigheten genom att Skatteverket
skickar en kopia av den handling som innehaller beslutsdokumentationen.

2939 § forordningen med instruktion fér Skatteverket
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I vissa fall kan beslutsfattarens och féredragandens namn utelimnas fran underrittelsen. Av
17 kap. 3 § skatteférfarandeférordningen (2011:1261) foljer dock att en underrittelse for
vissa beslut alltid maste innehalla uppgift om beslutsfattare och féredragande.

7 Hantering av allmanna handlingar

71 Diarieforing och arkivering

Skatteverket ska diariefora, arkivera och gallra allméinna handlingar i enlighet med gillande
regler, foreskrifter (fran Riksarkivet), internt styrande dokument och lokala gallringsbeslut.

7.2 Utlamnande av allméan handling

En begiran att fa ta del av en allmin handling ska handliggas av den avdelning till vars
verksamhetsomrade saidana handlingar som begiran avser hor.

Om en begiran om att fa ta del av allmédnna handlingar ska handliggas pa flera avdelningar
ansvarar den avdelning som till stérsta delen ber6rs av begiran f6r samordning av
utlimnandet.

8 Organisation och ansvar vid fredstida kris, hojd
beredskap och krig

8.1 Organisation och ansvar vid fredstida kris

Skatteverkets krishantering, 1 hela hotskalan, bygger pa ordinarie organisations- och
ledningsstruktur. Det innebir att den chef som har ansvar for en verksamhet under normala
torhallanden dven ansvarar for verksamheten vid fredstida kris.

Generaldirektoren har det yttersta ansvaret for hanteringen av centrala kriser och beslutar
om inriktning pa krisledningsarbetet pa kort och lang sikt. Avdelningschefen ansvarar for att
hantera hindelsen operativt inom sin verksamhet, enligt avdelningens krisplan.

Skatteverkets ledningsgrupp ska med kort varsel kunna sammantrida for att hantera fragor
som ber6r hindelsen, under ledning av generaldirektéren eller 6verdirektoren.

8.1.1 Central krisledningsstab

Myndighetens 6vergripande krisarbete samordnas av chef i beredskap (CIB) som till sitt st6d
har en central krisledningsstab som leds av en stabschef.

Den centrala krisledningsstabens huvuduppgift ar att faststilla myndighetsévergripande
ligesbilder, bedéma insats- och resursbehov samt foresla atgirder. Den ska vidare samordna
intern och extern kommunikation samt samverka med andra berérda myndigheter och
externa aktorer. Staben dokumenterar hindelser och beslut under pagaende kris samt
sakerstiller att krisarbetet utvarderas efter att krisen 4r hanterad och 6vrig verksamhet har
atergatt till normalldge.
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8.1.2 Aktivering av central krisledningsstab

Tjiansteman 1 beredskap (TIB) har ritt att aktivera en krisledningsstab genom att
sammankalla hela eller delar av den centrala krisledningsstaben. TIB informerar
verksledningen, kommunikationsdirektéren och 6vriga berérda chefer, samt leder
krisledningsstaben till dess att ordinarie stabschef dr pa plats.

Nir krisledning har aktiverats, ska Skatteverkets medarbetare prioritera uppgifter for
hantering av hindelsen framfér ordinarie arbetsuppgifter.

8.2 Organisation och ansvar infor och vid hojd beredskap och krig

Skatteverkets krishantering, 1 hela hotskalan, bygger pa ordinarie organisations- och
ledningsstruktur. Det innebir att den chef som har ansvar for en verksamhet under normala
torhallanden dven ansvarar f6r verksamheten infér och vid héjd beredskap och krig.
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9 Forkortningar
ABL Aktiebolagslagen (2005:551)
AC Avdelningschef
ADMA Administrativa avdelningen
API Application Programming Interface
A-SINK Lag (1991:591) om sarskild inkomstskatt for utomlands bosatta
artister m.fl.
BBA Brottsbekimpningsavdelningen
BFL Bokforingslag (1999:1078)
BorgF Borgenirstérordning (2007:789)
CIB Chetf i beredskap
EC Enhetschef
EES Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
ESA Ekonomi-, styrnings- och analysavdelningen
ESV Ekonomistyrningsverket
EU Europeiska unionen
EU:s Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
dataskyddsférordning 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sidana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning)
FBA Foretagsbeskattningsavdelningen
FBF Folkbokf6ring
FFA Folk- och fastighetsavdelningen
FL Forvaltningslag (2017:900)
FOL Folkbokféringslag (1991:481)
FR Forvaltningsritt
FTL Fastighetstaxeringslag (1979:1152)
GD Generaldirektor
GRL Granskningsledare enligt lag (1994:466) om sarskilda tvangsatgarder
1 beskattningsforfarandet respektive 3 kap. 8 §
skatteforfarandelagen (2011:1244)
HD Hogsta domstolen
HFD Hogsta forvaltningsdomstolen
HL Handlaggare
HovR Hovritt
HRA Hr-avdelningen
1L Inkomstskattelag (1999:1229)
ITA It-avdelningen
ITU It-utredare
JK Justitiekanslern
JO Justitieombudsmannen
KFM Kronofogden
KKA Kund- och kommunikationsavdelningen
KR Kammarritt
KupLl Kupongskattelag (1970:624)
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LAS Lag (1994:1564) om alkoholskatt
LPK Lag (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av
alkoholvaror, tobaksvaror och energiprodukter
LSE Lag (1994:1776) om skatt pa energi
LSK Lag (2001:1227) om sjilvdeklarationer och kontrolluppgifter
LSKE Lag (2016:1067) om skatt pa kemikalier i viss elektronik
LSNP Lag (2018:696) om skatt pa vissa nikotinhaltiga produkter
LTS Lag (1994:1563) om tobaksskatt
MBL Lag om medbestimmande i arbetslivet (1976:580)
oIP Office for International Projects
OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
PBA Personbeskattningsavdelningen
PGI Pensionsgrundande inkomst
PMFES Sikerhetspolisens foreskrifter om sikerhetsskydd
PNL Lag (2016:1013) om personnamn
PPM Premiepension
PUIK Personuppgiftsincidentkoordinator
RA Rittsavdelningen
RALS Ramavtal om 16ner m.m. f6r arbetstagare inom det statliga
avtalsomradet
RB Rittegangsbalk
SBE Skattebrottsenhet
SBL Skattebetalningslag (1997:483)
SC Sektionschef
SFF Skatteférfarandeférordning (2011:1261)
SFL Skatteforfarandelag (2011:1244)
SFT Sarskilt forordnad tjansteman
SINK Lag (1991:5806) om sirskild inkomstskatt f6r utomlands bosatta
SKB Sarskilt kvalificerad beslutsfattare
SKVFS Skatteverkets forfattningssamling
SPAR Statliga personadressregistret
SRN Skatterattsnimnden
TIB Tjiansteman 1 beredskap
TR Tingsritt
AB Arvdabalk
AktB Aktenskapsbalk
OD Overdirektor
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