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Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov (FKR) ar en metod som anvéands for att klarlagga
en persons behov av rehabilitering och stdd. Metoden ar AutoHotkey(AHK)-baserad och det
utredande samtalet sker per telefon.

I materialet finns praktiskt stod till hur du anvander metoden. Det finns information om:

e hur du identifierar arenden dar metoden kan vara aktuell att anvanda
e de olika frageomradena
e hur metoden ser ut i AHK.

Syfte och anvandningsomrade

Syftet med FKR &r att pa ett strukturerat och systematiskt satt utreda en persons
rehabiliteringsbehov. Malsattningen ar dven att utreda vilket behov av stéd personen ar i behov
av for att kunna atergd i arbete.

FKR kan anvandas i arenden dar prognosen for atergang i sysselsattning ar oklar och du behover
en tydlig bild av personens forutsattningar och behov av stod for atergang i arbete.

Bra att veta om FKR i AHK

| kommande avsnitt kommer innehallet i de olika frageomradena forklaras. Det finns nagra
generella funktioner i FKR som &r bra att kéanna till.

e Forhandsvisning - Overgripande bild

e T— av dina anteckningar. Har ser du den
texten som foljer med till journalen.
"Egen uppfattning* Vardag I Information i lakarintyg } Det gér |nte att gora négra andrlngar
MNAMN:s egen uppfalining om sitt halsotillstand ? Vla forhandsv|sn|ngen

e Bodrja om - starta om ifall du har valt
fel i inledningen eller av nagon
annan anledning vill borja om fran
bdrjan.

e Skapa forslag i journal anvander du
nar du kanner dig fardig med
kartlaggningen och &r redo att spara.

e Fragetecknet finns pa flera olika
stallen och det innehaller stod till dig
som forsakringsutredare. Oftast finns
det forslag till foljdfragor kopplat till
respektive fraigeomrade.

Forhandsvisning Borja om Skapa forslag i joumnalen

Du navigerar mellan frigeomradena pa knapparna langst upp och flera av omradena har
underkategorier i flikar. Med hjalp av verktyget AutoHotkey skapas forslag pa dokumentation i
journalen. Journalforslaget innehaller rubriker, underrubriker samt den text som ar dokumenterad
i dialogrutorna.
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1 Identifiera drende

Metoden kan anvandas i arenden déar prognosen ar oklar och det finns behov av ytterligare
utredning. Metoden innehaller fragor om saval personens egna uppfattning om sitt halsotillstand,
vilket samarbete det finns med involverade aktérer samt frdgor om sociala forhallanden. Metoden
stodjer dig ocksa i att fanga om personen har nagot behov av stéd och i sa fall vilket stod det kan
vara. For att det ska vara aktuellt att genomféra en FKR ska det finnas oklarheter inom flera
omraden och det ska enligt din beddmning vara bast att utreda oklarheterna med personen.

FKR ar lamplig att anvandas i pagaende arenden om:

e det ar oklart hur personen ska kunna atergd i arbete

o det ar oklart vilket typ av stod personen behover for att atergang i arbete ska vara mojlig
e det finns manga faktorer som paverkar personens prognos och

¢ rehabiliteringsbehovet behdver klarlaggas.

I normalfallet anvénds metoden Inledande kartlaggning av rehabiliteringsbehov, IKR, i nya
arenden. Om du i ett nytt arende uppmarksammar att det finns behov av en foérdjupad utredning
kan du vélja att anvéanda FKR istéllet. Det kan till exempel vara om det finns tydliga impulser om
social problematik eller andra omstandigheter i &rendet som gor att du bedomer att det passar
battre att anvanda den fordjupade kartlaggningen istéallet for IKR.

2 Sammanfattning

Syftet med FKR ar att gora en fordjupad kartlaggning av personens behov av rehabilitering och
stdd. Innan du genomfor kartlaggningen behoéver du forbereda dig infér samtalet med personen,
sa att du sakerstéller att du far svar pa de fragor du behover for att komma vidare i arendet. |
FKR finns en del som heter Sammanfattning. Den delen ar ett stdd for dig som
forsakringsutredare och den kan du anvanda vid behov. Det kan till exempel vara ett arende med
omfattande information dér du har behov av att sammanfatta dina férberedelser.

Valj sammanfattning samt vilken

Vilj vad du vill gra sysselsattning personen har och tryck pa ga

vidare.
Sammanfattning Genomfora kartlaggning
™ Anstalld ™ Anstalid
™ Asbetssokande I Arbetssokande
™ Ovnga sysselsatiningar ™ Ovniga sysselsatningar

G3a wvidare



Forsakringskassan 4 (10)

Datum

SF Process och utveckling 2024-11-14

2.1 Egna forberedelser

Se over den information som finns kring respektive frageomrade och dokumentera det som ar
ofullstandigt, motsagelsefullt eller nagot annat som du sarskilt vill fraiga om. Nar du gjort klart din
sammanfattning sparar du den i journalen sa att du kan ga tillbaka nar det ar dags att genomfora
kartlaggningen.

For stod i vilken information som kan vara av betydelse i dina férberedelser kan du ta stod av
steg 3.11 i Processen fér sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséttning.

N ) Forberedelsedelen ar uppdelade i de fyra
frageomradena; halsotillstand, varden,
arbetsgivare (eller annan aktor vid évriga
Varden ? sysselsattningar) och sociala forhallanden.
Det finns ocksa en ovrigt-ruta om det finns
nagot annat som du vill dokumentera.

och o1 i 2

Sociala férhallanden ?

Ovrigt 2

Barja om Skapa forslag i journalen

2.2 Forbereda personen

Ring personen for att forklara syftet med utredningen. Avgoér tillsammans med personen om det
ar bast att boka tid foér samtalet eller om det ar lampligt att genomféra samtalet direkt.

2.2.1 Boka tid

Om ni véljer att boka en tid informerar du personen om att hen kommer att fa en kallelse med
bekraftelse pa bokad tid tilsammans med tre fragor om personens egen syn pa atergang i arbete
som personen ska forbereda sig att svara pa.

Skicka brev Wimi 15458 som innehaller bekraftelse pa tid samt de tre frAgorna:

e Hur sannolikt ar det att du kommer att kunna ga tillbaka till jobbet igen?
o Vilket stdd behdver du for att kunna gora det?
e Vad tror du om dina mojligheter att fa det stodet?

Nar du ar klar med férberedelserna valjer du skapa férslag i journal. AHK skapar ett forslag som,
nar du valjer att spara, hamnar i journalen i personens SJP_UTM.


https://aris.ads.sfa.se/#default/item/c.process.Forsakringskassan.E7dMcV3yEeodiABQVpFDeA.-1/~AbBbIm1vZGVsVmlld2VyUmVwb3J0cyJd
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Tid for samtal bokas den |2024.06-14 [F~  klockan
Jag skickar en <allelserred:cc:rrcrb:redelse"agcm NAMN. I AHK fér du stod med dokumentaﬂon krmg

Oppna wimi-mall "Kallelse FXR®

bokning av tid och samtalet samt vad du gor
om personen inte svarar.

Nasla steg | handiaggningen blir att

Borja om Aterstall val Skapa forslag i journalen

3 Genomfora kartlaggningen
| de fall du har anvant dig av sammanfattningen ser du éver dina anteckningar innan du kontaktar
personen.

Den information du hamtar in under samtalet dokumenteras i fyra frageomraden. Det finns aven
ett avsnitt dar du dokumenterar svaret pa tre avslutande fragor och ett for 6vrig inhamtad och
lamnad information.

Nar du ringer personen for att genomfora kartlaggningen ar det viktigt att du ar tydlig med att
forklara syftet med kartlaggningen, ungefar hur lang tid samtalet kommer att ta samt att det i
slutet av samtalet kommer att stallas tre fragor om vad hen sjalv tror om sin atergang i arbete.

Det kan vara s att personen inte har mojlighet att genomfora kartlaggningen direkt da gar det
bra att boka en tid istéllet.

¢ Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov - X

Valj vad du vill gora

Sammanfatining Genomfora kartlaggning e . . . .

- i Ol Anataild I AHK véljer du genomféra kartlaggning i det
T  Arbetssikande inledande steget samt V|Ike°n sz/sgelsattnlng
I Ovriga sysselsatiningar I~ Ovriga sysselsatningar personen har och trkaer paga vidare.

Ga vidare
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3.1 Stallningstagande
Nar du valjer att ga vidare till att genomféra kartlaggning finns det tva alternativ att valja mellan.

Genomfor du kartlaggningen direkt valjer du stallningstagandet:

o Jag bedtmer att det &r aktuellt att genomféra en fordjupad kartlaggning av
rehabiliteringsbehov eftersom jag behover klarlagga (NAMN:s) behov av rehabilitering
och stod.

Har du anvant dig av sammanfattningssteget och gjort ett stéllningstagande tidigare valjer du
alternativet:

e Jag har tidigare gjort stéallningstagande och vill géra utredningen.

Detta alternativ dokumenteras inte i journalen.

" Jag hartidigare gjort st3llningstagande och vill géra utredning.

Stallningstagande

Jag beddmer att det &r aktuellt att

Sra en frdjupad kartla av hov eftersom jag

behdver klarldgga NAMN:s behov av rehabilitering och stdd.
Jagringer NAMN fdr att ldmna ion om den pl

" NAMN svarar och énskar alt genomféra urechningen direkt.
" NAMN svarar och vi bokarin enfid. © NAMN svararinte

Du far aven stod med dokumentation kring
bokning av tid och samtalet samt vad du gor
om personen inte svarar.
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3.2 Frageomrade halsotillstand

Syftet med frdgeomradet &r att fa en bild 6ver hur personen ser pa sitt halsotillstand for att
tillsammans med information i l&karintyg och 6vriga uppgifter i &rendet skapa en uppfattning om
prognosen for atergang i arbete eller annan sysselsattning.

Fordjupad kartliggning av rehabiliteringsbehov - X

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov fer

- Halsotillstand Varden Arbetsgivare Socialt Oviigt Prognos

*Egenuppiatiing” | Vardag | Informationilakarintyg |

NAMN:s egen uppfatining om sitt halsotillstand 2

Till frageomrade hélsotillstand finns det tre
underkategorier; egen uppfattning, vardag

och information i lakarintyget. De aterfinns i
flikarna.

Férhandsvisning Borja om Skapa forslag i journalen

3.3 Frageomrade varden

Syftet med frageomradet &r att ta reda pa hur den medicinska planeringen ser ut och hur den
paverkar atergangen i arbete.

¢ Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov - x

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov for

Halsotillstand Arbetsgivare Socialt Ovrigt Prognos

Hur ser planeringen med varden ut? ?

| det har frdgeomradet vill du undersoka hur

dialogen med varden ser ut for att fanga upp
om det finns behov av att Forsékringskassan
stéttar i dialogen.

Till fraigeomrade varden finns det ingen
underkategori, men under fragetecknet finns
det stod for vilka fragor du kan stélla.

Férhandsvisning Bérja om Skapa forslag i journalen
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3.4 Frageomrade arbetsgivare/aktor

Syftet med frdgeomradet &r att ta reda pa om det finns en planering tillsammans med
arbetsgivaren eller om Forsakringskassan behover vidta ndgon atgard for att sakerstéalla att
arbetsgivaren tar sitt ansvar. | de fall personen &ar arbetslos eller har nagon annan sysselséttning
kommer frageomradet istéllet heta Arbetsformedlingen respektive aktor.

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov - x

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov for

Halsotillstand Varden Socialt Ovrigt Prognos I det har frégeomrédet V|” du undersoka hur
furserplansringen med arbetsgivaren uf? 2 dialogen med arbetsgivaren ser ut for att
fanga upp om det finns behov av att
Forsakringskassan stottar i dialogen.

Till frAigeomrade
arbetsgivaren/Arbetsformedlingen/aktor finns
det ingen underkategori, men under
fragetecknet finns det stod for vilka fragor du
kan stalla.

Férhandsvisning Bérja om Skapa forslag i joumalen

3.5 Frageomrade sociala férhallanden

Syftet med frageomradet ar att utforska om det finns nagot i den sociala situationen som paverkar
personens atergang i arbete. Genom att stalla fragor om hur personens vardagsliv ser ut kan
flera faktorer som kan ha betydelse komma fram. Stall utforskande foljdfragor. Det kan till
exempel vara lampligt att frdga hur personens situation sag ut innan sjukskrivningen jamfort med
nuvarande situation.

Fordjupad kartlaggning v rehabiliteringsbehov

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov for

Halsotillstand Varden Arbetsgivare Ovrigt Prognos

*Socialsituation’ | Erfarenhetavvald | Beroende ochmissbruk |

Hur ser NAMN:s sociala situation ut? ?

Till frAigeomrade socialt finns det tre
underkategorier; social situation, erfarenheter av
vald samt beroende och missbruk. De aterfinns i
flikarna.

Férhandsvisning Borja om Skapa forslag i journalen
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3.6 Ovrigt

Férdjupad kartlaggning av r ingsbehov fér

Halsotillstand Varden Arbetsgivare Socialt + Ovrigt Prognos

Ovrig inhamtad eller Imnad information 2

Det finns en rubrik som heter 6vrigt for att du ska

ha mdjlighet att dokumentera om du hamtat in eller
lamnat ndgon information som inte passar i nagot av
de andra omradena.

Tank pa! Forsakringskassans serviceskyldighet. Du
behdver anpassa informationen efter personens
forutsattningar och 6vriga omstandigheter i arendet.

Farhandsvisning Barja om Skapa forslag i journalen

3.7 Prognos — personens uppfattning

Under knappen Prognos finns en flik som innehaller fragor om personens egen uppfattning om
mojligheterna att aterga i arbete och vilket stod hen behdver for att kunna gora det. | de fall du
har bokat en tid och skickat kallelsen &r det de frdgorna som har gatt ut till personen. | de fallen
har personen fatt mojlighet att forbereda sig pa fragorna, men aven i de fall du valjer att ga direkt
till utredning med personen ska de tre fragorna stéllas.

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov - x

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov fir

Halsofillstand Varden Arbetsgivare Socialt Oviigt

“NAMN:s syn pa ma attarbeta® Prog Steg

Den forsta fragan ar en skalfrdga som ska
fanga personens egen syn pa majligheterna

] : . . . att atergd i arbete. Vad personen sjélv tror
PLUEEEmmRy @ EREreTmy el (8 Ear s B om sin egen atergang ar ofta en tydlig

indikation pa arendets langd. Det ar darfor

viktigt att f en bild av hur personen varderar
Vilket 56 behover du Gr at kunna gora det? ? sina mojligheter och under fragetecknet finns
anpassad information om hur du hanterar
frdgan.

Hur sannolikt ar det att du kommer kunna ga tillbaka till jobbet igen?

Vad tror du om din mojlighet att fa det stodet? ?

De andra tva fragorna handlar om vilket stéd
personen tror sig behdva for att kunna
atergd i arbete och vilka mojligheter det finns
for att fa det.

Forhandsvisning B5fja om Skapa férslag i jounalen
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3.8 Prognos och nasta steg

Syftet med steget ar att sammanfatta det utredningen har visat och darefter ta stéllning till
prognos och personens behov av stdd. Det sista steget ar att beskriva nasta steg i
handlaggningen. Nar du valjer kundsituation i rullisten kommer den text som foreslas for
respektive kundsituation automatiskt upp

Fordjupad kartlaggning av rehabiliteringsbehov fer

Halsotillstand Varden Arbetsgivare Socialt Ovrigt * Prognos

NAMNs sy p igheter at Sterga il sin sysselsdining  “Pragnos(Nsta steg’ Efter att du utrett med personen behdver du

Efer uredning med NAVN visar nderlagetat analysera information i &rendet och darefter:
| e dokumentera din analys av underlaget i

Vélilundsiuaton: | undsiuation D v dokumentationsrutan

Jag bedimer att prognosen far atergang i arbete &r oklar. Detfinns behov av ytterligare utredning [ ta Stallning till prognos (Valja

eftersom

kundsituation) och motivera ditt
stallningstagande

Nasta steg i handlaggningen blir aft

| e dokumentera nasta steg i
handlaggningen

Forhandsvisning Borja om Skapa forslag i journalen

3.9 Spara och avsluta

Nar du skapat forslag pa dokumentation i journalen behéver du lasa dokumentationen och
sakerstalla att den &r saklig, ordnad och fullstandig innan du sparar och avslutar. L&4s mer om
dokumentation i vagledning (2004:7) Forvaltningsratt i praktiken.

Tips! Nar du skapat forslag pa dokumentation kan du valja att fetmarkera underrubrikerna innan
du sparar dokumentationen i journalen.



