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1 Dokumentinformation

Handlaggarinstruktionen for sjukpenning och rehabilitreringsersattning vander sig till dig
som handlagger sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning, samt de som
har till uppgift att stddja dessa. Den ar framtagen for att anvandas som stod fill
processen for sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning samt
vagledningen for sjukpenning, rehabilitering och rehabilteringsersattning.

1.1 Versionshantering

Datum Version Andring

2024-05-17 Version 1 Forsta faststallda version

2024-06-07 Version 2 Nytt avsnitt om impuls om att den
forsakrade avlidit.

Lista med handelser som registreras
har lagts till i avsnittet om arendeslaget
SJP_UTM.

2024-06-24 Version 3 Ny skrivning om ansprak som stracker
sig efter den 31 december 2026.

Fortydligande avseende SJP_KOR.

Ny skrivning om hantering vid fler
anstkan om andrad omfattning.

Nya avsnitt om delbeslut.

Fortydligande avseende hantering av
avdrag i Serviceatgarder.

2024-07-10 Version 4 Ny beskrivning och hantering av
samtidig rehabiliteringspenning och
sjukpenning — dar sjukpenning beviljas
efter rehabiliteringspenning betalats ut.

Fortydligande kring stoppande
utbetalning nar kund saknar adress.

Fortydligande kring hantering av
andrad omfattning.

2024-10-10 Version 5 Fortydligande om hantering av andrad
omfattning.

Uppdatering av klassicificeringar for
SJP_KOR.

Uppdatering av instruktioner och lista
pa tillgangliga meddelande i SIP_ANS
och SJP_UTM som kan skickas till
kundens Mina sidor.

Fortydligande om tilldelning, bevakning
i samband med produktionsstyrning.

Uppdaterad information kring
omrakning.

Information kring sammanstalining av
uppgifter i ANS-arenden.

Dokumentationsmallar for
rehabiliteringsersattning har
uppdaterats.



http://aris.ads.sfa.se/#default/item/c.chain.Forsakringskassan.L_ongk2kEeovJABQVpEuLg.-1/%7EAaBbIm1vZGVsVmlld2VyX2hvbWUiXQ%7E%7E
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Uppdatering av exempel om avdrag i
kapitel om avdrag i serviceatgarder.

Fortydligande om manuella avdrag.

Nytt avsnitt om att Korrigera sjukperiod
i 6vriga fall och Korrigera ersatta dagar
i 6vriga fall.

Uppdatering av text i kapitel Korrigera
sjukperiod vid aterkrav och Korrigera
ersatta dagar vid aterkrav.

Nytt avsnitt: Avslag — bevilja enligt
tidigare omfattning.

Nytt avsnitt: Sjukanmalan saknas fran
arbetsgivaren.

Nytt avsnitt: Flera andringsbeslut pa
samma period.

Nytt avsnitt: Avslutsanledningar.

2024-11-07 Version 6 Nytt avsnitt: Automatisk ifylinad av
lakarintyg som fortsattningsansprak.

Uppdaterad information om att
verkstélla beslut nar personen saknar
adress.

Fortydligande skrivning i avsnitten om
att registrera beslut om avslag vid
anstkan om hogre omfattning och
andra en tillaggsutbetalning som blivit
fel.

Uppdaterade beskrivningar av
kundsituationer.

Uppdaterad dokumentationsmall:
Forutsattningar for sjukpenning.

2024-11-20 Version 7 Nytt avsnitt: Automatisk ifylinad av
lakarintyg som fortsattningsansprak nar
det finns mer an ett l8karintyg i ett
SJP_ANS och handlaggningen inte har
pabdrjats

Nytt avsnitt: Automatisk ifylinad nar
Ansdkan om andrad omfattning pa
sjukpenning kommer in via e-tjansten

Beskrivningen i avsnitt 2.16.1 och
2.16.2 ar uppdaterad utifran funktionen
med integrerat journalstod.

Nytt avsnitt: Integrerat journalstéd.

Uppdaterad information gallande
produktionsstyrning i kapitel 3.

2024-12-05 Version 8 Beskrivningen i avsnitt 2.12.1 har
uppdaterats utifran ny funktion med
maskinella avslut av férman.

Nytt avsnitt: 2.24 Maskinell hantering
Avsluta forman.

Tillagg i text kring bevakningar i
SJP_ANS avsnitt 2.22.1
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Tillagg kring ytterligare funktioner i
integrerat journalstod i avsnitt 2.51

2025-01-02 Version 9

Uppdatering med anledning av nya
belopp for sjukpenning och
rehabilitreringspenning i sarskilda fall
fran 1 januari 2025.

2025-01-16 Version 10

Uppdatering av avsnitt 2.24 Maskinell
hantering Avsluta forman.

Uppdatering av avsnitt 2.48.4 delvis
arbetslés gallande maskinell journal.

Uppdatering av avsnitt 2.41.4
Interimistiskt beslut att halla inne
ersattning.

Uppdatering av avsnitt 2.40
Sjukpenning respektive
rehabiliteringspenning i sarskilda fall.

Uppdatering av avsnitt 2.49

Uppdatering av avsnitt 2.53 Integrerat
journalstod

Nytt avsnitt: 2.40.1 SGI under 115 400
kronor (Sarskilda fall). Blir sjuk mot sin
anstallning och ansdker om
sjukpenning i sarskilda fall)

1.2 Syfte

Dokumentet syftar till att

» ge information om férmansspecifika funktioner i de IT-stdd som anvéands i

handlaggningen av férmanen

« ge instruktioner i utvalda handlaggningsmoment som ingar i aktuell process
« ge information avseende produktionsstyrning.

1.3 Lasanvisning
Texten ar formaterad med olika teckensnitt for att illustrera nar man ska goéra
tangenttryckning eller knappar som ska klickas pa.

« Text som visas pa skdrmen, katalog- och filnamn visas med Lucida Console,
t.ex. Klicka pa knappen Spara.

« Tangenttryckningar och svar fran program visas i Lucida Console fetstil,
t.ex. Enter eller Harddisken kommer att formateras.

« Hanvisning till annat avsnitt skrivs med Kursiv stil.

Aktuella andringar markeras med gratt.
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2 Anvandarhandledning sjukpenning och

rehabiliteringsersattning

| det har kapitlet beskrivs funktionalitet i Hapo som berdr handlaggningen av
sjukpenning och rehabiliteringsersattning. Utdver informationen i detta kapitel finns
generell information for Hapo i Instruktion till HAPO — generell.

Hur far du tillgang till Hapo?
Hapo ar en klient och bestélls via Min Support, du hittar sedan HAPO i startmenyn.

Hur valjer du anvandargrupp?
Klicka pa Installiningar i huvudmeny och valj Byt aktuell anvandargrupp. Valj
Sjukpenning i listan.

Hur hamtar du en ny uppgift?

Nar du valt den vy du ska arbeta i klickar du pa knappen Hamta ny uppgift.
Uppgiften visas i uppgiftslistan och 6ppnas automatiskt i fliken Uppgift.

Om du ska Sa

vélja anvandargrupp Sjukpenning gor du det i Instéliningar hégst upp i Hapo.

valja vy gor du det i vanstra kolumnen, i dropplistan
ovanfér Hamta nasta uppgift

hamta nasta uppgift gor du det i vanstra kolumnen i Hapo pa
knappen Hamta nasta uppgift

l[dmna tillbaka uppgiften till systemet hogerklickar du pa uppgiften i uppgiftslistan
och véljer Fordela tillbaka uppgiften till
systemet.

tilldela om uppgiften till annan utredare hogerklickar du pa uppgiften i uppgiftslistan

och véljer Tilldela om uppgiften.

tilldela en pagaende uppgift till dig sjalv gar du till arendedversikten och klickar pa
Tillldela uppgiften till mig

skapa arende anger du personnumret langst uppe till
vanster i huvudmenyn i Hapo och gar till
fliken Skapa arende..

redigera ett dokument i en uppgift som ar  soker du drendeid. Du kan da redigera

tilldelad nagon annan dokument i fliken Dokument.

2.1 Teckenforklaring

lkon Forklaring
Ett plustecken indikerar att det finns ytterligare information som
visas nar du trycker pa ikonen.

f Pennan indikerar att du kan andra nagonting i falten.

10 (211)
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lkon Forklaring

Papperskorgen indikerar att du kan ta bort den rad/information som
du tidigare lagt till.

[

o Informationsikonen indikerar att det finns forklarande text till
funktionen, klickar du pa den s& kommer denna text fram.

<+ Ligg till Ett plustecken tillsammans med texten "Lagg till” visar att du kan
klicka har for att fa fram ett inmatningsfalt.
Om du klickar pa kalenderikonen kan du vélja ett datum i en
kalender.

Om du klickar pa Hamta information far du en lista med anvandbara

Hamta information lankar som du anvander i handlaggningen.

Om du klickar pa ikonen far du upp ett eller flera alternativ med
funktioner att anvanda i din handlaggning.

2.2 Begreppslista

Ord Forklaring

Modal En dialogruta som visas efter att du tryckt
pa en knapp. | modalen finns val och falt
som ska fyllas i.

Uppgift En uppgift att géra i handlaggningen

Handlaggningsbild En handlaggningsbild anvands for att
registrera information. | SJP_ANS finns
fem olika bilder, hantera ansprak, bedéma,
kvalitetssakring, hantera manuella belopp
och verkstalla beslut.

BPM-reservering Reservering pa en BPM-uppgift, s& som
SJP_ANS. BPM-reservering anvands for
att sarskilja begreppet fran hur reservering
pa arendeslag fungerar — sé& som i t.ex.
SJP_UTM.

En funktion inom Vyhanteraren som
sorterar fram uppgifter av en viss typ och
sorterar dem i en given
prioriteringsordning.

Vy

Bevakningar ger stod i att planera och
prioritera handlaggningen genom att sakra
att planerade atgarder eller aktiviteter
fangas upp.

Bevakning

23 Handlaggningsbild med forklaringstexter
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Datum
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Stsids | 198104149158

Infiode SIP_AEY)

Parsonnr:
Hiimta nésta uppgift # % Formamn:

TESTF

19BA0414-9158  Adress:  TESTgatan 443261 Kontor: 1485
74198 KNUTBY

= 7 | Etomomn TESTsen Tolefon: 1800222222
MINAUPPGIFTER () | MadborgarskapsSE E-post: atastadress @hnrzalaions Viso g
e n 12 13 4 15, (16 7 18 i 1

Hantaen SJP_UTM :

TR Ueat | Dommemt | Jouna | Kundoverski | Sewcegader | TP | Festork | Owiodtsukpenning | Skapadnde | Skap SIPANS

2 Uttada och planera Merging | arbete. ) ) Harters impuls om sjukdom 3
D
gora prognos ) Surging i arbete ) Avsiuta )

Visa eller dolj navigeringen

Abruel uppgif: 240623106800 | Kiar

1. Sokfunktion for
personnummer och arende id.

2. For att se personer och
uppgifter som du handlagt de
senaste tre dagarna.

3. Administrativa verktyg som
exempelvis hantering av franvaro
och vyer.

4. Verktyg fér bland annat byte
av vyer och uppgifter.

5. Vantande uppgifter.

6. Anvandarhandledning HAPO
samt kortkommandon.

7. Tillgangliga vyer.

8. Knapp for att hamta nasta
uppagift.

9. Pagaende uppgift.

10. Information om vad som ska
goras i uppgiften med
tillgangliga funktioner.

11. Tillgangliga dokument i
uppgiften och funktioner for att
skapa dokument och missiv.

12. Lasa, skriva och &ndra i
arendets journal.

13. Oversikt dver personens
pagaende och avslutade
arenden.

14. Information om den
forsakrade, exempelvis andra
pagaende formaner,
kontouppgifter, stallféretradare
och forsakringstillhérighet.

15. Transaktionsprogram som
anvands for att se information om
personens historiska poster.

16. Historisk information.

17. Sammanstalld 6versikt dver
personens journalanteckningar,
dokument och karensavdrag.
Oversikten kan inkludera flera
arenden inom férmanen
sjukpenning.

18. Skapa nya arenden annat an
SJP_ANS pa personen till exempel
SJK_ROD eller SUIP_KOR.

19. Skapa SJP_ANS arende pa
personen.

20. Konversation.

21. Méarkning.

22. Notis.

23. Kontakta kunden.

24. Uppdatera.

25. Processtegen i uppgiften i
tre nivaer. Dessa ar endast
synliga i arenden som inte har
en BPM-process.

24. Handlaggningsyta.
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24 Arendedversikter, uppgifter och bevakningar

Arendeoversikten skiljer sig mellan olika drendeslag. Arendedversikten nar du genom att
sdka upp en férsakrad och visa ett arende i Kundoversikten. Via Arendedversikten utfor
du funktioner som att tilldela uppgifter, byta typ av handlaggning eller bryta/ta bort
bevakningar.

Arendedversikten i SUP_ANS

En uppgift syns antingen under rubriken Tilldela uppgift eller Bevakning men
aldrig i bada samtidigt.

Uppagiften ar tillgéanglig
Om det finns en uppgift tillganglig sa syns den under rubriken Tilldela uppgift.

Genom att klicka pa:
. Tilldela sa kan du tilldela uppgiften till annans uppgiftslista.
. Tilldela mig sa kan tilldela till egen uppgiftslista.
o Fordela tillbaka till systemet sa hamnar uppgiften i infloédesvy.

Tank pa att endast anvanda Fordela tillbaka til1 systemet nardetart.ex. jav
eller nar du ska lamna Over uppgiften till annan. Att Fordela tillbaka till
systemet resulterari att du férlorar din BPM-reservering pa arendet.

Oversikt Dokument Journal

Oversikt
Tilldela uppgift

Uppgiftsnamn Tilldelad Reserverad
SJP_ANS: Hantera ansprak Therese Andersson, 66120815
e Tilldela 4y Férdela tillbaka till systemet
Bevakning
Bevakningsdatum Bevakningsanledning Skapad av Reserverad

Arendet har inga aktiva bevakningar

Typ av handlaggning

Typ av handlaggning

| Farstagangsansprak v |

v Spara

Rubrik Forklaring

Uppgiftsnamn Vilken handlaggningsbild uppgiften finns i
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Rubrik Forklaring

Tilldelad Den har personen har uppgiften i sin
uppgiftslista.

Reserverad Den har personen har uppgiften vantande i sin

pagaendevy.

Typ av handlaggning

Under rubriken Typ av handlaggning visas det val som gjorts i samband med att
arendet skapades. Har gor du aven manuella andringar gallande typ av handlaggning,
om exempelvis ett drende forst betraktades som ett forstagangsansprak men efter
utredning visar sig vara ett fortsattningsansprak. Det ar viktigt att valet av typ av
handlaggning ar korrekt for att arendet ska fordelas till ratt vy och prioriteras ratt
inom vyn. Vissa alternativ ar ej valbara manuelit.

Det finns en bevakning i drendet

Om det finns en bevakning i en uppgift sa syns den under rubriken "Bevakning”.

Oversikt Dokument Journal

Oversikt
Tilldela uppgift

Uppgiftsnamn

Tilldelad Reserverad

Arendet har inga aktiva uppgifter

M Tabort bevakning

Typ av handldggning

Aktuell typ av handléggning
Forstagangsansprak

Andra typ av handldganing

V.. v

¥ Tilldela = Tilldela mig 4 Fordela tillbaka till systemet
Bevakning
Bevakningsdatum Bevakningsanledning Skapad av Reserverad
2024-11-27 Pagéende utredning Therese Andersseon, 66120815 Therese Andersson, 66120815

Rubrik

Forklaring

Bevakningsdatum

Slutdatum fér bevakning. Samma dag blir
uppgiften tillganglig fér handlaggning.

Bevakningsanledning

Anledningen till bevakning.

Skapad av

Den handlaggare som har lagt bevakningen.

14 (211)



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING

Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Arendedversikt i 6vriga drendeslag

| den Ovre delen av dversiktsbilden finns allman information om arendet. Under

rubrikerna TilldeTa uppgift samt Bevakning finns ett antal funktioner du kan
anvanda dig av.

Genom att klicka pa:
. Tilldela om uppgiften sa kan du tilldela uppgiften till annans uppgiftslista.
« Tilldela mig uppgiften sa kan tilldela till egen uppgiftslista.

« Fordela tillbaka till systemet sa hamnar uppgiften tillbaka i vyn till
reserverad handlaggare (finns ingen reserverad handlaggare hamnar det i
inflodesvy).

« Ldgg till bevakning sa kan du lagga till en ny bevakning.

Owersikt Dokument Journal

Startdatum
2023-10-06

Avslutsdatum

Markning

Tilldela uppgift
Uppgiften ar tilldelad
Therese Andersson, 66120815

Arendet ar reserverat
Therese Andersson, 66120815

[ Tilldela om uppgiften } I Tilldela mig uppgiften l [ Fardela tillbaka uppgiften till systemet

Bevakningar
Uppgifter att géra

Kommande uppgifter

Bevakningsdatum Bevakningsuppgift

L&gg till bevakning

Rubrik Forklaring

Uppgiften ar tilldelad Denna handlaggare har uppgiften i sin
uppgiftslista.

Arendet &r reserverat Denna handldggare har arendet reserverat.

Uppgifter att gora Den/de uppgifter/na finns tillgangliga att

handlagga (bevakning har *fallit” ut)

Kommande uppgifter Uppgifter som ligger framéat i tiden (bevakning
har ej "fallit” ut)

2.5 Soka information om arenden och andra formaner

| Hapo finns olika satt att sdka information kring arenden, sjukperioder och andra
férmaner i Hapo. Hur du gor det beskrivs nedan.
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2.5.1 Bilden Oversikt sjukpenning

| bilden Oversikt sjukpenning finns en sammanstélining av personens
journalanteckningar, dokument och karensavdrag. Oversikten kan inkludera flera
arenden inom formanen sjukpenning.

Du nar bilden via
» serviceatgarder eller
« processnavigeringen.

Oversikt sjukpenning

Visa Sversikt for: Journalanteckningar

@ Journalanteckningar Sk

() Dokument ‘ | ‘ Qssk ‘
Fran och med Arendeslag: SJP_ANS, &rendeid: 240623106760

| 2023-05-03 v |

' Test

Till och med Test

‘ 2024-05-03 v 4 | Journalanteckning skapad av Sara Torstensson, 66108978, 2024-05-03 09:21

Arendeslag -
Arendeslag: SJP_UTM, &rendeid: 240623106600
SJP_ANS

¥4 sJP MU Inkommen handling

Ansokan kom in den 1 ma) 2024,
hd SJP_UTM

Journalanteckning skapad av Sara Torstensson, 661089758, 2024-05-03 09:20
hd SJP_ANM
bd SJK_PRO
hd SJK LIF
hd SJK_SAM

% sJK_ROD

M FSJ_ANS

4 FsJ ROD

Filtrera ‘

Ange period (fr.o.m. — t.0.m.) och arendeslag till vanster i bilden. Foljande sokvillkor
maste vara uppfyllda:

« Arendet ska ha varit pagaende under perioden.
« Arendets adrendeslag maste 6verensstimma med det eller de drendeslag som valts.

« Arendet ska inte vara arkiverat (drenden som har ett avslutsdatum som &r ldre an
tva ar arkiveras i handlaggningssystemet).

For de arenden som systemet fick traff pa presenteras féljande information
(informationen kan vara fran ett senare datum an periodens tom-datum):

« journalanteckningar
« dokument.

Sokvillkoren period och arendeslag, kan du andra utifrdn behov. Om du vill markera tva
eller flera arendeslag klickar du i rutan som finns framfor drendeslaget.

Du kan ocksa sOka efter text i journalen. Fyll i inmatningsfaltet och klicka pa Sok.
Systemet soker efter ord som matchar sokvillkoren och markerar alla férekomster med
en markeringsfarg. Matchningen tar inte hansyn till stora eller sma bokstaver.
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Om du valjer att 6ppna ett dokument dppnar systemet dokumentet i den hégra delen av
handlaggningsytan.

252 Serviceatgarder

| fliken Serviceatgdrder hanterar du bland annat personuppgifter,
utbetalningsuppgifter, aterkrav och skapar och andrar sjukanmalningar. Dina
behorigheter styr vilka serviceatgarder som visas. Du kan dven se kommande
utbetalningar och en summering av verkstallda utbetalningar.

Léas mer om fliken Serviceatgarder i Anvdndarhandledning (sfa.se).

253 Historik

Historikbilden visar den férsakrades sjukperioder. Bilden visar information om
sjukpenning, rehabiliteringsersattning, rehabiliteringspenning, beslut om arbetsresor och
sjukpenning i forebyggande syfte. Du nar historikbilden genom fliken Historik i
handlaggningsytan eller via Serviceatgdrder.

Historik
Sjukperioder
2024-01-01 — 2024-02-15 Pagaende
& Antal dagar Dag 364 Dag 90 Dag 180 Dag 365 Dag 550
46 2024-12-30 2024-03-30 2024-06-28 2024-12-30 2025-07-03

Beviljad ersattning

Fran och med  Till och med Omfattning Férman och ersattningsniva Arendeid
2024-01-13 2024-02-13 Hel Sjukpenning pa normainiva 240623099626

2020-11-14 — 2020-12-11 Avslutad
&2 Antal dagar Avslutsanledning

28 Arbetstor

2013-06-01 — 2014-01-06 Avslutad
G Antal dagar Avslutsanledning

220 Arbetsior

| den dvre nivan visas hela sjukperioden, antal dagar i sjukperioden och en
avslutsanledning i avslutade sjukperioder.

| padgaende sjukperioder visas antal dagar i sjukperioden och rehabkedja (utom for
pagaende sjukperioder med endast sjukperiod enligt Studiestdédsférordningen).

Du expanderar faltet genom att klicka pa Plustecknet i vansterkanten.

| det expanderade faltet syns information om perioder med beviljad ersattning,
omfattning, beslut, forman och ersattningsniva inom en sammanhallen sjukperiod.

2.6 Meddelande, varningar och upplysningar
| systemet finns meddelanden som hjalper dig i handldggningen. Meddelandena visas i
olika farger beroende av meddelandets karaktar. Det finns:

» Felmeddelande (réda)

« Informationsmeddelande (blaa)

» Varningsmeddelande (gula)
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» Bekraftelsemeddelande (gréna)

Meddelandena ar uppbyggda sa att rubriken i meddelandet férklarar vad som har hant.
Under rubriken finns en text som forklarar varfor handelsen intraffat. Om en atgard ar
mojlig sa star det sist i meddelandet.

Exempel pa felmeddelande:

AN Arendet kan inte avslutas

Sjukperiodens slutdatum &r efter dagens datum och arendet far darfor inte avslutas.

Du kan skapa ett SJP_UTM-édrende eller invénta att sista dagen i sjukperioden har passerat
for att kunna avsluta rendet med avslutanledning.

Exempel pa informationsmeddelande:

(i) Automatisk handléiggning har avslutats

Det finns flera padgdende sjukpenningdrenden.

Exempel pa varningsmeddelande

! | Upplysningar om den forsdkrade

« Studerar med studiestod 21 januari 2022-8 april 2022.
« Ar inte folkbokférd 22 januari 2022-9 april 2022.
« Utfor plikttjanstgéring 23 januari 202210 april 2022.

Exempel pa bekraftelsemeddelande:

+ Ett arende har skapats

Du har skapat ett drende med drendeid 220800063417,
Uppgiften har tilldelats dig. Du hittar uppgiften i Mina Uppgifter.

2.6.1 Flera meddelanden samtidigt

Nar flera meddelanden visas samtidigt behdver du lasa varje meddelande for sig och ta
hansyn till informationen i bada. Exempel pa flera meddelanden samtidigt:
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@ Beslut om férdldrapenning finns fér samma tid som anspraket

Utred om samordning av formaner eller annan atgérd &r aktuellt.

@ Kontroll mot alla andra formaner kunder inte genomféras

Anspréket kan infalla under samma tid som den forsakrade har ratt till en annan farman.
Utred om det finns beslut om andra férmaner for samma tid som anspréaket.

2.6.2 Valideringsmeddelande

Om du fyller i fel information i ett specifikt falt i handlaggningsbilderna visas ett
valideringsmeddelande. Det ar kortfattade meddelanden med en uppmaning om vad
som behoéver atgardas. Meddelandena visas med réd text ovanfor det faltet som ar
felaktigt ifyllt och kan bland annat visas vid inmatningsfalt, dropplistor, datumvaljare och
radioknappar. | bilden nedan ser du ett exempel pa ett valideringsmeddelande.

Férman och ersittningsniva

| Sjukpenning pa normalniva AV

Fran och med Till och med

| 2023-01-01 | A\ Till och med far inte

vara fére Fran och med.

| 2022-12-31

2.7 Digisjuk

Detta avsnitt beskriver funktionalitet i digi-uppgifterna som ingar i Digisjuk (automatisk
handlaggning). Information om handlaggningen finns i processen for sjukpenning,
rehabilitering och rehabiliteringsersattning. Uppgifternas namnsattning stdmmer inte
o6verens mellan processen och Hapo eftersom utvecklingen skett vid olika tidpunkter och
med olika utgangspunkter. | alla situationer dar Digisjuk avbryts sker den fortsatta
handlaggningen manuelit.

271 Digi-uppgifterna

For anvandargruppen sjukpenning finns féljande uppgifter, som sorteras i grupper enligt
nedan:

Uppgiftens namn Beskrivning

Ny journalanteckning och nytt Det har inkommit en ny journalanteckning och ett nytt
dokument dokument i ett pagaende drende som behdver hanteras.
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Uppgiftens namn Beskrivning

Ny journalanteckning Det har inkommit en ny journalanteckning i ett paAgaende

arende som behover hanteras.

Nytt dokument Det har inkommit ett nytt dokument i ett pagaende arende
som behdver hanteras.

Hantera dokument HAPO generell funktionalitet fér postfack.

Lakarintyg saknas Om lakarintyg saknas efter atta dagar fran det att ansdkan har
kommit in skapas en uppgift sa att handlaggaren kan
informera den férsakrade om att I&karintyg saknas och lagga
en bevakning for att avvakta att lakarintyg kommer in.
Handlaggaren kan ocksa valja att avbryta den automatiska
handlaggningen.

Lakarintyg técker inte anspraket Om det saknas lakarintyg fér minst en dag av anspraket sa
skapas en uppgift dar handlaggaren har méjlighet att
informera den férsakrade om att I&karintyg saknas for en eller
flera dagar av anspraket och lagga en bevakning for att
invanta ytterligare lakarintyg. Handlaggare kan ocksa valja att
avbryta den automatiska handlaggningen.

Registrera diagnoskod Systemet har inte kunnat Iasa en diagnoskod pa ett eller flera
lakarintyg i arendet. Handlaggaren behdéver granska och
registrera diagnoskoden.

Utfér arbete i Sverige och/eller Personen har i ansékan om sjukpenning kryssat i att hen inte

behaller inte mer an 10 procent av  arbetar i Sverige och/eller far behalla mer &n 10 procent av

I6nen I6nen. Handlaggaren behdéver utreda och registrera
uppgifterna.

Lakare 6nskar kontakt Lakaren har kryssat i pa lakarintyget att hen vill ha kontakt

med Foérsakringskassan, Handlaggaren behdver ta stallining
till kontakt och eventuella kontakta lakaren samt registrera
uppgiften.

Det finns aven en grupp som samlar alla uppgifter dar uppgifterna hamtas utifran det
datum de skapats, det vill sdga den aldsta uppgiften hamtas forst.

Stangd eller avslutad uppgift
Nar du valt atgard i en uppgift och uppgiften ar stangd eller avslutad visas
nedanstdende bild.

Du &r nu klar med: Bedéma arbetsférmaga och besluta om sjukpenning fér

Ska du fortsatta arbeta i samma grupp klickar du pa Hamta ndsta uppgift.

2.7.2 Hantera ny journal och nytt dokument

Varfor skapas uppgiften
Uppgiften skapas nar ny information har kommit in i ett arende som handlaggs i

Digisjuk. Den nya informationen kan besta av en ny journalanteckning, ett nytt dokument

eller en kombination av bada
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Arendeid: 1
Personnummer:

Att atgarda:
Det finns ett olast dokument 1 arendet

Det finns en ny journalanteckning i rendet

Fortsatt automatisk handiaggning §§ Avbryt automatisk handiaggning

Alternativ Atgard
Fortsdatt automatisk handlaggning Fortsétter Digisjuk
Avbryt automatisk handlaggning Avslutar Digisjuk
2.7.3 Begara in lakarintyg

Varfor skapas uppgiften?

Uppgiften Lakarintyg saknas skapas i de fall det inte har kommit in nagot lakarintyg i

SJP_ANS arendet efter atta dagar fran det att ansdkan kom in.

* Genom telefonsa

Genom brevutski

Fortsatt automatisk handldggning

Lakarintyg saknas

Kunden informerad

mtal ("Fortsstt automatsk handlaggning” inmebar
ta en bevak od pd 14 degar)

k (horsan sutomnansk hand/3gomng” innebsr
= en bevakungstd pd L7 dagar)

Avbryt automatisk handlaggning

Alternativ

Atgérd

Genom telefonsamtal

Systemet skapar en bevakningstid pa
fijorton dagar.

Genom brevutskick

Systemet skapar en bevakningstid pa
sjutton dagar.

Fortsatt automatisk
handldggning

Om du valjer det har alternativet N& vantar
Digisjuk pa lakarintyget under
bevakningstiden och fortsatter
handlaggningen nar lakarintyget kommer
in. Om lakarintyget inte kommer in avbryts
Digisjuk automatiskt nar bevakningstiden
passerat.

Avbryt automatisk handlaggning

Avslutar Digisjuk.
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274 Lakarintyget tacker inte anspraket

Varfor skapas uppgiften
Uppgiften Lakarintyg tacker inte anspraket skapas i de fall det saknas lakarintyg for
minst en hel dag av anspraket.

Innehall

Lékarintyg técker inte anspraket

Kunden informerad

® Genom telefonsamtal ("Forts

Genom brevutskick (F

Fortsétt automatisk handidggning Avbryt automatisk handlaggning

Alternativ Atgird

Genom telefonsamtal Systemet skapar en bevakningstid pa
fijorton dagar.

Genom brevutskick Systemet skapar en bevakningstid pa
sjutton dagar.

Fortsdtt automatisk Om du véljer det har alternativet vantar

handlaggning Digisjuk pa ytterligare lakarintyg under

bevakningstiden och fortsatter
handlaggningen nar lakarintyg som tacker
hela anspraksperioden kommer in. Om nytt
lakarintyg inte kommer in eller inte tacker
anspraket sa avbryts Digisjuk automatiskt
nar bevakningstiden passerat.

Avbryt automatisk handldaggning  Avslutar Digisjuk.

2.7.5 Registrera diagnoskod

Varfor skapas uppgiften?
Uppgiften skapas nar Digisjuk inte kunnat tolka diagnoskoden pa nagot av lakarintygen
som ar kopplade till arendet.
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Innehall

Uppgrft Kundaversikt Dokument Journal P Seniceatgarder

Registrera diagnos

Diagnoskoden har inte kunnat tolkas pa ett av de inkomna ldkarintygen i arendet

Ange den forsta diagnoskoden pd det senast utfardade lakarintyget och fortsatt den automatiska handlaggningen

M200 ICD-10SE

Dizgnoskoden ska bestd av minst tre tecken, en bokstav

foljt av siffror, ex: M200

Om det saknas diagnoskod pA ndgot av lakarintygen ska du avbryta den automatiska handlaggningen

Fortsatt automatisk handlaggning Avbryt automatisk handlaggning

Alternativ Atgérd

Inmatningsfalt Har registrerar du diagnoskoden
Fortsdtt automatisk Om du har registrerat den forsta
handlaggning diagnoskoden fran det senast utfardade

lakarintyget och klickat pa det har
alternativet sparas diagnoskoden i DoA
varpa Digisjuk fortsatter.

Avbryt automatisk handldaggning  Avslutar Digisjuk.

Nar systemet kunnat hamta en tidigare sparad diagnos fran DoA eller fran annat
lakarintyg i arendet sa ar det den som visas.

2.7.6 Utfor arbete i Sverige och/eller behaller inte mer
an 10 procent av Ionen

Varfor skapas uppgiften?
Uppgiften skapas i féljande tre situationer:

1. Personen har pa ansékan om sjukpenning kryssat i att hen inte arbetar i
Sverige. Handlaggningsbilden visar da enbart uppgifter fér Utred om
personen endast utfor arbete i Sverige.

2. Personen har pa ansdkan om sjukpenning kryssat i att hen far behalla mer an
10 procent av l6nen fér de dagar hen anséker om sjukpenning for.
Handlaggningsbilden visar da enbart uppgifter for Utred om personen far
behalla mer dan 10 procent av 106nen.

3. Personen har pa ansékan om sjukpenning kryssat i att hen inte arbetar i Sverige

och att hen far behalla mer an 10 procent av I6nen for de dagar hen ansdker om
sjukpenning for. Handlaggningsbilden visar da bade uppgifter for Utred om
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personen endast utfor arbete i Sverige och Utred om
personen far behalla mer dn 10 procent av 16nen.

Innehall

Uppgh | Wundisarsil | Dokumest | Jounad | TP | Serdceliganr s (=

Utred om personen arbetar i Sverige och/eller far behalla mer &n 10 procent av lénen

Personen har angett i ans@kan att hen inte arbatar i Sverige.

Personen har angett | ansakan att hen far behblla mer &n 10 procent av sin l6n fir dagar som hen anséker om sjukpenning fisr.

e — fearyt astomansk handiaggring

Alternativ Atgérd

Jag har utrett och journalfért  Om du bockar fér det har alternativet sparas
att personen endast utfor informationen och ersétter informationen fran
arbete i sverige och klicka pa ansékan, varvid Digisjuk kan fortsatta.
fortsdtt automatisk

handlaggning.

Jag har utrett och journalfért  Om du bockar fér det har alternativet sparas
att perignen inte far_l behalla informationen och ersatter informationen fran
mer an procent av lonen. ansokan varvid Digisjuk kan fortsatta.

Fortsdtt automatisk Fortsatter Digisjuk. Om du véljer det har

handlaggning alternativet utan att ha kryssati Jag har
utrett och journalfoért att personen
inte far behalla mer an 10 procent

av 1onen kommer informationen fran ansékan
anvandas vilket leder till att Digisjuk avbryts.

Avbryt automatisk handldggning  Avslutar Digisjuk.

2.7.7 Lakare onskar kontakt

Varfor skapas uppgiften?
Uppgift Lakare onskar kontakt skapas om lékaren i lakarintyget kryssat i att hen
onskar kontakt.

Innehall

Kontakt med lakare

Likaren har angett i likarintyg att hen vill ha kentakt med Férsikringskassan.
& har bt och jourraiart att kontakt med Wkaren kan tas efter beddmping av ritben tl sjukpenning, Fortsdtt direfter den sutomatisks handiaggningen.
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Alternativ Atgérd

Jag har bedémt och journalfort att kontakt  Information om att I&karen kan kontaktas
med lakaren kan tas efter bedémning av efter bedémning av ratt till sjukpenning
ratten till sjukpenning och klicka pa fortsatt sparas och Digisjuk kan fortsatta.
automatiska handlaggning.

Jag har kontaktat ldkaren och journalfort Informationen sparas och Digisjuk kan
uppgifterna. Fortsatt darefter den fortsatta.

automatiska handlaggningen.

Fortsatt automatisk handlaggning Fortsatter Digisjuk.

Avbryt automatisk handlaggning Avslutar Digisjuk.

2.7.8 Bedoma arbetsformagans nedsattning och beslut

om ratten till sjukpenning

Ett arende som har gatt igenom alla kontroller i Digisjuk och som ar klart for att bedoma
arbetsformagans nedsattning och ratten till ersattning fortsatter i handlaggningsbild
Bedoma. Hur du gbr det beskrivs i avsnitt 2.12.

2.7.9 Ovriga bilder

Hantera fel fran process
Nar ett fel har intraffat i en Digi-uppgift presenteras nedanstaende bild.

Uppgift Hunddversik Dokument Joumal P Seraceatgarder

Hantera fel fran process

Process och aktivitet

Id pa process Processnamn
7592 SJP Ansokan

Id pa akiivitet Akiivitetsnamn
2078 46460 AFBTS

Felinformation

arrofCode. EjEskaleral

Eventuellt meddelande vid eskalera

o

Borja med att vélja alternativet Forsdk 1gen for att starta om uppgiften. Om det inte
I6ser problemet vid forsta forsoket valjer du alternativet Eskalera. Det avslutar den
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aktuella Digiuppgiften och skapar en "felhanterings-uppgift’ som hanteras av Helpdesk.
Det ar majligt att skriva ett meddelande till Helpdesk.

Ett tekniskt fel har intraffat

Nar ett fel av generell teknisk karaktar har intraffat i systemet presenteras nedanstaende

bild:

Ett tekniskt fel har intraffat

For att kunna arbeta vidare, prova med féljande:

1) Om du har en befintlig uppgift under "MINA UPPGIFTER", vélj en uppgift i listan.
2) Hamta nésta uppgift med knappen "Hamta nésta uppgift”.

3) Fungerar inte det, starta om handlaggningsportalen.

4) Kvarstar problemet, kontakta helpdesk pa telefonnummer:; 81 000.

Den uppgift som du forsokte starta har stangts av annan aktivitet
Nar en uppgift hamtas som har blivit "stdngd av en annan aktivitet” presenteras
nedanstéende bild:

ey
m Efternamn: Telefon:
Medborgarskap: Fl E-post: Mer information

FierR @ o

o
ting Uppgift Kundiversiki Dokument Journal ™ Sericedtgarder

Den uppgift du fersskte starta har stingle av en annan aktivitet. Kiieka pd Stsng om du vill stinga dat hir finstret seh Btervsnda bl uppgifislistan.

Stang |

Om forutsattningarna for en uppgift i uppgiftslistan féréandras, kan uppgiften bli inaktuell
och ersattas av annan uppgift/aktivitet. Exempel pa detta kan vara att uppgiften byter
uppgiftstyp mellan nagon av féljande:

e Ny journal/dokument

¢ Ny journalanteckning

o Nyttt dokument

o |akarintyg

Den nya uppgiften blir otilldelad och behéver hamtas pa nytt.

Det kan ocksa bero pa att den automatiska handlaggningen avbryts och arendet
behover hanteras manuellt i Hapo

2.8 Kontakta kund

Du kan kontakta den forsakrade genom sms eller via meddelanden pa Mina sidor. Du
nar denna funktion via ikonen med pratbubblor. Dar kan du valja mellan olika forifyllda
mallar. Mer information finns att |lasa i Anvandarhandledning — Hapo Generell.

2.8.1 Meddelanden pa Mina sidor (DMI)

Ett meddelande via Mina sidor innehaller ingen konsekvensbeskrivning om vad som
hander om kunden inte svarar. Det innebar att wimi-mallen fér kompletteringsbrev eller
kontakt via telefon behdver skickas om kunden inte svarar.
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Nagra av mallarna innehaller méjligheten att skriva fritext som ar begransad till 80
tecken. Tank pa att vara forsiktig med férkortningar sa att kunden forstar.

Kunden kan bara svara med maximalt 800 tecken men kan alltid bifoga en bilaga.
Kunden signerar svaret med sin e-legitimation.

Om ett svar pa ett meddelande har tagits emot pa annat satt &n via Mina sidor ska du
klicka i "Meddelandet har hanterats" i vyn fér meddelanden i hapo. Da stéangs
mojligheten for kunden att svara pa det men hen kan fortfarande Iasa det pa Mina sidor.

Om arendet inte gar att stdnga kan det bero pa att bevakningen behdver tas bort eller
att kryssrutan "Meddelandet har hanterats" kryssas i.

29 Generellt om arendeslagen i Hapo

Inom sjukpenning och rehabilitering handlaggs féljande arendeslag i Hapo.
o SJK_LIF
« SJK_ROD
« SJIP_ANM
« SJP_ANS
« SJP_KOR
« SJP_MU
« SIP_UTM

Information om hur du valjer fordefinierad journalrubrik, skapar en bevakning och
markning i ett arende finns i Anvandarhandledning — Hapo Generell.

2.9.1 Arendeslaget SUK_LIF

Introduktion

| SUK_LIF handlaggs utredning och beslut om lakarintygsforelaggande. SJK_LIF
anvands av yrkesroller i olika delar av organisationen. Din behdrighet styr vilka
funktioner som ar tillgangliga for dig.

Starta Hapo och forbered arendehantering

Du skapar arendet manuellt nar det ar aktuellt att utreda behovet av ett
l&karintygsforelaggande. For information om hur du sdker fram personer och arende i
Hapo, se Anvandarhandledning — Hapo Generell.

Handlaggning av ldkarintygsforelaggande (SJK_LIF)

Lakarintygsforelaggande handlaggs manuellt i systemet i processnavigeringen i Hapo.
| processnavigeringen i Hapo kan du se var i processen arendet befinner sig. Foljande
aktiviteter kan du anvanda i SJUK_LIF:

", Ay M, N, %, AN
) PlaneraVardera ) ) Utreda®omplettera P, 4 Bedoma P, Besluta/Verkstalla } Stamma av behow'Awsluta
; Vi ! yi s i’

.‘ Skicka beslutsbrey . Hantera Ekarintygsiarels

Hantera SJK_LIF, SJK_LIF

« Planera/Vardera
- Granska och Vardera information


https://fia.sfa.se/download/18.2254d268174dda07ca224ff/1602679703349/instruktion-HAPO-generell.pdf
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o Hamta intern information
o Vardera information
o Sammanstalla intern information
» Utreda/Komplettera
- Utreda
o Utreda med den forsakrade
- Komplettera
o Komplettera underlag
- Medicinska underlag
o Visa medicinska underlag i arendet och kommunicera med vardgivare
o So6k medicinska underlag for kund
» Beddma
- Beddma behov
o Bedbma behov av LIF
o Beddma behov av andra insatser
o Kommunicera uppgifter
o Ta stallning till synpunkter
o Informera den forsakrade
» Besluta/Verkstalla
- Fatta beslut
o Skicka beslutsbrev
o Hantera lakarintygsférelaggande
» Stamma av behov/Avsluta
- Stadmma av behov
o Meddela andra férméaner
- Auvsluta
o Avsluta arende

Hantera lakarintygsforelaggande

Du verkstaller beslut om lakarintygsférelaggande i aktiviteten Besluta/Verkstalla och
Hantera lakarintygsforelaggande. Det galler bade beviljande och avslag.

" Plameravirgers ) ) UirecadKomplstiors ) Bedima ) ) BasulaVereis ) 1 Siamma sy bahwidsiuta
" Falla besiul )
W Skickpy bedutsteey ) Hanters lsknrintygedorelbsggandn

Hantera drende, SJK_LIF
Hantera lakarintygsforelaggande

Jag vill registrora
B Likariniygsiiredggande

E] likarntygsfireidggande

¥ommer skt galla frén ooh med 2022-009-28 t0 och med 2023-09-27

| samma aktivitet kan du ta bort en registrering av lakarintygsférelaggande.
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1 Y Y T n h X,
- 4 UtredaMomplettera ) ) Bedama / BeslubaVerkstala 2 b Bramma av behow/fusluta __:‘

» Falta besi
0 shicke bedimsbier W) Hanters Wikarin bl elig gards

Hantera SJK_LIF, SJK_LIF

Hantera l3karintygsforelaggande

+w" Lakarintygsforclaggande ar registrerat

Registrering av likarintygelSreliggands galler frin och med S022-09-22 1 och med 2023-09-21

Ta barrtl registrering

Avsluta drende

For att avsluta drendet anvander du knappen langst ner till héger i handlaggningsytan i
Hapo. Klicka pa knappen Avsluta drende sa stangs bilden du har uppe i Hapo.
Arendet ar inte langre pagaende utan visas under avslutade arenden. Att avsluta
arendet i Hapo ska ses som att du avslutat sjélva handlaggningen i drendet. Arendet
ska darfor inte avslutas forran beslut om lakarintygsférelaggande ar fattat och du har
registrerat beslutet i aktiviteten Hantera ldkarintygsforeldggandei
processnavigeringen.

2.9.2 Arendeslaget SUK_ROD

Introduktion

| arendeslaget SUK_ROD hanteras andringar av felaktiga beslut, verkstallande av
omprovningsbeslut samt verkstallande av domar inom sjukpenningomradet. Din
behorighet styr vilka funktioner som ar tillgangliga i Hapo. Observera att forebyggande
sjukpenning rattas i FSJ_ROD.

For information om hur du séker fram personer och arende i Hapo, se
Anvandarhandledning — Hapo Generell.

Handlaggning av Rattelse/omproévning/dom (SJK_ROD)
SJK_ROD handlaggs manuellt i systemet och skapas manuellt. Behorig yrkesroll pa den

enhet som ska verkstéalla en dom, omprévningsbeslut eller géra en rattning skapar ett
SJK_ROD arende och skannar in aktuella handlingar i arendet.

Du skapar SUK_ROD nar det finns ett stallningstagande att ett tidigare beslut ska
andras. For att kunna folja historiken och fa en sparbarhet ska den som skapar arendet
e Dokumentera arende-id pa arendet som ska andras
e Kopiera in den dom eller det beslut som ska andras

Vid aterforvisning ska du férutom ovanstande punkter dokumentera att arendet har blivit
aterforvisat fran domstol och arende id pa det nya SJP_ANS arendet. Utredningen av
den férsakrades ratt till sjukpenning handlaggs darefter i den nya SJP_ANS akten.

Las mer om verkstallande av andringar och verkstallande av domar i vagledning
(2001:7) Omprévning, &ndring och éverklagande av Férsékringskassans beslut samt i
processen Prdva och ompréva beslut (2007:14).

| processnavigeringen i Hapo kan du se var i processen arendet befinner sig. Foljande
aktiviteter kan du anvanda i processen SJK_ROD.
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Planera/Vardera Utreda/Komplettera Beddma/Berakna Besluta/Verkstalla Avsluta
Komplettera information Medicinska underlag
Viza medicinska underlag i rendet och kommunicera med vardgivare 5ok medicinska underlag for personen

Hantera SJK_ROD, SJK_ROD - Rittelse

« Planera/Vardera
» Utreda/Komplettera
- Komplettera information
- Medicinska underlag
o Visa medicinska underlag
o So6k medicinska underlag
« Beddma/Berakna
Besluta/Verkstalla
« Avsluta

Klassificering

For att ett arende ska vara lattare att sdka fram och folja upp med statistik ska det
klassificeras. Klassificeringen gors i samband med att arendet skapas i systemet.
Klassificeringar du kan valja mellan ar:

» Rattelse (andringar enligt 113 kap.3 § SFB)
« Omprévning (andrade beslut fran omprévningsenheten)
« Dom (&ndrade beslut fran domstol eller aterférvisning)

Du kan inte avsluta ett arende som inte har en klassificering.

Avsluta drende

For att avsluta arendet klickar du pa knappen Avsluta drende i uppgiftsfliken i Hapo.
Arendet maste vara klassificerat nar du avslutar det. Om det inte ar klassificerat visas ett
meddelande.

Nar du klickar pa knappen AvsTuta drende sa stangs arendet. Arendet &r inte langre
pagaende utan listas under avslutade arenden.

2.9.3 Arendeslaget SUP_ANM

| arendeslaget SUIP_ANM hanteras olika typer av anmalan om sjukpenning. | de flesta
fall skapas SJP_ANM maskinellt men du kan skapa ett arende manuellt i vissa
situationer.

Nar skapas SJP_ANM maskinellt?

Nar en anmalan om sjukpenning fran arbetsgivare via arbetsgivartjansten inte ar korrekt
skapas ett SUP_ANM maskinellt for fortsatt handlaggning. Kontroller som kan orsaka att
ett arende skapas ar:

« Felaktigt organisationsnummer.
« Felaktigt datum for sjukléneperiodens férsta dag.
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Systemet skapar i dessa fall ett handlaggningsmeddelande som gar att se under Visa
arendelogg.

Nar en forsakrad med sekretessmarkering har gjort en egenanmalan skapas ocksa ett
maskinellt SUP_ANM fér utredning av vilken blankett som ska skickas hem till personen.

Aven om flera uppgifter ar felaktiga skapas endast ett SUP_ANM i systemet. For varje
fel skapas ett handlaggningsmeddelande med information om felet/felen.Nar SUP_ANM
skapas pa grund av felaktiga uppgifter lagras inte anmalan i sjukpenning. Ett SUIP_ANM
arende skapas och avslutas automatiskt vid &ndring eller borttag av en anmalan.

Skapa SJP_ANM manuelit

Du kan skapa ett SUP_ANM arende manuellt i de fall dokument eller journalanteckning
ska sparas for en anmalan. Exempel pa detta kan vara nar en person eller en
arbetsgivare [dmnar information som &r relevant kring sjukanmalan eller
sjukanmalningsdatumet.

Starta Hapo och férbered drendehantering

Din behdrighet styr vilka funktioner som ar tillgangliga ii Hapo. Foér information om hur du
sOker fram personer och arende i Hapo, se Anvandarhandledning — Hapo Generell.

Handlaggning av sjukanmalan (SJP_ANM)

SJP_ANM-arendet handlaggs manuellt i Hapo. | processnavigeringen i Hapo kan du se
var i processen arendet befinner sig. Du kan anvanda féljande aktiviteter i processen
SJP_ANM:

> Vardera > > Utreda/komplettera > > Registrera anmalan > > Avsluta >

> Vardera information | awisad sjukanmalan >

Vérdera information i avvisad sjukanmalan

Hantera SJP_ANM, SJP_ANM

» Vardera
- Vardera information i avvisad sjukanmalan
o Vardera information i avvisad sjukanmalan
» Utreda/Komplettera
- Utreda komplettera information
o Kontakta kund eller arbetsgivare
» Registrera anmalan
- Registrera kund/egen alternativt arbetsgivaranmalan
o Registrera anmalan
« Auvsluta
- Avsluta arende
o Avsluta arende

Under Registrera anmalan visas samma bild som i serviceatgarder, men utan
redigeringsknappar. Det gar att registrera en anmalan, skapa ett arende och titta pa
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tidigare anmalningar, men det gar inte att andra, ta bort eller skicka ut ny blankett.
Bilden nedan visar Registrera anmalan i processnavigeringen.

Registrera kund/egen alternativt arbetsgivaranmalan

. Registrera anmdlan

Hantera SJP_ANM, SJP_ANM

rKund rArbetsgivare rSjﬁfarten |

Skapalvisa anmalan

Anmalningsdatum | 2023-11-27

® Ansdkan webb

. Ansbkan blankett |\."é|j blankett —=

o Ingen ansikan

Skapa anmalan

r Tidigare anmalningar

Aktuella anmalningar = From Tom | Sk

Sidkresultat Aktuella anmalningar
1 traff

Anmélningsdatum/ Sjukpericdens | Sjukldneperiodens Sista dag med Arendeid Typ Status Registrerings-
Sjuklbnepericdens ~ |forsta dag sista dag Ién under sjukdom| datum anmdlan
forsta dag

[2023-04-01 Kund Anmdlan mottagen [2023-11-07

For mer information om hur handlaggningsprocessen och processtradet fungerar
generellt, se Anvandarhandledning — Hapo Generell.

2.9.4 Arendeslaget SUP_MU

Introduktion

| arendeslaget SJP_MU hanteras impuls om sjukdom nar det kommit in ett fristdende
l&karintyg men ansdkan saknas. Ett SUP_MU kan skapas automatiskt eller manuellt av
handlaggare.

Handlaggning Sjukpenning - medicinskt underlag (SJP_MU)

SJP_MU handldggas manuellt och automatiserat. Fér maskinellt skapade SJP_MU
pabdrjas en automatisk handlaggning genom att systemet kontrollerar ett antal regler for
att bedéma om impulsen om lakarintyget behéver hanteras av en handlaggare. Arenden
som gar igenom alla regler med godkant resultat avslutas automatiskt.

Om kontrollen visar att en av reglerna inte ar uppfyllda sa ska arendet hanteras
manuellt. Arendet far en journalanteckning med regelutfallet, utom SID-arenden och
skannade lakarintyg. Om lakarintyget sedan laggs i ett annat arende, exempelvis om en
ansodkan om sjukpenning kommer in och skapar ett SUIP_ANS, sa kan systemet forsoka
avsluta SJP_MU &arendet automatiskt.


https://fia.sfa.se/download/18.2254d268174dda07ca224ff/1602679703349/instruktion-HAPO-generell.pdf
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Om sjukanmalan saknas s& skapas en bevakning pa personen i 16 dagar. Bevakningen
ar inte synlig for handlaggare. Nar bevakningen faller ut gér systemet pa nytt en kontroll
om sjukanmalan kommit in eller om I&karintyget ligger i ett annat drende. Om
sjukanmalan fortfarande saknas sa skickar systemet en forfragan om sjukanmalan till
personen. Om personen har avlidit, fatt stallféretradare, saknar folkbokféringsadress
eller fatt skyddad identitet skapas istallet en atgardsimpuls fér manuellt utskick av
forfragan om sjukanmalan.

| processnavigeringen kan du se var i processen arendet befinner sig. For SJP_MU kan
du anvanda féljande aktiviteter i processbeskrivningen Sjukpenning och rehabilitering.

> Hantera impuls om sjukdom >

> Owversikt >> Registrera sjukanmdlan >> Medicinska underlag >

Gversikt sjukpenning

Hantera SJP_MU, SJP_MU

« Hantera impuls om sjukdom

- Oversikt
o Oversikt sjukpenning

- Registrera sjukanmalan
o Registrera egenanmalan alternativt arbetsgivaranmalan

- Medicinska underlag
o Visa medicinska underlag i arendet och kommunicera med vardgivare
o Sok medicinska underlag for personen

For mer information om hur handlaggningsprocessen och processtradet fungerar
generellt, se Anvandarhandledning — Hapo Generell.

Maskinellt arende

SJP_MU-arenden skapas maskinellt nar ett Iakarintyg kommer in till Forsakringskassan
det finns inte ett pagadende SJP_ANS eller en pagaende sjukperiod. Systemet fordelar
aldrig lakarintyg till pAgaende SJP_MU-arenden.

2.9.5 Arendeslaget SUP_ANS

Introduktion

| arendeslaget SJP_ANS handlaggs anspraket, det vill sdga ans6kan om sjukpenning,
lakarintyg och den utredning som hor till anspraket.

Starta Hapo och forbered drendehantering

Dina val i Hapo anpassas utifran de arbetsuppgifter du har behdrighet till. For
information om hur du séker fram personer och drende i Hapo, se Anvandarhandledning
— Hapo Generell.

Tillgdngliga meddelanden pa Mina sidor (DMI)

Mallar i meddelanden pa Mina sidor i SJP_ANS
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Mallrubrik och text

62132

Fortsatt sjukskriven del 1

Hej! Jag undrar om du kommer att vara fortsatt
sjukskriven efter [Datum]? Med vanlig

halsning [HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62133

Fortsatt sjukskriven del 2a

Hej! Skulle du bli frisk innan din sjukskrivning
har tagit slut, kan du skriva datumet du blev

frisk i ditt svar. Behdver du na mig kan du ringa
[Fritext]. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Foérsakringskassan

62134

Fortsatt sjukskriven del 2b

Hej! Jag skulle behdva ett nytt Iakarintyg som
galler fran [Datum]. Du kan skicka ditt

lakarintyg fran 1177.se. Med vanlig halsning
[HandlaggaresNamn], handlaggare

Foérsakringskassan

62130

Forfragan om narvaroforsakran

Hej! Svara pa det har meddelandet och ladda
upp din narvaroférsakran och eventuella

kvitton. Behdver du nd mig kan du ringa
[Fritext]. Med vénlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62137

Forfragan om sen anmalan

Hej! Jag handlagger din ans6kan om
sjukpenning och sag att det ar mer @n en vecka

mellan den och din sjukanmalan. Vanligtvis kan
man fa sjukpenning upp till sju dagar fore

sjukanmalan. Skulle du kunna beratta varfor din
anmalan blev sen? Behdver du na mig

kan du ringa [Fritext]. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], handlaggare

Forsakringskassan

62140

Inkomna handlingar

Hej! Jag har fatt dina handlingar. Jag kontaktar
dig ifall jag behdver veta nagot mer. Med

vanlig halsning [HandlaggarensNamn],
handlaggare Férsakringskassan
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Datum

2025-01-16

Mallnummer

Mallrubrik och text

62143

Jag ar din handlaggare

Hej! Om du behéver éndra din sjukpenning kan
du anvanda tjansten "Andra omfattning

pa sjukpenning”. Nar du inte langre behdver
sjukpenning kan du anvanda tjansten

"Avsluta sjukpenning”. Har du fragor om ditt
arende kan du ringa mig pa [Fritext]. Svarar

jag inte kan du lAmna ditt namn och
telefonnummer, sa ringer jag upp dig inom tva

arbetsdagar. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62068

Komplettering behova

Hej! Jag skulle behéva [Fritext]. Med vanliga
halsningar [HandlaggarensNamn],

handlaggare Férsakringskassan

62069

Komplettering undrar

Hej! Jag undrar [Fritext]. Med véanliga halsningar
[HandlaggarensNamn], handlaggare

Foérsakringskassan

62071

Komplettering veta mer om

Hej! Jag skulle behéva veta mer om [Fritext].
Med vénliga halsningar

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62070

Kontaktuppgifter

Hej! Jag skulle behéva namn och
telefonnummer till [Fritext]. Med vanliga
halsningar

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62139

Lakarintyg annan omfattning

Hej! Vi har fatt ett lakarintyg som visar en
[Fritext] omfattning pa din sjukskrivning an du

har idag. Anvand tjansten "Andra omfattning pa
sjukpenning” for att gora en ansékan som

galler for ditt nya lakarintyg. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], handlaggare

Forsakringskassan

62136

Lakarintyg saknas

Hej! Jag saknar ett Iakarintyg som galler fran
och med [Datum]. Du kan skicka ditt

lakarintyg fran 1177.se. Behéver du na mig kan
du ringa [Fritext]. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan
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Datum

2025-01-16

Mallnummer

Mallrubrik och text

62135

Lakarintyg saknas for period

Hej! Jag saknar ett Iakarintyg till din anstkan
om sjukpenning fér perioden [Fritext]. Du

kan skicka ditt lakarintyg fran 1177.se. Med
vanlig halsning [HandlaggarensNamn],

handlaggare Forsakringskassan

62131

Ofullstindig adress

Hej! Jag skulle behdva veta vilken adress du
bor pa. Jag har skickat brev till dig, men de

har inte kommit fram. Om du har flyttat behover
du uppdatera din adress pa

Skatteverkets webbplats. Du kan ocksa skaffa
en digital brevladda hos exempelvis Kivra

eller Min myndighetspost for att fa dina brev
snabbare. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62142

Ofullsténdig adress

Hej! Vi har fatt brev i retur fran din registrerade
adress hos Skatteverket. Den adressen

som ar registrerad pa dig ar [Fritext]. Om
adressen ar fel maste du uppdatera din adress

hos Skatteverket. Jag behdver veta vilken
adress du bor pa for att kunna skicka brev till

dig. Om du har en digital brevlada via Kivra,
Billo eller Min myndighetspost kan du fa dina

brev snabbare. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62003

Sokandens telefonnummer

Hej! Pa vilket telefonnummer kan jag ringa dig?
Med vénliga halsningar

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62000

Uppgift arbetsgivare

Hej! Jag behéver kontaktuppgifter till din
arbetsgivare, helst den person som ar ansvarig

for din sjukskrivning. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], Forsakringskassan

62128

Uppgift Ionekontoret

Hej! Jag skulle behéva kontaktuppagifter till
I6nekontoret hos din arbetsgivare. Med vanlig

halsning [HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan
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Datum

2025-01-16

Mallnummer

Mallrubrik och text

62127

Uppgift narmaste chef

Hej! Jag skulle behdva kontaktuppagifter till din
narmaste chef. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62072

Uppgifter efter samtal

Hej! Har kan du skicka in [Fritext] som vi
pratade om under vart telefonsamtal.

Med vanliga halsningar [HandlaggarensNamn],
handlaggare Forsakringskassan

62001

Uppgifter om kommande
deltidssjukskrivning

Hej!

Jag skulle behdva svar pa ett par fragor om din
deltidssjukskrivning. 1) Hur manga

timmar per dag kommer du att jobba fran och
med [datum]? 2) Hur manga timmar per

dag skulle du ha jobbat fran det datumet om du
inte var sjuk? Behdver du na mig kan du

ringa [fritext]. Med vanlig halsning
[Handlaggarens namn], handlaggare
Forsakringskassan

2.10 Skapa SJP_ANS

| vissa fall behdver du skapa ett d&rende manuellt. Det gor du i fliken Skapa arende

(BPM) .

Valj Typ av handlaggning och klassificering for att drendet ska fordelas till

ratt vy och prioriteras ratt.

Markera rutan Tilldela uppgiften till mig om du ska handlagga arendet.

Kundaversikt Seniceatgarder

Skapa SJP_ANS

Klassificering

| v

Typ av handlaggning

| v

:I Tilldela uppgiften till mig

Skapa drende

Oversikt sjukpenning Skapa arende Skapa &rende (BPM)
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
211 Handlagga i arendeslaget SJP_ANS

Handlaggningen i arendeslaget SJP_ANS ar uppdelat i flera handlaggningsbilder.
« Hantera ansprak
- Beddma ansprak
» Hantera manuella belopp (anvands vid manuella berakningar och manuella avdrag)
« Verkstalla beslut

| alla handlaggningsbilder finns menyn Hamta Information med lankar till olika
hjalpfunktioner i handlaggningen.

Hantera ansprék Himta information

Ska kommande l&karintyg i en féljd, ses som ett ansprak om erséttning?

Ja . . N B
[4 Arbetsformedlingens kunskapsmaterial om beddmning av arbetsférmaga
Nej )

Fraga Arbelsfrmedlingen/A-kassa

Preliminar dag 364 @ )
I ? RINA Arendekoppling

2025-05-01
|_’| Socialstyrelsens stod inom férsakringsmedicin
Sjukanmalningar kopplade

Arendet har inga kopplingar. S0k medicinska underlag fér personen
Hantera kopplingar Visa medicinska underlag i arendet och kommunicera med vardgivare
B Oversikt Sjukpenning
Ansprak

Maskinellt arende
Systemet skapar SUP_ANS-arenden maskinellt nar

» en ansokan (eDok 6970) kommer in till processen Sjukpenning Starta SJP.
Ansokan kommer in fran inloggad kund via Mina sidor

» en skannad blankett av informationstypen 6639, 7442, 7444, 7445, 7446 eller 7458
inkommer

» en skannad blankett av informationstypen 3361, 6645, 6646, 6647, 7266, 7373,
7430, 7451, 7452, 7453, 7455 eller 7641 inkommer och det inte finns nagot
pagaende arende for SJP_ANS.

For mer information om blanketterna som beskrivs ovan, se Blankettlagret.

212 Handlaggningsbilden Hantera ansprak

| bilden Hantera ansprak kan du:

e ange om ett framtida lakarintyg som kommer i en foljd ska ses som ett ansprak
koppla sjukanmalan fran arbetsgivaren eller den férsakrade till arendet
registrera och justera information om anspraket
registrera diagnoskod fran lakarintyget
registrera ansprak for ersattning vid arbetsresor eller sarskilt bidrag
forkorta en redan beviljad sjukperiod som inte ar utbetald
avsluta en forman om det istdllet ska beviljas en annan férman under en
pagaende sjukperiod
e avsluta arendet om det ska avskrivas, avvisas eller avslutas utan atgard.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Nar du ldamnar handlaggningsbilden Hantera ansprak maste underlaget vara
komplett for att du i nasta steg ska kunna gora en bedémning av anspraket.

Uppgift Dokument Journal Kundaversikt Seniceatgarder P Historik Skapa arende Skapa arende (BPM)

Hantera ansprék H&amta information

Ska kommande lakarintyg i en foljd, ses som ett ansprak om ersattning?

Ja
) Nej

Preliminar dag 364 @
2024-10-31

Sjukanmaélningar kopplade till drendet
Arendet saknar kopplingar

Hantera kopplingar
Ansprak

+ Liggtill
Diagnos
[ Lékarintyg saknas

Diagnoskod

Ersattning for arbetsresor/sarskilt bidrag

+ Liggtill
Avsluta férman
Anvands nar du tagit nytt beslut om att forkorta en sjukperiod som redan beviljats men inte

uthetalats eller om du istallet ska bevilja annan férman under pagaende sjukperiod

+ Liggtill

| Ayeluta drende | | Lagg till bevakning | m

Moment i handldggningsbilden Hantera ansprak

Moment Forklaring

Hamta information Samling med lankar att anvéanda i
handlaggningen.

Ska kommande lékarintyg ien  Val om kommande l&karintyg ska betraktas som
foljd ses som ansprak om ett ansprak.
ersattning?

Preliminar dag 364 Dag 364 ar preliminar. Berékningen baseras pa
tidigare ersatta dagar och sjuklénedagar.

Sjukanmalningar kopplade till Ett forsta ansprak maste kopplas till en eller

arendet flera sjukanmalningar.

Ansprak Registrera uppgifter om den férsdkrades
ansprak

Diagnos Fyll i huvuddiagnoskod om informationen inte

har gatt att 1asa in fran lakarintyget.

Ersattning for Registrera den forsakrades ansprak pa
arbetsresor/sarskilt bidrag ersattning efter att kvitto kommit in.
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Moment Forklaring

Avsluta férman Inmatningsfalt for att avsluta en forman nar en

person skickar in en friskanmalan eller nar en
annan férman ska beviljas i samma sjukperiod.

Knappen Avsluta drende Avsluta arendet efter beslut om Avskrivning eller
Avvisning samt nar ett arende ar felskapat och
ska avslutas utan atgard.

Knappen Ldgg till Lagg en bevakning i arendet.
bevakning
Knappen Nasta Informationen i handlaggningsbilden Hantera

ansprak sparas och du kommer vidare till
handlaggningsbilden Bedéma ansprak.

2121 Mer om momenten i handlaggningsbilden
Hantera ansprak

Registreralvisa stallningstagande

Har visas den forsakrades stallningstagande om framtida I&karintyg, som kommer i en
foljd till det aktuella anspraket, ska ses som ett ansprak om ersattning. Det behdver alltid
finnas ett stallningstagande fran den férsdkrade med undantag om ansékan endast
galler ersattning for arbetsresor/sarskilt bidrag eller om du ska avsluta formanen.

| de flesta fall Iaser systemet in svaret fran ansdkan men det kan finnas tillfallen da du
behdver fylla i uppgiften manuelit.

| fortsattningsansprak visas tidigare registrerat stallningstagande och ar den férsakrade
frisk vid ans6kan visas momentet inte upp i handlaggningsbilden.

Nar den forsékrade inte har gjort nagot stallningstagande &r inget av alternativen forvalt
och du behodver da registrera informationen manuellt.

Ska kommande lakarintyg i en foljd, ses som ett ansprak om ersattning?

Ja

Nej

Preliminar dag 364

| handlaggningsbilden Hantera ansprak visas en preliminar dag 364. Berakningen
inkluderar tidigare ersatta dagar och sjuklonedagar inom ramtid. Om anspraket
registrerats maskinellt utgar berakningen fran forsta dagen i anspraket annars anvands
dagens datum.

Klickar du pa informationstecknet visas det hur preliminar dag 364 ar beraknad.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Preliminir dag 364 @

Varfor ar dag 364 preliminar?
Den preliminara berakningen av dag 364 utgar fran att den forsakrade beviljas ersattning fran sin férsta

anspraksdag.

2024-12-15

Regelrapport

Regelrapporten skapas i samband med det maskinella flédet i sjukpenningprocessen.
Den visar vilka kontroller som har utférts och utfallet av dessa. Du behéver darfor inte
genomféra dessa kontroller manuellt. Om det finns kontroller med regelutfallet Inte
uppfyllda kommer de visas expanderat i handlaggningsbilden.

& Inte uppfylida

* Alla medicinska underlag har diagnos och sjukskrivningenstid som mdéjliggor automatisk handlaggning
* Personen ansdker om sjukpenning direkt efter 14 dagars sammanhallen sjukléneperiod

* Personen har endast en sysselsatining

& Uppfylida

Sjukanmalningar kopplade till arendet
Har kan du se vilka anmalningar som ar kopplade till arendet eller valja den/de som ska
kopplas till arendet. Det gar att koppla en eller flera anmalningar till ett arende.

Systemet visar ocksa om det inte finns nagon sjukanmalan kopplad till arendet eller om
den férsékrade saknar sjukanmalningar.

Arendet behdver inte ha nagon kopplad sjukanmaélan vid fortsattningsansprak eller om
det enbart ska betalas ut ersattning for arbetsresor/sarskilt bidrag och inte heller om en
forman ska avslutas.

Sjukanmalningar kopplade till drendet
Arendet saknar kopplingar

Hantera kopplingar

Stang X

Sjukanmalningar

Det finns inga anmalningar pa den forsakrade, du kan skapa en via serviceatgarder.

. JE

Under rubriken Anmalningsdatum/Sjukléneperiodens férsta dag visas olika datum
beroende pa vilken typ av anmalan det ar.
e FOr egen anmalan visas anmalningsdatum.
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e For arbetsgivaranmalan visas sjukléneperiodens forsta dag forutom i de fall som
de forsakrade har en bruten sjukléneperiod da visas istallet sjukperiodens forsta

dag.
e Registreringsdatum ar det datum som sjukanmalan registrerades i

Forsakringskassans system.

Sjukanmalningar kopplade till drendet

Anmélningsdatum/Sjukléneperiodens férsta dag Typ av anmalan Registreringsdatum
2022-12-20 Egen 2022-12-20
2019-08-15 Arbetsgivare 2019-09-04

Hantera kopplingar

For att koppla en sjukanmalan till ett arende klickar du pa Hantera kopplingar.
De fem senaste sjukanmalningarna visas i fonstret som 6ppnas och du kan stka fram

fler sjukanmalningar med datumfalten.

Valj den eller de anmalningar som ar aktuella for arendet genom att markera i rutan
under Koppla och valj sedan Spara.

Sting X

Sjukanmélningar
Fran och med Till och med

|' 20220207 W ‘ | z022-04-28 v | @

Q Haimta sjukanmilningar

Koppla Anmélningsdatum/Sjukléneperiodens forsta dag Typ avanmélan Registreringsdatum

] 2023-03-01 Arbetsgivare 2023-04-28
[} 2023-02-01 Sjofart 2023-04-28
[ 2023-01-01 Egen 2023-04-28
[} 2022-02-07 Egen 2022-02-07
- NN
o
Ansprak

Fyll i den forsakrades ansprak — forman, ersattningsniva, period och omfattning.
For att fylla i ett ansprak klickar du pa Lagg till.

Ansprak

+ Liggtill
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Avdelning Datum
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Ansprak

Ny period a*~

B

Férman och ersattningsniva

| v

Fran och med Till och med

Omfattning

Inte aktuellt

- JE

Anger du ett ansprak efter den 31 december 2026 visas ett valideringsmeddelande som
sager att det inte gar. For att ta stéllning till ett ansprak efter det datumet gér du en
beddmning i ett separat SUJP_ANS arende for resten av anspraksperioden.

Falten innehall styrs av vilka val du gor t.ex. kan du endast vélja hel eller halv omfattning
nar sysselsattningen ar studerande med CSN.

Det gar att valja flera sysselsattningar for samma period om den férsdkrade t.ex. ar
anstalld med sjuklén och arbetsldés under samma period.

Nar du klickar pa Spara visas en sammanfattning av dina registreringar.

Sjukpenning pa normalniva P

Fran och med Till och med Omfattning Sysselsattning

2023-06-19 2023-06-25 Hel Anstalld med sjukion

+ Lagg till

« Lagag till ytterligare ansprak genom att klicka pa Lagg till.
» Redigera ett ansprak genom att klicka pa pennan.
« Ta bort ett ansprak genom att klicka pa papperskorgen.

Diagnos

Diagnosen tolkas oftast maskinellt fran lakarintyget annars behéver du ange den
manuellt, systemet kontrollerar att det ar en korrekt diagnoskod. Du kan ocksa ange att
ett lakarintyg saknas. Om lakarintyget saknar en diagnoskod eller har en kod som inte ar
en ICD kod kan du antigen ta reda pa vilken ICD kod som motsvarar diagnosen eller
bockai Lakarintyg saknas. Denna komponent visas endast om &arendet innehaller
att ansprak, i annat fall ar den dold.

Diagnos

|| Lakarintyg saknas

Diagnoskod
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Ersattning for arbetsresor eller sarskilt bidrag

Klicka pa Lagg t1i11 for att registrera ersattning for arbetsresor eller sarskilt bidrag.
Beslutsdatum ar datumet da beslut om ersattning tas i journal och belopp ar det belopp
som ska betalas ut efter att eventuella egenavgifter ar bortraknade.

Ersattning for arbetsresor/sarskilt bidrag

Typ av erséttning —
m

vl en... v |

Beslutsdatum

| |
Belopp

+ Laggtill

Manuell hantering Avsluta forman

| de fall den férsdkrade anvander e-tjansten Avsluta sjukpenning sa ar hanteringen av
Avsluta forman delvis eller helt maskinell. Nedan beskrivs den manuella hanteringen av
Avsluta forman.

Avsluta férman anvands nar du tar ett nytt beslut om att férkorta en sjukperiod som
redan beviljats, men inte utbetalats eller om en annan féorman ska beviljas under en
pagaende sjukperiod.

For att kunna avsluta ett beslut om Arbetsresor ska du valja formanen "Sjukpenning”. |
andra handlaggningsbilden kommer du sedan att kunna vélja specifikt Arbetsresor.

Avsluta férman

Anvands nér du tagit nytt beslut om att férkorta en sjukperiod som redan beviljats men inte
utbetalats eller om du istallet ska bevilja annan férman under padgéende sjukperiod.

Férman ___
m

| v

Sista datum med férman

+ Laggtill

For att avsluta en forman/sjukperiod valjer du Lagg til1 och valjer sen den férman
som ska avslutas och det sista datumet for férmanen. Du kan avsluta mer @n en férman
atgangen genom att klicka pa Lagg til1 igen.

For att ta bort en registrering klickar du pa papperskorgen.

44 (211)



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING

Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Féirman .
m
| Sjukpenning v

Sista datum med férman

‘ 20230628 ‘

Avsluta arende

Om hela anspraket ska avslutas pa grund av att du tagit beslut om avvisning,
avskrivning eller for att &rendet ar felskapat sa klickar du pa knappen Avsluta
arende.

Avsluta drende ‘ ‘ Lagg till bevakning ‘

Sting X

) Du ér pa vig att avsluta detta drende
Arendet kommer inte kunna handlaggas vidare om du avslutar det.
Jag vill:
@ Avsluta drendet utan atgard
(") Avvisa arendet

(") Avskriva arendet

Avsluta utan atgérd ‘ Avbryt

Valj aktuell anledning och klicka sedan pa Avsluta utan atgard. Klickar du pa
Avbryt kommer du tillbaka till handlaggningsbilden Hantera ansprak.

213 Automatisk ifylinad av lakarintyg som
fortsattningsansprak

Nar ett fortsattningsansprak i form av ett elektroniskt lakarintyg kommer in och skapar

ett SUIP_ANS sa kommer systemet i de flesta fall fylla i uppgifterna i Hantera anspak

utifran information i lakarintyg och tidigare verkstallt beslut. Du behdver dock sakerstalla

att [akarintyget avser ett fortsattningsansprak och att den forifyllda informationen ar ratt
utifran den forsékrades ansprak och annan information i arendet.

Systemet hamtar foljande information fran lakarintyg.
« Fran och med — datum
« Till och med — datum
» Omfattning

Systemet hamtar féljande information fran tidigare verkstallt beslut.
« Forman och ersattningsniva
« Sysselsattning
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Avdelning Datum
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Ansprak
Sjukpenning pa normalniva PR
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsattning
2024-05-01 2024-08-01 Hel Anstalld med sjuklon

Nar ett nytt Iakarintyg kommer in fér en period dar vi redan verkstallt ett beslut, kommer
systemet fylla i information utifran det nya lakarintyget. Systemet kontrollerar mot den
senaste beviljade dagen innan det nya anspraket och informerar om eventuella
skillnader i meddelanden. Ett exempel pa en sadan situation ar nar vi tidigare beviljat hel
sjukpenning for perioden 1 — 31 november. Det kommer in ett |akarintyg med halv
omfattning for perioden 20 — 31 november som skapar ett ANS. Systemet hamtar
uppgifter om anspraket enligt det senaste lakarintyget, det vill sdga halv omfattning 20 —
31 november och ett varningsmeddelande visas som informerar om att omfattningen har
andrats.

Nar den forsakrade har mer an en forman den sista dagen i det tidigare verkstallda
beslutet kommer systemet inte att fylla i nagon information under Ansprak. Du behover
sjalv fylla i hela anspraket. Ett exempel pa en sadan situation ar nar den forsakrade fatt
bade sjukpenning och rehabiliteringspenning den sista dagen i tidigare verkstallda
beslut.

Meddelanden

| nagra situationer visas ett varningsmeddelande i handlaggningsbilden Hantera
ansprak. Har nedan beskrivs meddelandena och situationer nar de visas.

Sjukperioden ar inte sammanhangande

Det har meddelandet visas nar det finns ett glapp mellan sista dag med tidigare
verkstallt beslut och fran och med datumet i det nya lakarintyget

Exempel

Vi har tidigare beviljat hel sjukpenning till den 20 oktober 2024. Nytt Iakarintyg kommer
in med sjukskrivning fran och med den 22 oktober 2024. Systemet fyller i Fran och med
datum 22 oktober och varningsmeddelandet nedan visas:

¢ Sjukperioden ar inte sammanhangande

Det finns glapp mellan perioden i det nya lakarintyget och perioden i tidigare verkstallt besiut.
Utred om perioden 1 det nya lakarintyget stammer.

Omfattningen har andrats

Det har meddelandet visas om nar det nya lakarintyget anger en annan omfattning an
tidigare verkstallt beslut

Exempel
Vi har tidigare beviljat halv sjukpenning till och med den 5 oktober 2024. Nytt Iakarintyg

kommer in med sjukskrivning pa heltid fran och med den 6 oktober 2024. Systemet fyller
i hel omfattning enligt Iakarintyget och varningsmeddelandet nedan visas.
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! ' Omfattningen har andrats

| det nya lakarintyget anges en annan omfattning &n i tidigare verkstallt beslut.
Utred om den nya omfattningen stammer.

Sysselsattningen har andrats
Det har meddelandet visas nar sysselsattningen har andrats utifran tidigare verkstallt
beslut.

Exempel

Vi har tidigare beviljat ersattning mot sysselsattning Anstalld med sjuklon till och med
den 17 oktober 2024. Nytt Iakarintyg kommer in med sysselsattning Arbetslos. Systemet
fyller i sysselsattningen fran tidigare beslut, i detta fall anstalld med sjuklén och
varningsmeddelandet nedan visas.

1 | Sysselsattningen har andrats

| det nya l&karintyget anges en annan sysselséatining &n i tidigare verkstéllt beslut.

Utred om den nya sysselséttning stammer.

Nar systemet anger sysselsattning anstéalld med sjuklon, utan sjukion eller
egenforetagare och lakarintyget anger nuvarande arbete

Nar det finns ett tidigare beviljande mot sysselsattning Anstalld med sjuklén, Anstalld
utan sjuklon eller Egenforetagare och nytt lakarintyg kommer in dar sysselsattningen
anges som Nuvarande arbete, hamtar systemet uppgiften om sysselsattning fran
tidigare verkstallt beslut. Inget varningsmeddelande visas. Anledningen till det ar att
systemet tolkar det som att sysselsattningen inte ar andrad i dessa fall.

Arendet innehaller flera dokument
Det har meddelandet visas nar ANS-arendet innehaller flera lakarintyg nar det tilldelas.

Hantera ansprék Hamta information

(i) Arendet innehaller flera dokument

Flera dokument har kommil In | arendel efer att det skapades

Utred aktuellt ansprak

214 Automatisk ifylinad av lakarintyg som
fortsattningsansprak nar det finns mer an ett
lakarintyg i ett SUP_ANS och handlaggningen inte
har paborjats

Nar ett fortsattningsansprak i form av ett eller flera lakarintyg kommer in och fordelas till
ett redan skapat SJP_ANS dar handlaggningen inte ar pabdrjad, fyller systemet i
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anspraket utifran information i lakarintyg och tidigare verkstallt beslut. Detta galler
endast lakarintyg som kommer in elektroniskt till Forsakringskassan. Att handlaggningen
inte ar pabodrjad innebar att ingen har 6ppnat arendet fran "Mina uppgifter" i
uppgiftslistan.

Systemet hamtar féljande information fran lakarintyg.
e Fran och med-datum
e Till och med-datum
¢ Omfattning

Systemet hamtar foljande information fran tidigare verkstallt beslut.
e Forman och ersattningsniva
e Sysselsattning

Nar arendet innehaller flera intyg fyller systemet i information utifran alla intyg om de
innehaller olika dagar/perioder. Om lakarintygen har sammanfallande perioder fyller
systemet endast i anspraket enligt det sist inkomna I&karintyget.

Om den forsakrade har mer an en férman den sista dagen i det tidigare verkstallda
beslutet fyller systemet inte i nagon information. Du fyller sjalv i hela anspraket. Det
galler till exempel nar den férsakrade fatt sjukpenning och rehabiliteringspenning sista
dagen i tidigare verkstéllda beslut.

Exempel

Flera omfattning inga sammanfallande perioder

Vi har tidigare beviljat sjukpenning pa normalniva hel omfattning till och med den 30
september, sysselsattning Anstalld med sjuklon. Tre nya lakarintyg kommer in med
sysselsattning Nuvarande arbete, ett |akarintyg med hel sjukskrivning 1-5 oktober, ett
lakarintyg med hel sjukskrivning 6-10 oktober och ett Iakarintyg med halv sjukskrivning
11-15 oktober.

Systemet fyller i anspraket enligt foljande:

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva PR
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsdtining
2024-10-01 2024-10-10 Hel Anstalld med sjuklén
Sjukpenning pa normalniva S W
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsdtining
2024-10-11 2024-10-15 Halv Anstalld med sjuklén

Flera intyg dér hela perioden sammanfaller

Vi har tidigare beviljat hel sjukpenning pa normalniva till och med den 30 september,
sysselsattning Arbetslds. Tva lakarintyg kommer in, bada med sysselsattning Arbetslos.
Forsta intyget ar hel sjukskrivning 1-10 oktober och det andra intyget ar halv
sjukskrivning 1-10 oktober. Systemet fyller i information utifran det senaste inkomna
[&karintyget.

Systemet fyller i anspraket enligt féljande:
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Ansprak
Sjukpenning pa normalniva PR
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsdttning
2024-10-01 2024-10-01 Halv Arbetslos

Flera intyg dér delar av period sammanfaller

Vi har tidigare beviljat hel sjukpenning pa normalniva till och med den 30 september,
sysselsattning Arbetslds. Tva lakarintyg kommer in, bada med sysselsattning Arbetslds.
Forsta intyget ar hel sjukskrivning 1-10 oktober och det andra intyget ar halv
sjukskrivning 6-23 oktober.

Systemet fyller i information utifran det senaste inkomna lakarintyget enligt féljande:

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva 72 )8
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsétining
2024-10-06 2024-10-23 Halv Arbetslds
Meddelande

Systemet kommer alltid att visa upp ett meddelande nar arendet innehaller mer an ett
l&karintyg och du behdver fortfarande sakerstalla att |akarintygen avser ett
fortsattningsansprak och att den forifyllda informationen ar korrekt utifran den
forsakrades ansprak och annan information i arendet.

(i) Arendet innehaller flera dokument

Flera dokument har kommit in | arendet efter att det skapades

Utred aktuellt ansprak

Varningsmeddelandena som avser glapp, andrad omfattning och andrad sysselsattning
visas nar sista dagen i tidigare beslut skiljer sig fran férsta dagen i det nya ansprak som
fyllts i. Vilka meddelande som visas bestams utifran vilka lakarintyg systemet kan
forifylla ifran. Om det &r mer an en manads glapp mellan sista dagen i tidigare beslut
och forsta dagen i det senaste inkomna lakarintyget kommer varningsmeddelanden inte
att visas upp.

Du kan lasa mer om meddelanden under kapitel 2.12.2 Automatisk ifyllnad av lakarintyg
som fortséttningsansprak.

215 Automatisk ifyllnad nar ansokan om andrad
omfattning pa sjukpenning kommer in via E-
tjansten

Nar Ans6kan om &ndrad omfattning pa sjukpenning kommer in via e-tjansten till
Forsakringskassan och ett SUP_ANS skapas fyller systemet i anspraket automatiskt.
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Systemet hamtar foljande information fran Ansékan om &ndrad omfattning pa
sjukpenning (via e-tjansten).

e Fran och med-datum

o Omfattning

Systemet hamtar foljande information fran tidigare verkstallda beslut.
e Forman och ersattningsniva
e Sysselsattning
e Till och med-datum

Du behdver dock sékerstalla att den forifyllda informationen ar korrekt utifran Ansékan
om &dndrad omfattning pa sjukpenning och annan information i arendet.

Avgransningar
Nar det redan finns ett skapat SJP_ANS nar Ansékan om dndrad omfattning pa
sjukpenning kommer in, s kommer ingen forifylinad att kunna goras.

Nar det finns ett tidigare verkstallt beslut fér mer an en férman samma dag som den nya
omfattningen galler gors ingen forifylinad. Du fyller sjalv i anspraket, till exempel om den
forsakrade fatt sjukpenning och rehabiliteringspenning.

Om ansékan om andrad omfattning pa en fjardedel eller trefjiardedelar kommer in fér en
forsakrad som ar studerande med studiestéd kan ingen forifyllnad goras. Detta da dessa
omfattningar saknas for studerande.

Om fran och med-datum pa anstkan ar for tid da det inte finns nagot tidigare verkstallt
beslut, kan ingen forifyllnad goras.

Exempel

Ansbker om lagre omfattning

Vi har tidigare verkstallt beslut med sjukpenning pa normalniva hel omfattning 1-30 maj,
sysselsattning Anstalld med sjuklén. Ansékan om andrad omfattning till halv sjukpenning
fran och med den 20 maj kommer in i arendet. Systemet fyller i anspraket enligt
féljande:

Ansprak

Sjukpenning pa normalniva

Fran och med

2024-05-20

Till och med
2024-05-30

Omfattning
Halv

Sysselsattning

Anstalld med sjuklén

al

Ansé6ker om hégre omfattning

Vi har tidigare verkstallt beslut med sjukpenning pa normalniva halv omfattning 1-30
maj, sysselsattning Anstalld med sjuklon. Ansdékan om andrad omfattning till hel
sjukpenning fran och med den 15 maj kommer in i arendet. Systemet fyller i anspraket

enligt féljande:

Ansprak

Fran och med
2024-0515

Sjukpenning pa normalniva

Till och med
2024-05-30

Omfattning
Hel

Sysselsatining

Anstalld med sjuklén

=]
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Nar det nya anspraket ar pa hdgre omfattning an det tidigare visas ett
informationsmeddelande som paminner om att ta stallning till om nytt Iakarintyg behdvs.

(i) Anspraket ar pa hdgre omfattning

Det nya anspraket &r pa higre omfattning &n tidigare beslut
Utred om det ar akiuellt att begara in 1akarintyg.

Ansdkan om &ndrad omfattning pa sjukpenning och ldkarintyg inkommer, innan
handléggningen pabdrjats

Vi har tidigare verkstallt beslut med sjukpenning pa normalniva hel omfattning 1 maj-15
maj, sysselsattning arbetslos. Ansdkan om andrad omfattning till halv sjukpenning fran
och med den 8 maj kommer in i arendet. Innan arendet har tilldelats en handlaggare
kommer aven ett lakarintyg in med halv sjukskrivning fér perioden 16 maj - 20 maj,
sysselsattning arbetslos.

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva S W
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsattning
2024-05-08 2024-05-20 Halv Arbets|ds

Ett meddelande visas som informerar om att drendet innehaller flera dokument

(i) Arendet innehaller flera dokument

Flera dokument har kemmit in | arendet efier att det skapades

Utred aktuellt ansprak

Ans6kan om &ndrad omfattning pa sjukpenning och ldkarintyg inkommer innan
handléggningen pabédrjats och lakarintyget har sammanfallande datum/period med
tidigare verkstéllt beslut

Tidigare verkstallt beslut med sjukpenning pa normalniva hel omfattning 1 maj-15 maj,
sysselsattning Anstalld med sjuklén. Ansékan om andrad omfattning till halv sjukpenning
fran och med den 8 maj kommer in i arendet. Innan arendet har tilldelats en
handlaggare kommer aven ett nytt Idkarintyg in med hel sjukskrivning for perioden 13
maj - 20 maj, sysselsattning Anstalld med sjuklon. Systemet fyller i anspraket enligt
féljande:

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva £ B
Fran och med Till och med Omfattning Sysselséttning
2024-05-13 2024-05-20 Hel Anstalld med sjuklon

Eftersom lakarintyget har sammanfallande datum med tidigare verkstallt beslut kommer
systemet endast kunna fylla i information enligt det senaste inkomna lakarintyget. Ett
meddelande kommer visas som informerar om att arendet innehaller flera dokument.
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(i) Arendet innehaller flera dokument

Flera dokument har kommit in | arendet efter att det skapades

Utred aktuellt ansprak

2.16 Handlaggningsbild Bedoma

| handlaggningsbilden Bedoma visas information om anspraket som sparas fran
handlaggningsbilden Hantera ansprak om dag 364, rehabiliteringskedjan och SGI.
Har valjer du beddmningsgrund och registrerar det beslut som tas fér anspraksperioden.

2.16.1 Moment i handlaggningsbild Bedoma
Moment Forklaring
Hamta information Samling med lankar att anvanda i

handlaggningen.

Kvalitetssakring Genom att klicka pa de tre prickarna Overst i
handlaggningsbilden sa kan du valja att lamna till
kvalitetssakring. Uppgiften stangs da ner och
férsvinner fran uppgiftslistan.

Manuellt karensavdrag Genom att klicka pa de tre prickarna Overst i
handlaggningsbilden sa kan du valja att gora ett
manuellt karensavdrag.

Ansprak Preliminar dag 364 och anspraket fran bilden
Hantera ansprak syns har.

Rehabiliteringskedjan Visar rehabiliteringskedjan och forsta sjukdag for
sjukperioden. Faltet gar att expandera for att se
informationen.

SGl-info Faltet kan expanderas for information om

personens senaste SGI-beslut.

Beddmningsgrunder Har ska beddémningsgrund/er valjas.

Undantag Undantagen syns endast nar anspraket gar 6ver
180 dagar. Héar ska undantag valjas.

Ar arbetsfédrmagan nedsatt Har anger du om arbetsférmagan ar nedsatt samt
vilken period arbetsférmagan ar nedsatt.

Stdds sjukskrivningens langd av det Val Ja eller Nej fylls i. Vid Nej 6ppnas ett fritextfalt

forsakringsmedicinska beslutsstddet for att kunna skriva motivering.

Stéllningstagande om arbetstidens Faltet ar tillgangligt nar nagon del av anspraket ar

férlaggning i annan omfattning an hel.

Ratten till ersattning Falt for att registrera beslut fér anspraket. Kan

delas i flera perioder.

Knappen Foregaende Anvands for att ga tillbaka till handlaggningsbild
Hantera ansprak for att korrigera anspraket.
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Moment Forklaring

Knappen Ldagg ti11 bevakning Anvands nar bevakning ska laggas i drendet.
Knappen Ndsta Anvands for att spara informationen i

handlaggningsbilden och for att ga vidare till
handlaggningsbild Verkstall beslut.

Manuell berakning via beslutsmodalen Anvands for att spara informationen i
handlaggningsbilden och for att ga vidare till
handlaggningsbild Hantera manuella belopp

2.16.2 Mer om momenten i handlaggningsbild Bedoma

Beddmning av arbetsféormagan

BedOdmning av arbetsformaga anvands for att kunna registrera den férmaga till arbete
som den forsakrade anses ha i férhallande till gallande bedémningsgrund. Vilken
beddmningsgrund som ska anges, avgors med hjalp av rehabiliteringskedjan eller
sysselsattning.

Preliminar dag 364

Har visas en preliminar berakning av dag 364 utifran registrerad information i
handlaggningsbild Hantera ansprak. Dag 364 ar preliminar eftersom systemet i detta
lage utgar fran att ersattning beviljas for alla dagar i anspraket. | de fall som ersattning
inte utgar for alla dagar visar darfor dag 364 fel tills slutgiltigt beslut fattats.

Ansprak
Visar det ansprak som har registrerats i handlaggningsbild Hantera ansprak.

Rehabiliteringskedjan

Information om olika datum i rehabiliteringskedjan syns n&r man expanderar med hjalp
av ikonen Plustecken. Den visar forsta sjukdag och datum for dag 90, 180, 365 och
550.

Om du andrar datum for Arbetsférmagans nedséttning langre ner i handlaggningsbilden,
sa kommer informationen om rehabiliteringskedjan inte langre att stdmma. Du behdver
da rakna fram rehabiliteringskedjan manuelit.

& Rehabiliteringskedjan
Forsta sjukdag: 2023-01-01
Dag 20: 2023-03-31
Dag 180: 2023-06-29
Dag 365: 2023-12-31
Dag 550: 2024-07-03
SGl-Info

SGl-info kan expanderas med hjalp av plustecknet. Dar kan du se information om de
SGl-beslut som finns for anspraksperioden.
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& SGl-info
Beslut fran och med

2015-08-16

sSGl
221 200 kr fran anstalining

Arsarbetstid

1 502 timmar

Typ av SGI
Inkomst fran arbete

Far familjehemserséttning?
Nej

= Visa mindre SGl-info

Bedomningsgrunder

Bocka i det eller de alternativ som géaller for det ansprak som ska bedémas. Om du
bedomer den forsékrades arbetsférmaga mot flera beddmningsgrunder ska alla som ar
aktuella bockas i.

Beddmningsgrund

Sitt vanliga arbete och tillfalliga arbetsuppgifter
Annat arbete hos arbetsgivaren

MNormalt férekommande arbete

Ward av bam

Antagande om arbete (vid behovsanstalining)

Undantag

Undantagen visas nar anspraket har passerat dag 180 i rehabiliteringskedjan. Du kan
bara vélja ett alternativ. Om det ar aktuellt att beddma mot ett undantag ska du inte
bocka i beddmningsgrunden Normalt forekommande arbete.Om detinte ar
aktuellt att tilldmpa nagon av undantagen valjer du "Ej aktuellt”.

Undantag

Sarskilda skal
Oskaligt
Overvagande skal

E| aktuellt

Arbetsformagans nedsattning

Har anger du ditt stallningstagande till om den forsakrades arbetsformaga. Forsta och
sista dag med nedsatt arbetsférmaga fylls i automatisk fran anspraket. Om du valjer Ne j
eller vet ej sa forsvinner datumboxarna.

Tank pa att det kan finnas situationer da datumen behdver korrigeras eftersom
arbetsféormagan kan bedémas som nedsatt aven utanfor anspraksperioden.

Du valjer datum utifran din bedémning om arbetsférmagans nedsattning och datumen
ska 6verensstdmma med journal.
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Ar arbetsférmagan nedsatt?
Tank pa att det kan finnas dagar med nedsatt arbetsforméaga utanfor anspraket
@ Ja, minst en dag

) Ne|

_J) Veteg|

Férsta dag med nedsatt arbetsférméaga Sista dag med nedsatt arbetsférmaga

‘ 20221219 v ‘ | 2023-0610 v ‘

Beddémning av studieféormagans nedsattning

Beddmning av studieférmaga anvands for att registrera den nedsatta studieférmagan.
Perioden anges automatiskt utifran anspraket. Om du gor olika bedémningar for olika
delar av den aktuella perioden véljer du Dela upp period.

Beddmning av studieférmaga

Fran och med Till och med
2022-12-01 202241215

Studieférmagans nedsattning

m | Halv Ej nedsatt

+ Dela upp period

Stallningstagande till arbetstidens forlaggning

Har ska du skriva motiveringen kring arbetstidens férlaggning.

Om det endast ar hel omfattning i anspraket sa kommer detta fritextfalt inte vara
tillgangligt.

Stods sjukskrivningens langd av det forsakringsmedicinska beslutsstodet

Valet for Ja ar forifyllt. Om du valjer Nej, sa oppnas ett fritextfalt upp dar du ska skriva
en motivering.

Ratten till ersattning

Ratten till ersdttning anvands for att registrera beslut om den forsakrades ratt

till ersattning.

Rétten till ersétining
Sjukpenning pa normalniva

Fran ochmed Tilloch med Beslut Omfattning Hur erséttningen ska berdknas r@\tg'sirdt-:-r
2024-02-01 2024-02-29 Y/ Inget beslut har fattats Hel Kalenderdagsberaknad v
+ Lagg till ny

=+ Ligg till ytterligare férman och
ersittningsniva

I handlaggningsbilden visas den eller de perioder som registrerats i
handlaggningsbilden Hantera ansprak. Det finns information om period, beslut,
omfattningen fér den perioden samt hur ersattningen ska beraknas.

Lagg till fler rader genom att klicka pa Lagg till ny.

Under atgarder kan du
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« bevilja enligt ansprak med bocken
» redigera raden med pennan eller
« ta bort raden med papperskorgen.

Nar beslutet ska delas pa grund av olika berakningar, olika beslut eller olika
omfattningar for en anspraksperiod anvander du Lagg till ny.

Nar det ar aktuellt med annan ersattningsniva eller annan férman (t.ex.
rehabiliteringsersattning) anvander du Ldgg till ytterligare forman och
ersdattningsniva.

=+ Ligg till ytterligare f&rman och ersittningsniva

Du kan redigera datum, beslut, omfattning samt hur ersattningen ska beraknas.

Stiing X
Andrarad
& SGl-info

Fdrman och ersittningsniva

Sjukpenning pa normalniva

Fran och med

| 2023-01-01 v |
Till och med

| 2023-02-01 v ‘

Beslut

| Bevijande v

Omfattning

mf Tre fjtirdedelar | | Halv || Enfjérdedel |

Hur ska ersattningen berédknas?

Kalenderdagsberaknad A4

Kalenderdagsberaknad

Delad SGI/Familjehemsersatining
Delvis arbetslos

Manuelit (bada berakningsmetodema)
IManuelit (kalenderdagsberaknad)

Datumen som visas utgar fran anspraket och kan aldrig vara fore eller efter anspraket.

De valbara alternativen i modalen beror pa vilka beslut som ar aktuella for perioden. Nar
du valjer manuell berakning kommer du till bilden Manuel1 berdakning nar du klickar

pa Nasta.

Las mer om berdkningsmetoder i avsnitt 2.35 Stéd fér berékningsmetoder.
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Ersattning for arbetsresor/sarskilt bidrag

| handlaggningsbilden Bedoma far du en bekraftelse pa de val som gjorts i
handlaggningsbilden Hantera ansprak. | denna handlaggningsbild kan du inte géra
nagra andringar utan om nagot ar felaktigt backar du till Hantera ansprak.

B'Edﬁma Himta information ses

Ersattning for arbetsresor/sarskilt bidrag

Beslutsdatum Typ av ersatining Belopp

2024-04-18 Arbetsresor 200

Féregaende ‘ ‘ Lagg till bevakning ‘ m

Avsluta ersattning

| handlaggningsbilden visas den information som registrerats i Hantera ansprak, det
vill sdga den ersattning som ska avslutas.

Nar du ska avsluta férmanen sjukpenning och har beviljat bade sjukpenning och
arbetsresor visas en kolumn med checkrutor. Dar kan du valja om du vill avsluta bade
sjukpenning och arbetsresor eller enbart en av ersattningarna.

Avsluta ersdttning

Ersattning som du vill avsluta Sista dag med erséttning

Sjukpenning 2022-12-02

217 Handlaggningsbild Verkstalla beslut

I handlaggningsbilden verkstalls beslut och ett betalningsuppdrag skickas till Netto.
Bilden visar en Oversikt av beslutet som ska verkstallas. Vid andringsbeslut visas
tidigare beddémd period och ny bedémd period i 6versikten.

2171 Moment i bilden Verkstalla beslut
Moment Forklaring
Hamta information Samling med lankar att anvanda i

handlaggningen.

Avdrag Genom att klicka pa de tre prickarna Overst i
handlaggningsbilden sa kan du valja att gora
avdrag.

Lokal utbetalning Genom att klicka pa de tre prickarna Overst i

handlaggningsbilden sa kan du valja att gora en
lokal utbetalning.

Beddmd period Visar en tabell 6ver bedémd period som ska
verkstallas.
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Moment

Forklaring

Tidigare bedémd period och Ny bedémd
period

Visar en tabell dver tidigare beslut samt nytt
beslut som ska tas.

Sjukperiod — aktuell sjukperiod

Sjukperioden fran forsta sjukdag till sista dag i
beslutet.

Ska sjukperioden fortsatta?

Vid Ja sa skapas ett SUIP_UTM.

Vid Nej ska avslutsanledning anges. Det gar
endast att avsluta sjukperioden om beslutet ar for
retroaktiv tid.

Journalanteckning

Ett expanderbart falt med en férhandsvisning av
den journal som kommer skrivas om det ar
mojligt.

Om automatisk journalanteckning inte gar att
skriva sa finns det en ikon med en klocka samt
informations text om att journal maste skrivas
manuellt.

Knappen Foregaende

Anvands for att ga tillbaka till bild 2 for att
mojliggdra korrigering.

Knappen Ldgg till bevakning

Anvands nar bevakning ska laggas i arendet.

Knappen Verkstall beslut

Verkstaller beslutet och skickar
betalningsuppdrag till Netto.

217.2
Bedomd period

Mer om momenten i bilden Verkstalla beslut

| bilden visas en sammanstallning av de perioder som du bedémt i tidigare
handlaggningsbild. Tabellen sammanfattar:

« FOrman och ersattningsniva
« Fran och med

« Till och med

» Omfattning

« Beslut

Beddmd period

Férman och ersittningsniva Franoch med Tilloch med Omfattning Beslut

Sjukpenning pA normalnivd  2022-01-01  2022-01-18 Hel Bevillande

Andra beslut

Nar du andrar ett tidigare beslut visas bade det tidigare beslutet och det nya beslutet. |

bilden kan du se forman, ersattningsniva, period, omfattning samt om beslutet var ett

beviljande eller avslag.
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Tidigare beddmd period

! Pericden i denna tabell kommer att ersattas med perioden i tabellen "Ny beddmd period”.

Férméan och erséttningsnivd  Frdnoch med Tillochmed Omfattning Beslut

S|ukpenning pa normainivd  2022-01-10  2022-01-18  Hel Bevillande
Ny beddmd period
Férméan och ersdttningsnivd  Fran och med Tilloch med Omfattning Beslut
S|ukpenning pa normainivéd  2022-01-10  2022-01-18 Halv Bevillande
Sjukperiod

Om den forsakrade har en nuvarande sjukperiod utan en koppling till ett UTM-arende,
visas sjukperiodskomponenten bilden.

Sjukperiod
Aktuell sjukperiod
1 Januari 2023-20 mars 2023

Ska sjukperioden fortsatta?

@ Ja. skapa ett SJP_UTM

(") Nej. sjukperioden ska avslutas

Du kan vélja att systemet ska skapa ett UTM-arende som &r kopplat till sjukperioden i
anspraket eller att sjukperioden ska avslutas med en avslutsanledning. Om sista dag i
den beslutade perioden ar senare an dagens datum kan du inte vélja avslutsanledning.

Rubriken Ska sjukperioden fortsdtta? kommer inte vara synlig om
o det finns ett pagaende SJP_UTM kopplat till sjukperioden.
e det finns en registrerad avslutsanledning fér sjukperioden.

Det finns aven en sjukperiodskomponent for sjukperiod studerande. Komponenten har
samma funktionalitet men innehaller ingen avslutsanledning.
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Sjukperiod studerande
Aktuell sjukperiod studerande
2 mars 2023-20 mars 2023

Ska sjukperioden for studerande fortsatta?

@ Ja, skapaett SIP_UTM

Mej, sjukperioden far studerande ska avslutas

2.18 Arendeslaget SUP_UTM

Introduktion

| arendeslaget SIP_UTM hanteras den handlaggning som inte hor till anspraket. Det
kan till exempel vara att félja upp, utreda och planera atergang i arbete under en
pagaende sjukperiod. Ett SUP_UTM kan skapas automatiskt av systemet eller manuellt
av handlaggare.

Starta Hapo och forbered drendehantering
Din behdrighet styr vilka funktioner som ar tillgangliga i systemet. For information om hur
du soker fram personer och drende i Hapo, se Anvandarhandledning — Hapo Generell.

Handlaggning Sjukpenning - under tid med (SJP_UTM)

SJP_UTM handlaggs manuellt i systemet. | processnavigeringen kan du se var i
processen arendet befinner sig. Fér SUP_UTM kan du anvanda foljande aktiviteter i
processbeskrivnhingen Sjukpenning och rehabilitering.

Utreda och planera atergang i arbete Hantera impuls om sjukdom

Utreda majligheter att ta tillvara arbetsférmaga och géra prognos Utreda forut fior &tergang i arbete Avsluta

@ Hanters koppling till sjukperiod @) Registrera datum for viktiga handelser O Oversikt ;@ ok medicinska underlag for personen @ Friga AF/Aksssa (@) RINA Arendekoppling

Hantera SJP_UTM, SJP_UTM - Kundfléde 2

« Utreda och planera atergang i arbetet
- Utreda mdjligheter att ta tillvara arbetsformaga och goéra prognos
Hantera koppling till sjukperiod och drende
Registrera datum for viktiga handelser
Oversikt sjukpenning
So6k medicinska underlag for personen
Fraga AF/A-kassa
o RINA Arendekoppling
- Utreda forutsattningar for atergang i arbete
o Visa medicinska underlag i arendet och kommunicera med vardgivare
- Avsluta
o Hantera avslutsanledning och avsluta sjukperiod
« Hantera impuls om sjukdom
- Hantera impuls om sjukdom
o Registrera sjukanmalan

O O O O


https://fia.sfa.se/download/18.2254d268174dda07ca224ff/1602679703349/instruktion-HAPO-generell.pdf
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Hantera koppling till sjukperiod och d@rende
Under denna del av processnavigeringen hanterar du SUP_UTM-arendets koppling till
sjukperioden och pagaende SJP_ANS-arenden.

Koppling till sjukperiod

Om SJP_UTM-arendet saknar koppling till en sjukperiod kommer det framga av ett
informationsmeddelande. Om arendet ar kopplat till en sjukperiod anges denna under
rubriken "Hantera koppling till sjukperiod”.

Hantera SJP_UTM, SJP_UTM
Hantera koppling till sjukperiod

Arendet &r kopplat till nedanstaende sjukperiod:

Sjukperiod
Fran och med Till och med
2024-04-08 2024-08-08

[ ] Jag vill &ndra, ta bort eller 1agga till koppling till sjukperiod

For att andra den sjukperiod som SJP_UTM-arendet ska vara kopplat till kryssar du i
rutan till vanster om "Jag vill andra, ta bort eller Iagga till koppling till sjukperiod”. Via en
rullist kan du sedan ta bort kopplingen till sjukperioden eller valja vilken sjukperiod som
arendet ska vara kopplad till.

Koppla sjukperiod

‘ 2024-04-05 — 2024-08-08 v |

Ingen koppling

2024-02-08 — 2024-03-31 (Arbetsfdr)
2023-10-1 — 2023-10-11 (Arbetsfar)
2023-10-09 — 2023-10-09 (Arbetsfor)
2023-10-04 — 2023-10-04 (Arbetsfor)
2023-10-02 — 2023-10-02 (Arbetsfor)
2023-04-01 — 2023-06-10 (Arbetsfor)

Ett SUP_UTM-arende kan vara kopplat till bade en sjukperiod enligt
Socialférsakringsbalken och en enligt Studiestddsférordningen. Ett SUP_UTM arende
kan dock aldrig vara kopplat till tva sjukperioder enligt socialférsakringsbalken samtidigt.

Koppling till arende

Funktionen anvands i de fall som det redan finns pagaende SJP_ANS-arenden nar du
reserverar dig pa SJP_UTM-arendet. Genom att trycka pa knappen Reservera
reserverar du dig pa de uppgifter som finns och kommer skapas i de SJP_ANS-arenden
som redan ar pagaende nar du reserverar dig pa SJP_UTM-arendet. Exempelvis i
samband med reservering av ett nytt SUP_UTM eller vid byte av handlaggare. | évriga
fall kommer systemet automatiskt reservera nya uppgifter till den som ar reserverad pa
SJP_UTMe-arendet.

Hantera koppling till &rende
Reservera pagéende SJP_ANS som inte &r tilldelade. Du behover vara reserverad pa SJP_UTM.

Reservera
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Registrera datum for viktiga handelser

Nar du utfor vissa moment i handlaggningen sa ska dessa registreras i
handlaggningsbilden Registrera viktiga handelser.

Handelsen maste kopplas till en pagaende sjukperiod och vissa sarskilda handelser kan
bara registreras en gang under en sjukperiod. Du kan inte registrera handelser till en
avslutad sjukperiod eller registrera handelser framat i tiden.

Nar det finns en sjukperiod enligt SFB samtidigt med sjukperiod enligt
Studiestodférordningen och handelsen berdr bada sjukperioderna sa behdver du
registrera matpunkten for bada sjukperioderna.

Finns viktiga handelser registrerad for de sjukperioder som aktuellt &rende ar kopplad till
visas dom i tabellen:

Utreda och planera Stergang i arbete Hantera impuls om sjukdom

Utreda mojligheter att ta tilvara 3ga och gora prognos Utreda for Stergang i arbete Avsiuta

Hantera SUP_UTM, SJP_UTM - Utredning ej pabérjad
Registrera datum for viktiga handelser

@ Sjukperiod fér studerande med CSN?

Handelse Sjukperiod Datum fr hindelsen Atgard

Telefonutredning 2023-01-01Sjukperiod SFB 2024-04-04 VAN |

=+ Liggtillny

Du kan lagga till, &ndra eller ta bort en viktig handelse for en eller flera av de
sjukperioder som ar aktuella. Det finns sarskilda handelser som bara ar mdjliga att
registrera en gang under en sjukperiod.

For att registrera matpunkter klickar du pa Registrera datum for viktiga
handelser:

Sting X

Lagg till ny rad
Hindelse
| v
Datum fér hdndelsen
|' 2024-04-08 v |
Sjukperiod
‘ 2023-01-01 Sjukperiod SFB v ‘

2023-01-01 Sjukperiod studerande CSN
]

| rullisterna valjer du vilken typ av handelse som ar aktuell och datum fér handelsen. Du
kan ocksa se vilken sjukperiod hdandelsen kommer att registreras pa om det finns flera
sjukperioder registrerade.

Klicka sedan pa Lagg till.

For att andra datum pa en tidigare registrerad viktig handelse for en sjukperiod klickar
du pa pennan vid den aktuella handelsen. En modal 6ppnas upp:
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Stang X
Andra rad

Handelse: Telefonutredning
Sjukperiod: 2023-01-01 Sjukperiod SFB

Datum fér handelsen

‘ 2024-04-04 v ‘

=

Nu kan du valja ett nytt datum och sedan klicka pa Spara. Vill du ta bort en viktig
handelse for en sjukperiod klickar du pa ikonen med papperskorgen. Du far fragan om
du vill ta bort handelsen eller avbryta:

') Ar du s3ker pa att du vill ta bort raden?

Ar du saker pa att du vill ta bort handelsen Telefonutredning med datum
2024-04-047

Stang X

Handelser som registreras

SASSAM—kartlaggning — datum for nar forsta SASSAM-kartlaggning
genomforts.

Telefonutredning — datum fér genomférd telefonutredning. Se processen for
Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséttning (2009:07), processteg
3.11 Kontakta personen.

Plan aterg/rehabiliteringsplan — datum for férsta tillfallet som planeringen
dokumenterats i Wimi 15767 och upprattats.

Arbetsgivarens plan for atergang i arbete — datum nar planen inkom till
Forsakringskassan (kan vara via FK7459, annan skriftlig form eller muntligt via
telefon)

Avstamningsmote — datum fér genomfdrda avstdamningsméten.

Annat kundméte — datum for ett kundmote som inte passar in under dvriga
kriterier, agt rum.

Kontaktmote — datum fér genomfort moéte med Arbetsformedlingen
Omstallningsmoéte — datum for genomfort mote med Arbetsformedlingen.

Nedan matpunkter galler uppféljning av rehabiliteringssamverkan. Registrera det datum
som aktuellt méte har &gt rum. Gor registreringen efter att métet genomforts.

Informationsmoéte

Planeringsméte — Ingen insats — om planeringen ar att individen inte ska delta i
nagon insats

Planeringsméte — Insats Af — om planeringen ar att individen ska delta i insats
pa Arbetsférmedlingen

Planeringsméte — Insats ESF - om planeringen &r att individen ska delta i insats
som finansieras av ESF+ (Europeiska socialfonden) se nedan
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e Planeringsmdéte — Insats Finsam - om planeringen ar att individen ska delta i
insats som finansieras av samordningsférbund. Om insatsen finansieras av
medel frAn bade ESF+ och Finsam registrerar du Insats Finsam

e Planeringsmoéte — Insats kommun - om planeringen ar att individen ska delta i
insats via kommun.

Maskinellt drende
Arenden kan skapas maskinellt i processen (SJP_UTM).
Systemet skapar maskinella arenden nar:

» Nagon av pappersblanketterna 7008, 7264, 7268, 7269, 7431 eller 7432 kommer in
och det inte finns nagot pagaende arende for SJP_UTM.

Avsluta drende

Systemet kontrollerar alltid om arendet ar klassificerat innan det kan avslutas. Det gar
inte att avsluta arenden som inte ar klassificerade. Om du forsoker avsluta ett arende
som inte ar klassificerat far du ett meddelande med information om att drendet saknar
klassificering.

Innan ett SUP_UTM-arende kan avslutas maste aven en avslutningsanledning
registreras. Efter att du angett en avslutsanledning for sjukperioden sa avslutar du
arendet genom att klicka pa Utreda och planera atergang i arbetei
processnavigeringen och sedan pa knappen Avsluta.

Tillgdngliga meddelanden pa Mina sidor (DMI)
Mallar i meddelanden pa Mina sidor i SUP_UTM

Mallnummer Mallrubrik och text

62132 Fortsatt sjukskriven del 1

Hej! Jag undrar om du kommer att vara fortsatt
sjukskriven efter [Datum]? Med vanlig

halsning [HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62133 Fortsatt sjukskriven del 2a

Hej! Skulle du bli frisk innan din sjukskrivning
har tagit slut, kan du skriva datumet du blev

frisk i ditt svar. Behdver du na mig kan du ringa
[Fritext]. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62134 Fortsatt sjukskriven del 2b

Hej! Jag skulle behdva ett nytt Iakarintyg som
galler fran [Datum]. Du kan skicka ditt

lakarintyg fran 1177.se. Med vanlig halsning
[HandlaggaresNamn], handlaggare

Forsakringskassan
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Mallnummer

Mallrubrik och text

62130

Forfragan om narvaroforsdkran

Hej! Svara pa det har meddelandet och ladda
upp din narvaroférsakran och eventuella

kvitton. Behdver du na mig kan du ringa
[Fritext]. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62140

Inkomna handlingar

Hej! Jag har fatt dina handlingar. Jag kontaktar
dig ifall jag behdver veta nagot mer. Med

vanlig halsning [HandlaggarensNamn],
handlaggare Férsakringskassan

62143

Jag ar din handlaggare

Hej! Om du behdéver éndra din sjukpenning kan
du anvanda tjansten "Andra omfattning

pa sjukpenning”. Nar du inte ldngre behdver
sjukpenning kan du anvanda tjansten

"Avsluta sjukpenning”. Har du fragor om ditt
arende kan du ringa mig pa [Fritext]. Svarar

jag inte kan du lamna ditt namn och
telefonnummer, sa ringer jag upp dig inom tva

arbetsdagar. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62068

Komplettering behdva

Hej! Jag skulle behova [Fritext]. Med vanliga
halsningar [HandlaggarensNamn],

handlaggare Forsakringskassan

62069

Komplettering undrar

Hej! Jag undrar [Fritext]. Med vanliga halsningar
[HandlaggarensNamn], handlaggare

Forsakringskassan

62071

Komplettering veta mer om

Hej! Jag skulle behdva veta mer om [Fritext].
Med vénliga halsningar

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62070

Kontaktuppgifter

Hej! Jag skulle behéva namn och
telefonnummer till [Fritext]. Med vanliga
halsningar

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan
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Mallnummer

Mallrubrik och text

62139

Lakarintyg annan omfattning

Hej! Vi har fatt ett lakarintyg som visar en
[Fritext] omfattning pa din sjukskrivning an du

har idag. Anvand tjansten "Andra omfattning pa
sjukpenning” for att géra en ansékan som

géller for ditt nya lakarintyg. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], handlaggare

Forsakringskassan

62136

Lakarintyg saknas

Hej! Jag saknar ett 1akarintyg som galler fran
och med [Datum]. Du kan skicka ditt

lakarintyg fran 1177.se. Behéver du na mig kan
du ringa [Fritext]. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Foérsakringskassan

62135

Lakarintyg saknas for period

Hej! Jag saknar ett Iakarintyg till din anstkan
om sjukpenning fér perioden [Fritext]. Du

kan skicka ditt lakarintyg fran 1177.se. Med
vanlig halsning [HandlaggarensNamn],

handlaggare Férsakringskassan

62131

Ofullsténdig adress

Hej! Jag skulle behéva veta vilken adress du
bor pa. Jag har skickat brev till dig, men de

har inte kommit fram. Om du har flyttat behdver
du uppdatera din adress pa

Skatteverkets webbplats. Du kan ocksa skaffa
en digital brevlada hos exempelvis Kivra

eller Min myndighetspost for att fa dina brev
snabbare. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Foérsakringskassan

62142

Ofullstindig adress

Hej! Vi har fatt brev i retur fran din registrerade
adress hos Skatteverket. Den adressen

som &r registrerad pa dig ar [Fritext]. Om
adressen ar fel maste du uppdatera din adress

hos Skatteverket. Jag behdver veta vilken
adress du bor pa for att kunna skicka brev till

dig. Om du har en digital brevlada via Kivra,
Billo eller Min myndighetspost kan du fa dina

brev snabbare. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], handlaggare
Foérsakringskassan
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Mallnummer

Mallrubrik och text

62003

Sokandens telefonnummer

Hej! Pa vilket telefonnummer kan jag ringa dig?
Med vénliga halsningar

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62000

Uppgift arbetsgivare

Hej! Jag behdver kontaktuppgifter till din
arbetsgivare, helst den person som ar ansvarig

for din sjukskrivning. Med vanlig halsning
[HandlaggarensNamn], Forsakringskassan

62127

Uppgift narmaste chef

Hej! Jag skulle behdva kontaktuppagifter till din
narmaste chef. Med vanlig halsning

[HandlaggarensNamn], handlaggare
Forsakringskassan

62072

Uppgifter efter samtal

Hej! Har kan du skicka in [Fritext] som vi
pratade om under vart telefonsamtal.

Med vénliga halsningar [HandlaggarensNamn],
handlaggare Forsakringskassan

62001

Uppgifter om kommande
deltidssjukskrivning

Hej!

Jag skulle behdva svar pa ett par fragor om din
deltidssjukskrivning. 1) Hur manga

timmar per dag kommer du att jobba fran och
med [datum]? 2) Hur manga timmar per

dag skulle du ha jobbat fran det datumet om du
inte var sjuk? Behdver du na mig kan du

ringa [fritext]. Med vanlig halsning
[Handlaggarens namn], handlaggare
Forsakringskassan

62129

Uppgifter om e-post Hej!

Jag skulle behdva din mejladress sa att du kan
fa lanken till vart digitala moéte.

Behdver du nad mig kan du ringa [Fritext]. Med
vanlig halsning [HandlaggarensNamn],

handlaggare Forsakringskassan

2.19 Arendeslaget SUP_KOR

| arendeslaget SUP_KOR hanteras den handlaggning som ror korrigering av dagar i
sjukperiod och férmanstid. Detta galler bade vid korrigering efter aterkrav och i andra

situationer da en korrigering ar aktuellt.

Nar en sjukperiod eller ersatta dagar ska korrigeras behdver du skapa ett arende

manuellt.
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2191 Skapa ett SUP_KOR arende

Du skapar ett drende i fliken Skapa arende genom att vélja arendeslag SIP_KOR.

Det finns tre olika klassificeringar for KOR

° Korrigera ersatta dagar
° Korrigera sjukperiod
. Aterkrav

Om du skapar ett KOR pa grund av aterkrav valjer du klassificeringen Aterkrav.

Om du skapar ett KOR pa grund av nagot annat an aterkrav valjer du antingen
klassificering Korrigera sjukperiod eller Korrigera ersatta dagar.Omdu
bade vill korrigera sjukperiod och ersatt dagar i samma KOR har det ingen betydelse
vilken av de tva du valjer.

Skapa arende

Vilj arendeslag

SIP_KOR, SJP - Korr av sjukperiod och{

Vilj klassificering

Korrigera ersatta dagar
Korrigera sjukperiod
Aterkrav

L Tilldela uppgiften till mig

[ Reservera arendet pa mig

Avbryt

Markera rutan Tilldela uppgiften till migom du ska fortsatta handlagga

%_;';renddet. Du kan aven vélja Reservera arendet pa mig. Klicka sedan pa Skapa
arende

2.19.2 Korrigera sjukperiod vid aterkrav

For att dela upp eller ta bort dagar i en avslutad sjukperiod klickar du pa Korrigera
sjukperiod vid aterkrav i processnavigeringen.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Korrigera

> Korrigera vid aterkrav > > Korrigera | dvriga fall >

-. Korrigera sjukperiod vid aterkrav -. Korrigera ersatta dagar vid aterkrav

Ange de dagar du vill ta bort genom att fylla i datum manuellt eller klicka pa kalendern.
Dagarna maste ligga i en foljd, annars behdver du skapa fler KOR-arenden och hantera
perioderna separat.

Hantera SJP_KOR, SJP_KOR

Korrigera sjukperiod

Steg1av?2

@ Ange dagar du vill ta bort

Fran och med

Till och med

@ Farhandsgranska sjukperiod

Nar du klickar pa Fortsatt visas en forhandsgranskning av sjukperiod fore korrigering

och sjukperiod efter korrigering. For att backa till steget innan klickar du pa rubriken
Ange dagar du vill ta bort.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Korrigera sjukperiod

o Ange dagar du vill ta bort

Steg2av?2
@ Forhandsgranska sjukperiod

Fran och med Till och med
2023-01-05 20230115

Sjukperiod fdre korrigering

Fran och med Till och med

2023-01-01 2023-01-15

Sjukperiod efter korrigering

Fran och med Till och med

2023-01-01 2023-01-04

Nar dagarna du ska ta bort ligger i mitten av en sjukperiod kommer den delas upp i tva
sjukperioder.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Korrigera sjukperiod

O Ange dagar du vill ta bort

| Steg 2 av 2
@ Forhandsgranska sjukperiod

Fran och med Till och med
2023-01-05 2023-01-10

Sjukperiod fore korrigering

Fran och med Till och med

2023-01-01 2023-01-15

Sjukperioder efter korrigering

Fran och med Till och med
2023-01-01 2023-01-04
2023-01-11 20230115

Nar du klickar pa Verkstdll kan du se korrigeringen i historikbilden. Korrigeringen ar
klar nar alla moment ar markerade med en gron bock-ikon.

Om du klickar pa Avbryt kommer dina tidigare val att tas bort och du hamnar ater i
steg 1.

Korrigera sjukperiod

o Ange dagar du vill ta bort
|
0 Forhandsgranska sjukpenod

For att avsluta arendet scrollar du langst ner pa sidan och klickar pa Avsluta drende.
Slutfor uppgift ska inte anviandas.

Slutfor uppgift ‘ Avsluta drende

Funktionen bevakningar ar i nuvarande version inaktiv vilket innebar att du inte kan
lagga en bevakning i arendet.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bevakningar
Uppgifter att gora

Kommande uppgifter

Bevakningsdatum Bevakningsuppgift

Lagg till bevakning

2193 Korrigera ersatta dagar vid aterkrav

For att ta bort eller andra ersatta dagar klickar du pa Korrigera ersatta dagar
vid aterkrav i processnavigeringen.

Korrigera

> Korrigera vid aterkrav > > Korrigera i dvriga fall >
.- Korrigera sjukperiod vid dterkrav .- Korrigera ersatta dagar vid aterkrav

Ange den eller de dagar du vill ta bort genom att antingen fylla i datum manuellt eller
klicka pa kalendern. Nar du ar klar klickar du pa Fortsatt.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Hantera SJP_KOR, SJP_KOR

Komigera ersatta dagar i ovriga fall

Korrigera ersatta dagar
Steg 1 av 3

@ Ange dagar du vill korrigera
Fran och med

Till och med

m A‘Ihm

Du korrigerar genom att ta bort dagar eller andra omfattning pa valda dagar. Dagar pa
normalniva kan du ta bort eller andra omfattningen pa. Dagar pa fortsattningsniva och
fler dagar pa normalniva kan du endast andra omfattningen pa. Korrigering av
omfattning kan endast ske till [agre niva an tidigare beslut.
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Datum

2025-01-16

0 Ange dagar du vill korrigera

Steg 2 av 3
@ Korrigera dagar

Normalniva
Fran och med
2024-03-11

Till och med

l 2024-03-14 v l

[ Ta port ersatta dagar

Andra omfattning

m Tre fjardedelar | [ Halv ) ( En fjardedel |

@ Granska

Om du andrar till och med datumet, delas perioden upp automatiskt och det gar att géra

olika korrigeringar pa de uppdelade dagarna.

Normalniva
Fran och med
2024-03-11

Till och med

l 2024-03-12 v l

[ Ta bort ersatta dagar

Andra omfattning
@ ( Trefjardedelar | ( Halv | ( Enfjardedel
Normalniva

Fran och med
2024-03-13

Till och med

l 2024-03-14 v l

[ ] Ta port ersatta dagar

Andra omfattning

m- Tre fjardedelar | ( Halv | [ En fjdrdedel |

=]}

Det behdver finnas en korrigering for alla dagar i den utsdkta datumperioden. Du

behdver skapa fler KOR-arenden om du har glapp i perioderna som du vill korrigera.

Nar du klickar pa Fortsdtt visas en forhandsgranskning av ersattningsdagarna innan

korrigering och efter korrigering. For att backa till steget innan klickar du pa rubriken

Ange dagar du vill ta bort.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

[ Steg3av3
@ Granska

Innan korrigering

Forman Frin och med Till och med Omfattning

Normalniva 2024-03-11 2024-03-14 Hel

Efter Korrigering

Forman Fran och med Till och med Omfattning Ska tas bort

Normalnivd 2024-03-11 2024-03-12 Hel Ja

Normalniva 2024-03-13 2024-03-14 Halv Nej

m | e ‘

Om du klickar pa Avbryt kommer tidigare val att tas bort och du hamnar ater i steg 1.
Nar du ar klar klickar du pa Verkstall. Du vet att korrigeringen ar klar nar alla moment
ar markerade med en grén bock-ikon.

Korrigera ersatta dagar

o Ange dagar du vill korrigera
I

o Korrigera daﬂ

I
o Granska

For att avsluta arendet scrollar du langst ner pa sidan och klickar pa Avsluta drende.
STutfor uppgift skainte anvandas.

Slutfar uppgift | Avsluta arende

Funktionen bevakningar ar i nuvarande version inaktiv vilket innebar att du inte kan
lagga en bevakning i arendet

Bevakningar
Uppgifter att gdra

Kommande uppgifter

Bevakningsdatum Bevakningsuppaift

Lagg till bevakning

2194 Korrigera sjukperiod i 6vriga fall

Nar du ska korrigera en sjukperiod av en annan anledning an aterkrav klickar du pa
Korrigera sjukperiod i ovriga falliprocessnavigeringen. Du kan endast
korrigera sjukperiod och ersatta dagar en gang per KOR-arende.
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Avdelning Datum
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Korrigera

> Korrigera vid aterkrav > > Kaorrigera | dvriga fall >

.- Korrigera sjukperiod i Svriga fall .- Korrigera ersatta dagar i dvriga fall

Ange vilken sjukperiod du ska korrigera. Om du ska géra samma korrigering for
sjukperiod SFB och sjukperiod Studerande med CSN sa véljer du Bada.

Korrigera sjukperiod i dvriga fall

Steg1av3
@ Ange typ av sjukperiod

Vilken typ av sjukperiod vill du korrigera?

[ sFB | Studerande CSN || Bada |

m ‘ et ‘

@ Ange dagar du vill lagga till eller ta bort
|
@ Forhandsgranska sjukperiod

Ange om du ska lagga till eller ta bort dagar i valda sjukperiod/er. Fyll i aktuella dagar
manuellt eller via kalenderfunktionen. Om du bade ska ta bort och lagga till dagar far
detta ske i separata KOR-arenden. Klicka sedan pa Fortsdtt.

i Steg 2 av 3
@ Ange dagar du vill lagga till eller ta bort

Vill du lagga till eller ta bort dagar?

( Laggtilldagar | ( Tabortdagar |

Fran och med
| _|
Till och med

m ‘ AVbWt ‘

Nar du klickar pa Fortsatt visas en forhandsgranskning av sjukperiod fore korrigering

och sjukperiod efter korrigering. For att backa till steget innan klickar du pa rubriken

Ange dagar du vill Tdgga till eller ta bort. Om du klickar pa Avbryt

kommer tidigare val att tas bort och du hamnar ater i steg 1.
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o Ange typ av sjukperiod
|

o Ange dagar du vill lagga till eller ta bort

| Steg 3 av3
@ Férhandsgranska sjukperiod

Fran och med Till och med
2024-05-02 2024-05-02

Sjukperiod innan korrigering

m ‘ e

Fran och med Till och med Typ
2024-03-26 2024-05-01 SFB
Sjukperiod efter korrigering

Fran och med Till och med Typ
2024-03-26 2024-05-02 SFB

Nar du ar klar klickar du pa verkstall.

Om korrigeringen har gatt igenom visas Historik-bilden, det vill siga samma bild som du

ANVANDARHANDLEDNING

Datum

2025-01-16

aven kan hitta under fliken Historik, och ett gront bekraftelsemeddelande.

@ Korrigering sparad.

Historik & Skicka intyg
Sjukperioder

2024-03-26 — 2024-05-02

38 Arbetsfor

0 Antal dagar Avslutsanledning

[ Avslutad |

Avsluta arendet genom att scrolla 1angst ner pa sidan och klicka pa AvsTuta drende.
Slutfor uppgift skainte anvandas.

Slutfor uppgift l Awsluta arende

Funktionen bevakningar ar i nuvarande version inaktiv vilket innebar att du inte kan

lagga en bevakning i arendet.

Bevakningar
Uppgifter att géra

Kommande uppgifter

L&gg till bevakning

Bevakningsdatum Bevakningsuppagift
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2.19.5 Korrigera ersatta dagar i ovriga fall

Nar ersatta dagar behdver andras, laggas till eller tas bort av annan anledning an efter
aterkrav klickar du pa Korrigera ersatta dagar i o6vriga falli
processnavigeringen . Under Korrigera ersatta dagar kan du aven lagga till, ta
bort och dndra dagar fér studerande med CSN.

Du kan endast korrigera sjukperiod och ersatta dagar en gang per KOR-arende.

Kormrigera

> Korrigera vid aterkrav > > Korrigera i dvriga fall >

.- Korrigera sjukperiod i dvriga fall .- Korrigera ersatta dagar i dvriga fall

Ange den eller de dagar du ska korrigera (ta bort, lagga till eller andra) genom att fylla i
datum manuellt eller klicka pa kalendern. Nar du ar klar klickar du pa Korrigera
period.

Korrigera ersatta dagar i 6vriga fall
Vilken period ska korrigeras?

Fran och med
| |

Till och med

Om du har valt en period som har ersatta dagar kommer dessa att visas upp med
forman, ersattningsniva och omfattning.

Fran och med

| 20240502 |
Till och med

| 20240502 |
Férman

TGN ( Sjukpenning i sarskilda fall | [ Rehabiliteringspenning |

Rehabiliteringspenning i sdrskilda fall | ( Sjukperiod studerande CSN |

[ Sjukpenning under redarskyddad tid |

Ersdttningsniva

w Fortsattningsniva | Fler dagar pa normalniva

Omfattning

@- Tre flardedelar | [ Halv || Enfjardedel |

["1Ta bort hela perioden
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Om du bockar i Ta bort hela perioden kommer alla ersattningsdagar i
korrigeringsperioden att tas bort. Om du ska dela upp den valda perioden kan du
anvanda digav + Ldgg till

Om du i steg 1 valt dagar som ska laggas till behover du klicka pa + Lagg till, nar
du har klickat pa Fortsatt.

Korrigera i ovriga fall
Hur ska perioden korrigeras?

+ Légg tin

Nar du gor detta kommer datumet du valt pa férgaende sida att vara forifyllt och du kan
sedan fylla i forman, ersattningsniva och omfattning.

Om du ska ta bort korrigeringsperioden klicka pa ikonen papperskorgen uppe i hégra
hornet.

Fran och med

| 20240510 ‘

Till och med
| 20240510 ‘

Forman

[ sjukpenning | Sjukpenning i sarskilda fall | [ Rehabiliteringspenning |

| Rehabiliteringspenning i sdrskilda fall | | Sjukperiod studerande CSN |

( sjukpenning under redarskyddad tid |

Ersattningsniva

( Normalniva | [ Fortsattningsniva | ( Fler dagar pa normalniva | | Inte aktuellt |
Omfattning
(" Hel [ Trefjardedelar | [ Halv )| Enfjardedel )

=R -

Nar du ar klar klickar du pa Fortsdtt och da visas en férhandsgranskningsbild av
ersatta dagar fore korrigeringen och efter korrigeringen. Om du lagt till dagar star det
Ersatta dagar saknas under Fore korrigering.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Korrigera ersatta dagar i évriga fall
Granska korrigering
Fore korrigering

Fran och med Till och med Férman Niva Omfattning Ska tas bort

Efter korrigering

Fran och med Till och med Forman Niva Omfattning Ska tas bort

2024-05-10 2024-05-10 Sjukpenning Normalniva Hel Nej

BN -

Nar du behéver andra nagon av dina korrigeringar klickar du pa Avbryt. Nar du ar klar
klickar du pa Verkstall.

Om du forsokt att Iagga till ersatta dagar innan du lagt till sjukperioden sa kommer ett
felmeddelande att visas upp. Du behdver alltid I&gga till sjukperioden forst.

/™ Valda dagar saknas i en sjukperiod

Du kan bara korrigera dagar som finns i en sjukperiod.

Avsluta arendet genom att scrolla Iangst ner pa sidan och klicka pa AvsTuta drende.
Slutfor uppgift skainte anvandas.

Slutfér uppgift l Awvsluta @rende

Funktionen bevakningar ar i nuvarande version inaktiv vilket innebar att du inte kan
lagga en bevakning i arendet.

Bevakningar
Uppgifter att géra

Kommande uppgifter

Bevakningsdatum Bevakningsuppgift

Lagg till bevakning

2.20 Stod for handlaggning

| det har avsnittet finns beskrivningar av hur vissa moment i handlaggningen hanteras i
systemet.

2.21 Skapalvisa anmalan

Nedan beskrivs hur bilden Skapa/visa anmalan fungerar beroende pa om anmalan
kommer fran kund, arbetsgivare eller galler sjofart. Har finns beskrivningar om hur du
skapar en ny sjukanmalan, hur du ser den férsékrades tidigare registrerade anmalningar
samt hur du korrigerar en befintlig anmalan. | korrigering ingar andring, borttag samt
utskick av blankett.
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2.211 Kundanmalan

Kund | Arbetsgivare | Sjdfarten

Skapalvisa anmalan
Anmainingsdatum [2024-04-02
® Angbkan webb
Ansdkan blankett |Vl blankett —=

Ingen ansdkan

Skapa anmalan

ANVANDARHANDLEDNING
Datum

2025-01-16

r Tidigare

Aktuella anmainingar | v From Tom ok

Sokresultat Aktuslla anmainingar
3 traffar

Sjukpericdens | SjukiBneperiodens  |Sista dagmed  |Arendeid Tvp
sista dag 160 under sjukdom

Anmdiningsdatum
Sjukibneperiodens v | firsia dag
forsta dag
2023-09-01
2019-08-02 | | Kund
2019.08-02 [2018-08-15

2023-08-14 (rbetsgav

[irbetsgivare

Status

Anmilan mottagen
Ansikan inkommen
snmalan motiagen

Registrerings-
datum anmalan

2024-04-02
2018-08-14
2018-08-18

1. Bilden 6ppnas i kundfliken. Dagens datum visas i Anmalningsdatum. Detta
beskrivs som initialt varde senare i dokumentet. Du kan skriva in ett tidigare
datum, men anmalningsdatum kan inte galla for datum framat i tiden.

2. Valj alternativ for Ansdkan.

- Ansdkan webb ar forvalt. Ingen ansokningsblankett skickas ut.
- Ingen ansokan kan valjas om du behdver skicka en blankett till

personen manuellt.

- Ansdkan blankett aktiverar en lista for att valja blankett utifran
personens sysselsattning. Att valja blankett ar obligatoriskt. En blankett
med fortryckta uppgifter skickas till den férsakrade.

Det gar inte att skapa en anmalan med samma anmalningsdatum som redan befintlig

kundanmalan.

Klicka pa Skapa anmdalan (ATt+s) for att skapa en kund-/egenanmalan.
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ANVANDARHANDLEDNING

Datum

2025-01-16

Arbetsgivaranmalan

Kund | Arbetsgivare | Sjdfarien

Skapalvisa anmalan
Sjukléneperiodens firsta dag |2023-12-01

Informationsbrev (20196) x

Sjukléneperiodens sista dag |2023-12-18

Sjukperiodens farsta dag 2023-12-06

Arbetsgivanuppginer
Organisationsnr

Mamn

CFAR-nr

Kontaktperson
Mamn

Telefonnr

Skapa anmalan

Tidigare ar r

Akluelia anmalningar | From

Sokresultat Aktuella anmalningar
3 Irafar

Anendining: W | Siukper SjukBn

Sjukibneperadens v | forsta dag sists dag
férsta dag

dens  |Sstadagmed | Arendeid Tvp
B under sj.lLﬂﬂf\‘I

Status

REgistrerings-
datum anmalan

2023-09-1
2018-08-02
2015-08-02

2023-09-14 Arbetsgivare  Anmdlan moltagen [ 2024-04-02
Kund (Ansdkan inkommen  2015-08-14

2019-08-15 | | Arbetsgivare  |[Anmalan motiagen  [2019-08-19

En arbetsgivaranmalan skapas sa har:

1.
2.

3.

8.

9.

Valj fliken Arbetsgivare

Ange Sjukloéneperiodens foérsta dag som maste vara minst 14 dagar
bakat i tiden fran dagens datum. Féltet ar obligatoriskt.

Observera att det inte gar att skapa en arbetsgivaranmalan med samma datum
for sjukloneperiodens forsta dag och samma organisationsnummer som den
redan befintliga anmalan. Om du anger samma organisationsnummer visas ett
felmeddelande.

Kontrollera SjukTdneperiodens sista dag som raknas fram automatiskt

till dag 14 nar du fyllt i ett fullstdndigt datum i faltet sjukléneperiodens forsta dag.

Faltet gar att andra.

Nar du andrar datum for Sjuk16neperiodens forsta dag raknas
sjukloneperiodens sista dag om utifran det nya datumet. Var uppmarksam i de
fall du har andrat sjukliéneperiodens sista dag vid en delad sjukléneperiod,
andringen far da géras om.

Ange Sjukperiodens forsta dag om det finns en bruten sjukléneperiod.
Denna ruta ar inaktiv och aktiveras om datumen mellan Sjukiéneperiodens
forsta dag och Sjukléneperiodens sista dag ar mer an 14 dagar. Datumet som
anges maste vara senare an Sjukléneperiodens foérsta dag och tidigare eller
samma som Sjukloneperiodens sista dag.

Informationsbrev (20196) ar forvalt som utskick, men du kan aven valja blankett
7446 eller inget utskick. Det ar samma informationsbrev som idag skickas ut ill
anstallda vid arbetsgivaranmalan.

Faltet Organisationsnummer ar obligatoriskt. Systemet kontrollerar mot
Forsakringskassans foretagsregister om foretaget ar aktivt.

Om CFAR-nummer anges kontrollerar systemet att angivet CFAR-nummer tillhor

angivet organisationsnummer.

10. Ange Namn pa féretagets kontaktperson i férekommande fall.
11. Ange Telefonnummer i forekommande fall.
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Klicka pa Skapa anmalan (A1t+s). Tidigare anmalningar visas med uppdaterade
varden. Du kan lamna bilden utan att géra en anmalan.

2.21.3 Anmalan sjofart

Kund | Arbetsgivare Sjofarten |

Skapalvisa anmalan

Sjukléneperiodens forsta dag Sjukléneperiodens sista dag
Sista dagen med l&n under sjukdom Sjukperiodens firsta dag

r Arbetsgivaruppugifter

Organisationsnr

MNamn

CFAR-nr

Kontaktperson

Namn |

Telefonnr

Skapa anmalan

r Tidigare anmalningar

Aktuella anmalningar = From Tom | Sik

Sokresultat: Aktuella anmalningar
3 traffar

Anmalningsdatum/ Sjukperiodens | Sjukldneperiodens Sista dag med Arendeid Typ Status Registrerings-
Sjukldnepericdens ~ |forsta dag sista dag lan under sjukdom datum anmélan
forsta dag

[2023-08-27 Kund Anmélan mottagen [2023-08-27
[2023-02-01 [2023-02-14 [2023-05-31 Sjofart Anmdlan mottagen  [2024-04-03
[2023-01-01 [2023-01-14 lﬁ\rbetsgivare Anmélan mottagen [2023-11-02

En sj6fartsanmalan skapas sa har:
1. Valj fliken Sjofarten
2. Ange Sjukloneperiodens forsta dag som maste vara minst 14 dagar
bakat i tiden fran dagens datum. Féltet ar obligatoriskt.
3. Observera att det inte gar att skapa en sjofartsanmalan med samma datum for

sjukldneperiodens forsta dag och samma organisationsnummer som den redan

befintliga anméalan. Om du anger samma organisationsnummer visas ett
felmeddelande.
4. Kontrollera Sjukloneperiodens sista dag som raknas fram automatiskt

till dag 14 nar du fyllt i ett fullstdndigt datum i faltet sjukléneperiodens forsta dag.

Faltet gar att &ndra.

5. Om du andrar datum for sjukldneperiodens forsta dag raknas sjukléneperiodens

sista dag om utifran det nya datumet.

6. Ange Sista dag med 16n under sjukdom, vilketinnebéar sista dag under

den redarskyddade tiden. Datumet maste vara senare an sjukléneperiodens
forsta dag.

7. Ange Sjukperiodens forsta dag om det finns en bruten sjukldneperiod.
Denna ruta ar inaktiv och aktiveras om datumen mellan Sjukiéneperiodens
forsta dag och Sjukléneperiodens sista dag ar mer an 14 dagar. Datumet som
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anges maste vara senare an Sjukloneperiodens foérsta dag och tidigare eller
samma som Sjukléneperiodens sista dag.

8. Faltet Organisationsnummer ar obligatoriskt. Systemet kontrollerar mot
Forsakringskassans foretagsregister om foretaget ar aktivt.

9. Om CFAR-nummer anges kontrollerar systemet att angivet CFAR-nummer tillhér

angivet organisationsnummer.
10. Ange Namn pa féretagets kontaktperson i férekommande fall.
11. Ange Telefonnummer i férekommande fall.

2214

Tidigare anmalningar

1. Bilden visar i nuvarande version personens aktuella anmalningar (anmalan
mottagen samt ansGkan har kommit in) sorterade pa
anmalningsdag/sjukléneperiodens forsta dag, max 50 visas. Finns fler far egen
sbkning goras for att hitta aldre anmalningar. | nuvarande version av IT-stddet
ar knapparna for korrigering inaktiva.

2. Knappen Sok anvands for att géra egen sokning. Sokning gar att gora pa:

Fr o m och T o m eller endast nagot av dessa tva falt.

Status att valjas fran listan. (Aktuella anmalningar, anmalan borttagen,
anmalan ersatt, anmalan mottagen, ansGkan inkommen samt alla
anmalningar). Dessa bada sokvillkor kan kombineras.

3. Tabellen visar uppgifter fran personens tidigare anmalningar. Samtliga kolumner
ar sorteringsbara.

2.21.5

Anmalningsdatum/sjukloneperiodens forsta dag.
Sjukloneperiodens sista dg (for arbetsgivaranmalan).
Arende id (&rende id nar ett SJP_ANM &rende finns skapat i systemet).

Typ (Arbetsgivare eller Kund). For Arbetsgivare ar texten blad markerad
vilket betyder att det finns fler uppgifter. Peka pa texten Arbetsgivare for
att fa fram en lista eller dubbelklicka for att fa fram en ruta som sedan ar
mojlig att kopiera ifran. Texten som visas ar information om
arbetsgivaranmalan.

Status hér visas status fér anmélan beroende pé vilka SOK-kriterier
som valts: anmalan mottagen, anstkan inkommen, anmalan ersatt samt
anmalan borttagen.

Registreringsdatum anmalan datum registrering av anmalan.

Korrigera befintlig anmalan

Vid borttag och vid andring skapas ett SUP_ANM maskinellt. | arendet finns den
journalanteckning som gjorts i uppgiften Skapa/visa anmalan i i samband med
korrigering av en befintlig anmalan. Den ska ange orsaken till korrigeringen.

| bilden "Tidigare anmalningar” visas arende id for borttagna och andrade anmailningar.
Vid andring visas arende id i bade den ersatta (status "Anmalan ersatt’) och den
andrade anmalan (status "Anmalan mottagen”), for att fa en koppling mellan dessa. Vid
eventuellt ytterligare andringar av denna anmalan kommer dock kopplingen mellan
tidigare andringar att tappas.
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| Arbetsgivare |

Skapa/visa anmalan / Andra anmalan
SjuMéneperiodens forsta dag |2019-08-02 Sjukldneperiodens sista dag | 2019-08-15

Infarmationsbrev (20196)

Sjukperiodens firsta dag

Arbelsgivaruppgifter

Organisationsnr [702000-0969
Namn TESTF
CFAR-nr

Kontaktperson
Namn  [TESTvall TESTF

Telefonnr [0800-111111

Journalanteckning

Andra anmalan Avbryt

Tidigare anmalningar

Akfuella anmalningar | =

3 fréffar

Sjuklbnepeniodens ~ |farsta dag
farsta dag
2023-06-01
2015-08-02
2018-08-02

From Tom

Sokresultat Akiuella anmalningar

Anmahingsdatumd | Sukperiodens | Sukiineperiodens  Sistadagmed | Arendeid Typ Status Registrerings-

w
=t
I

sista dag Bn under sikdom datum anmalan

:2323-&9-- 14 | | rbatsgivare  |Anmalan mottagen  2024-04-02
- | Kund (Ansbkan inkommen  2015-05-14
tznm.rm. 15 Jrbatagivare  Anmdlan mettagen  2019-08-18 |

Valj plankeit Ta bort anmalan Apdra anmalan

Markera den rad s

om ska korrigeras. Anmalan kan ha statusen Anmalan mottagen eller

Ansdkan inkommen. Ta bort anmalan gar endast att gora for anmalningar med status
Anmalan mottagen. Nar raden har markerats blir korrigeringsknapparna aktiva.

Det gar inte att andra en arbetsgivaranmalan till en med samma datum for

sjukldneperiodens

forsta dag och samma organisationsnummer som redan befintlig

anmalan. Om det ar samma organisationsnummer sa visas ett felmeddelande.

Om man vill andra en anméalan med samma datum for sjukldoneperiodens férsta dag som

redan finns visas varningsmeddelande. Valj atgard genom att klicka pa nagon av

knapparna.

2.21.6

Journalanteckning

Klicka pa Ta bort (
anmalningar visar

Ta bort anmalan

ar obligatoriskt vid borttag av anmalan.

Alt+t) for att andra status pa vald anmalan till borttagen. Tidigare
det borttagna arendet om du soéker pa status anmalan borttagen. Du

kan Idmna bilden utan att gora ett borttag genom att klicka pa Avbryt.

2.21.7

Korrigera kundanmalan

Information fran den valda anmalan visas i bilden. Endast anmalningsdatum kan andras

i kundanmalan.

1. Anmdlningsdatum kan andras. Anmalningsdatum kan inte &ndras till samma
datum som en redan befintlig Kundanmalan och inte till datum framat i tiden.

2. Journalanteckning ar obligatoriskt vid &ndring.
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Skapalvisa anmadlan ! Ta bort anmalan

Anmalningsdatum  2023-12-01

Val| blankett —=

Joumnalanteckning

Ta bort

4 traffar

r Titigare anmalningar

Aktuella anmalningar

Anmahingsdatum’ | Swkperodens | Suklbneperiodens

2018-08-02

foebiryt

From Tom

Sokresultat Akluella anmainingar

Sistadagmed | Arendeid Tvp Status Registrerings-

Siukibnepériodens ~ |forsta dag sista dag Bn under sukdom datum anmdalan

forsta dag

2023-12-01 [ _ Kund Anmilan mottagen  2024-04-02

2023-08-01 | 2023-08-14 | jrbetsgivare  JAnmdlan moftagen  2024-04-02

2019-08-02 | | | | Kund /Ansbkan inkommen  2019-08-14
_21]19-DB-15 Arbetsgivare .Anrmlan mottagen 2019-08-19

Ta bort/korrigera anmalan - Kundanmalan

Klicka pa Andra anmalan (ATt+n) for att &ndra status pa vald anmalan till ersatt. |
tidigare anmalningar ser du din korrigerade anmalan med status anmalan mottagen och
for att se den ersatta anmalan SOK p4 status anmalan ersatt.

Du kan lamna bilden utan att géra en andring genom att klicka pa Avbryt.

2.21.8

Korrigera arbetsgivaranmalan

Information fran den valda anmalan visas i bilden. Samtliga falt férutom utskick gar att

andra.

1.

Anges ny SjukToneperiodens forsta dag maste den vara minst 14 dagar
bakat i tiden fran registrerings datum. Finns redan en anméalan med samma
datum for sjukléneperiodens forsta dag visas varningsmeddelande. Det gar inte
att skapa en arbetsgivaranmalan med samma datum for sjukiéneperiodens
forsta dag och samma organisationsnummer som redan befintlig anmalan.
Sjukloneperiodens sista dag raknas fram automatiskt till dag 14 nar du
fyllt i ett nytt fullstandigt datum i faltet sjukloneperiodens forsta dag. Var
uppmarksam i de fall du andrat datumet vid en delad sjukperiod,
sjukldneperiodens sista dag maste da aven korrigeras.

Andras Sjukperiodens forsta dag maste datumet vara senare

an Sjukléneperiodens forsta dag och tidigare eller samma

som Sjukléneperiodens sista dag.

Andras Organisationsnummer gérs kontroll mot Férsékringskassans
foretagsregister att foretaget ar aktivt. Kontrollen gors aven om inte
organisationsnummer andras dvs. har féretaget blivit inaktiv sedan anmalan
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registrerades visas feltext och anmalan gar ej att andra om inte
organisationsnummer andras till ett aktivt nummer.

5. Om CFAR-nummer andras kontrollerar systemet att angivet CFAR-nummer
tillhér angivet organisationsnummer.

6. Journalanteckning ar obligatoriskt vid &ndring.

Klicka pa Andra anmalan (ATt+n) for att &ndra status pa vald anmalan till anmalan
ersatt. | tidigare anmalningar ser du din korrigerade anmalan som far status anmalan
mottagen och for att se den ersatt anmalan SOK pé status anmalan ersatt.

Du kan lamna bilden utan att géra en andring genom att klicka pa avbryt.

Arbetsgivare |
Skapalvisa anmalan / Andra anmalan
Sjuklaneperiodens férstadag (2023-09-01  Sjukléneperiodens sista dag |2023-08-14

Inget utskick Sjukperiodens forsta dag

Arbetsgivaruppgifter Journalanteckning
Organisationsnr |702000-0069
MNamn TESTF
CFAR-NI

Kontakiperson
Mamn

Telefonnr

Andra anmalan Avbird

r Tidigare anmilningar

Aituella anmalningar From Tom

Sokresultat Akuella anmalningar

4 traffar

Anméiningsdatum’ | Sjukperiodens | Spukibneperiodens | Sistadagmed | Arendeid Typ Status Registrerings-
Sjukibneperodens * | firsta dag sista dag 1N under sjukdom dalum anmalan
forsta dag

_2l}23-12-0_1 | Kund (Anmalan mottagen 2024-04-02
2023_-05-01 ] 202}—'09-1\1 1 Arbetsgivare :An_rrul.un mtag.en _2&_2%0&02
2019-08-02 ] | Kund |ansbkan inkommen  2018-08-14

2019-03-02 2018-06-15 wrpetsgivare JAnmalan mottagen 2015-08-18

Ta bort/dndra - Arbetsgivaranmélan

2.21.9 Korrigera anmalan Sjofart

Information fran den valda anmalan visas i bilden. Samtliga falt gar att andra.

1. Anges ny SjukToéneperiodens forsta dag maste den vara minst 14 dagar
bakat i tiden fran registrerings datum. Finns redan en anméalan med samma
datum for sjukléneperiodens forsta dag visas varningsmeddelande. Det gar inte
att skapa en sjofartsanmalan med samma datum for sjukléneperiodens foérsta
dag och samma organisationsnummer som redan befintlig anmalan.

2. Sjukloneperiodens sista dag raknas fram automatiskt till dag 14 nar du
fyllt i ett nytt fullstandigt datum i faltet sjukldneperiodens forsta dag. Var
uppmarksam i de fall du andrat datumet vid en delad sjukperiod,
sjukldneperiodens sista dag maste da aven korrigeras.
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3. Andras Sista dag med 16n under sjukdom, vilket innebér sista dag under
den redarskyddade tiden. Datumet maste vara senare an Sjukloneperiodens
forsta dag.

4. Andras Sjukperiodens forsta dag maste datumet vara senare
an Sjukléneperiodens forsta dag och tidigare eller samma
som Sjukléneperiodens sista dag.

5. Andras Organisationsnummer gors kontroll mot Férsékringskassans
foretagsregister att foretaget ar aktivt. Kontrollen gérs aven om inte
organisationsnummer andras dvs. har féretaget blivit inaktiv sedan anmalan
registrerades visas feltext och anmalan gar ej att &ndra om inte
organisationsnummer andras till ett aktivt nummer.

6. Om CFAR-nummer andras kontrollerar systemet att angivet CFAR-nummer
tillhdr angivet organisationsnummer.

7. Journalanteckning ar obligatoriskt vid andring.

Klicka pa Andra anmalan (ATt+n) for att &ndra status pa vald anmalan till anmalan
ersatt. | tidigare anmalningar ser du din korrigerade anmalan som far status anmalan
mottagen och for att se den ersatt anmalan SOK pa status anmalan ersatt.

Du kan lamna bilden utan att géra en andring genom att klicka pa Avbryt.

Sjofarten |

Skapalvisa anmélan / Andra anmélan
Sjukléneperiodens farsta dag 2023-02-01 Sjukléneperiodens sista dag |2023-02-14

Sista dagen med |&n under sjukdom  |[2023-03-03 Sjukperiodens firsta dag
rArbetsgivaruppagifter Journalanteckning

Organisationsnr (902000-2490

MNamn TESTF

CFAR-nr

Kontaktperson

Namn |

Telefonnr

| Andra anmalan || Avbryt |

r Tidigare anmalningar

Aktuella anmalningar From 2023-02-01 Tom 2023-03-03

Sikresultat: Aktuella anmélningar fran 2023-02-01 till och med 2023-03-03
1 traff

Anmilningsdatum/ Sjukperiodens | Sjukléneperiodens Sista dag med Arendeid Typ Status Registrerings—
Sjuklonepericdens ~ |forsta dag sista dag lan under sjukdom datum anmélan
forsta dag
20:23-02-01 2023-02-14 2023-03-03 (240623067252 |Sjofart Anmdlan mottagen 2024-04-03
.
2.22 Bevakningar

Nar du inte kommer langre i arendet/uppgiften utan maste vanta pa information for
fortsatt handlaggning lagger du tillbaka uppgiften/arendet till systemet genom att lagga
en bevakning.
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2221 Bevakningar i SUJP_ANS

| ett SUP_ANS kan det endast finnas en bevakning at gadngen. Nar du lagger en
bevakning sa stangs uppgiften ner och finns inte hamnar i suspenderat lage, det innebar
att uppgiften inte finns tillganglig. Tank pa att Idgga bevakning da ska vara det sista du
g0r i handlaggningen av uppgiften.

Lagg till bevakning

Langst ner i de fyra handlaggningsbilderna, Hantera ansprak, Bedéma, Hantera

manuella belopp och Verkstalla beslut finns en knapp som heter Ldgg til1
bevakning.

L&gg till bevakning

Nar du klickar pa Lagg till bevakning sa 6ppnas en modal.
Sting X

Lagg till bevakning

Det du har fylit i kommer att raderas och uppgiften tas bort fran din
uppgiftslista.

Bevakningsanledning

Bevakningsdatum

Vem vill du reservera uppgiften till?

Mig sjalv v

Lagg till bevakning Avbryt

Valj bevakningsanledning och bevakningsdatum. Du kan enbart vélja bevakningsdatum
framat i tiden.

Om du hanterar en uppgift for en kollega sa finns mgjlighet att lagga bevakningen till
ordinarie handlaggare. Det innebar att nar bevakningen bryts eller 16per ut sa kommer
uppgiften att reserveras till den handlaggare du valjer i listan.

Gor du inget val sa reserveras uppgiften till dig sjalv.

Nar du gjort dina val och klickar pa Lagg till bevakning sa kommer flertalet av de
val och inmatningar du gjort i handlaggningsbilden att forsvinna och uppgiften/arendet
att stdngas ner och plockas bort fran din uppgiftslista.

Nar du lagger en bevakning i handlaggningsbilden Bedoma sa sparas de uppgifter du
angett i fritextfalten nar du lagger en bevakning.

Ta bort bevakning

Nar en uppgift ligger under bevakning kan man inte tilldela sig/tilldela om uppgiften.
Genom att klicka pa Ta bort bevakning sa tas bevakningen bort och uppgiften
hamnar i din uppgiftslista for fortsatt handlaggning.
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Oversikt Dokument Journal

Oversikt
Tilldela uppgift

ﬁ Ta bort bevakning

Uppgiftsnamn Tilldelad Reserverad
Arendet har inga aktiva uppgifter
e Tilldela 2 Tilldela mig M Fordela tillbaka till systemet
Bevakning
Bevakningsdatum Bevakningsanledning Skapad av Reserverad
2024-05-21 Pagaende utredning Therese Andersson, 66120815 Julia Svensson, 66119768

Det ar du som avbryter bevakningen som far uppgiften i uppgiftslistan oberoende av
vem som skapat uppgiften eller vem som ar reserverad pa uppgiften.

2.22.2

Bevakningar i ovriga arendeslag

| 6vriga arendeslag kan man lagga flera bevakningar. Uppgiften stangs inte ner eller

avslutas efter att en bevakning ar lagd.

Lagg till bevakning

For att lagga till en bevakning sa klickar du pa Lagg til1l bevakning, véljer

bevakningsanledning i rullistan och véljer ett datum. Darefter klickar du pa Lagg til1

bevakning for att spara.

Bevakningar
Uppgifter att gbra

Kommande uppgifter

Bevakningsdatum Bevakningsuppqgift

| e |

Slutfor uppgift | Awsluta drende ‘

Hantera SJP_UTM, SJP_UTM - Kundfléde 2

&, Ligg till bevakning

Vialj bevakningsuppgift

Falj upp planeringen

Ange bevakningsdatum

Lagg till bevakning Avbryt

*

Ta bort bevakning

For att ta bort en utfallen bevakning, en uppgift, sa klickar du i bockrutan. For att ta

bort en framtida bevakning, en kommande uppgift, sa klickar du pa Papperskorgen.
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Hantera SJP_UTM, SJP_UTM - Kundfléde 2

o » Bevakningsdatum &r passerat ny uppaift finns att géra (1)
« Bevakningsdatum &r ej passerat (1)

Bevakningar
Uppgifter att gora

[ Bedém befintligt underlag, 2023-11-27

Kommande uppgifter

Bevakningsdatum Bevakningsuppgift

=]

2023-11-28 Falj upp planeringen

Lagg till bevakning

2.23 Avslutsanledningar

Nar du avslutar ett arende anger du en avslutningsanledning. Har finns en lista pa
avslutningsanledningarna samt en beskrivning av situationen nar de anvands.

e Avslag - Anvands nar

- arbetsférmagan inte beddoms vara nedsatt

- personen far beslut om ingen SGI, d.v.s. SGI 0

- anspraket endast galler under sjukléneperioden fér en anstalld eller vid
karensdagar/karenstid egna foretagare

- personen aker utomlands utanfér EU/ESS utan medgivande eller andra
andrande férhallanden som har betydelse for ratten till sjukpenning eller for
sjukpenningens storlek

- personen inte har deltagit i rehabiliteringsatgard etc.

- personen har avlidit

- nar sjukperioden har pagatt sedan sjukpenning senast betalades ut (nar
ersattning inte har utgatt) och den férsakrade far avslag pa sin nya ansékan

e SE/AE - Anvands nar personen beviljas sjuk- eller aktivitetsersattning genom
utbyte eller anstkan

e Arbetsfor - Anvands nar personen under pagaende sjukperiod atergar i arbete,
annan sysselsattning eller inte kommer in med nytt [&karintyg.

e Annan forman - Anvands nar sjukperioden avslutas darfor att personen far en
annan ersattning t.ex. féraldrapenning, aktivitetsstdd, forebyggande sjukpenning
eller alderspension.

e Ovrigt - Anvands
- nar arendet saknar ansdkan. Till exempel nar personen meddelar felaktig
sjukanmalan eller nar ansékan aldrig kommer in.
- vid beslut om avvisning eller avskrivning samt om personen aterkallar sin
ansokan.
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- nar forsakringsarendet har felskapats t.ex. nar den férsdkrade skickar in dubbla
ansokningar
- nar en studerande blivit sjuk och anséker om att fa sjukperioden godkand

2.24 Maskinell hantering Avsluta forman

Automatiska avslut av SJP_UTM nér E-tjansten Avsluta sjukpenning anvands
Systemet kommer att avsluta SJP_UTM automatiskt i samband med att den férsakrade
anvander E-tjansten Avsluta sjukpenning och det datum som anges @r samma som sista
beviljade dagen med ersattning.

Ett exempel pa en san har situation ar nar vi har beviljat sjukpenning till och med den 20
november. Den forsdkrade gar in via E-tjansten och fyller i enligt nedan, signerar och
skickar in.

Avsluta sjukpenning

Har kan du avsluta din sjukpenning, om du till exempel

+ blir frisk tidigare &n berdknat
« bdrjar jobba igen istallet fir att vara sjukskriven.

Vilken &r sista dagen duvillha )
sjukpenning far?
(aaaa-dd-mm)

Signera Avbryt

Automatiskt avslut kommer fungera for:

» Sjukpenning/Arbetsresor
Rehabiliteringspenning,
Rehabiliteringsersattning (Sarskilt bidrag)
Sarskilda fall
Sjukperiod studerande CSN

Dokumentet som skapas i samband med att E-tjansten anvands fordelas till pagaende
SJP_UTM. En automatisk journal skrivs.

Arendet avslutas 2024-11-22 09:26 av Systemet 40045868
Den forsakrade har anmalt att denne vill avsiuta sin s{l.kpﬁnmng_ Som HF‘_U tor avsiut har
angetts sista dagen med beviljad sjukpenning,

Arendet avslutas.
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Eventuella bevakningar i SUP_UTM rensas, sjukperioden avslutas med avslutsanledning
Arbetsfor och slutligen avslutas SUP_UTM-arendet automatiskt.

Situationer nar automatiskt avslut av SUJP_UTM inte fungerar
Det finns fortfarande situationer da det ar aktuellt att manuellt avsluta ett SUP_UTM.

Automatiska avslut ar inte maojligt nar sista verkstallda dag med beviljad ersattning
innehaller mer an en férman eller det finns:

« olasta dokument i arendet

« en eller flera nya journalanteckningar

« ett ohanterat DMI (direktmeddelande inloggat lage)
« en bevakning fran AHS

« ett handlaggningsmeddelande

En automatisk journal kommer att skrivas i SUP_UTM som forklara varfér automatiskt
avslut inte varit mojligt. Du behdéver sjalv ga in under journalfliken for att ta del av
journalen da ingen (1) kommer presenteras i journal-fliken.

Dokumentet som kommer in i samband med att E-tjansten har anvants kommer daremot
visas med (1) i dokument-fliken.

Inkommen handling 2024-11-22 09.27 av Systemet 400458¢

Den forsakrade har anmalt att denne vill avsiuta sin s||.l-:|n=.n"||ng. Som dag for avslut har
aﬂf_’:CT'_?. sista (lﬂgf:ﬂ med |JC'—.-I|]8I'}1 F}]LIkpCI':ITIﬂg. Maskinellt avsiut har inte kunnat gl:!l"l(}"l]‘(!l’f"ls
pé grund av: Journalanteckningar.

Undantag

Om den forsakrade har tva eller fler pagaende sjukperioder av samma karaktar, tva
sjukperioder enligt SFB eller tva sjukperioder som studerande sa kommer ett SUP_ANS
skapas upp med nytt dokument for manuell hantering. Det samma galler om det finns
tva pagaende SJP_UTM. Detta beror pa att systemet inte vet vilket SUP_UTM som ar
aktuellt att avsluta.

Automatiserat avslut av SUP_ANS och SJP_UTM nér E-tjansten Avsluta
sjukpenning anvands

Systemet kommer att fatta ett nytt beslut och férkorta en sjukperiod i SIP_ANS
automatiskt i samband med att den férsdkrade anvander E-tjansten Avsluta sjukpenning
och det datum som anges ar innan sista beslutade dagen med sjukpenning. Det
automatiserade flodet galler endast for formanen Sjukpenning.

Ett exempel pa en san har situation ar nar vi har beviljat sjukpenning till och med den 30
november. Den forsakrade vi inte ha mer sjukpenning efter den 20 november sa hen gar
in via E-tjansten och fyller i enligt nedan, signerar och skickar in.
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Avdelning

Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Avsluta sjukpenning

Har kan du avsluta din sjukpenning, om du till exempel

+ blir frisk tidigare dn berdknat
+ bdrjar jobba igen istallet fiér att vara sjukskriven.

Vilken &r sista dagen du vill ha o
sjukpenning faér?
(aaaa-dd-mm)

AVbryt

Nar dokumentet fran E-tjansten skickas in kommer systemet att:

Skapa ett SJP_ANS

Fordela dokumentet till SJP_ANS

Verkstalla ett nytt beslut med forkortad sjukperiod

Skriva och skicka ut ett maskinellt beslutsbrev (fran och med den 16 februari
kommer brevet visas for de forsakrade i Mina sidor)

Skriva en maskinell journalanteckning

Avsluta SJIP_ANS

Skriva en maskinell journalanteckning i SIP_UTM

Avsluta SIP_UTM

Manuell hantering av SJP_ANS nar Avsluta sjukpenning kommer in

Det finns situationer da systemet inte kan avsluta SJP_ANS i samband med att Avsluta
sjukpennign kommer in. | dessa fall far handlaggaren verkstalla det nya beslutet for att
forkorta sjukperioden.

System kommer fylla i Férman och Sista datum med férmén i SJP_ANS nar datumet
som den forsakrade angett som sista dag med sjukpenning i E-tjansten "Avsluta
sjukpenning" ar innan den sista beslutade dagen med ersattning.

Avsluta férman
Anvands nar du tagit nytt beslut om att férkorta en sjukperiod som redan beviljats men inte

betalats ut eller om du istallet ska bevilja annan férman under pagaende sjukperiod
Férman
Sjukpenning/Arbetsresor "

Sista datum med férman

2024-11-20
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
2.25 Nytt beslut for samma period — andrad omfattning

(inte ROD)

Exempel

Du har tidigare beviljat halv ersattning fér perioden 1 mars - 1 maj 2024. Den forsakrade
skickar in en ansdkan om hel sjukpenning pa grund av férsamring och du bedémer att
en forsdmring foreligger.

Hantering
| handlaggningsbilden Hantera ansprak, registrerar du de dagar som den forsékrade ar
férsamrad och nya omfattningen hel. Klicka pa Nasta.

| handlaggningsbilden Bedéma beviljar du den nya omfattningen och klickar pa Nasta.

I handlaggningsbilden Verkstalla beslut ser du tidigare bedémd period och ny bedémd
period. Om allt ser korrekt ut klickar du pa Verkstall arende och avsluta.

Tidigare bedémd period
Y Perioden i denna tabell kommer att ersattas med perioden i tabellen " Ny beddmd period”.
Forman och erséttningsniva Fran och med Till och med Omfattning Beslut
Sjukpenning pa normalniva 2024-04-15 2024-04-20 Haly Beviljande
Ny beddmd period
Forman och ersattningsniva Fran och med Till och med Omfattning Beslut
Sjukpenning pa normalniva 2024-04-15 2024-04-20 Hel Beviljande

Foregaende

‘ L&gg till bevakning ‘ Verkstill beslut och avsluta

Om den forsakrade istéllet vill minska sin sjukskrivningsgrad och utbetalningen inte har
gatt ivag, gor du pa samma satt som ovan, dvs. valjer den nya omfattningen under
Hantera ansprak och verkstaller ett nytt beslut.

2.26 Flera andrade omfattningar i samma SJP_ANS

Om det kommer in flera Ansékan Sjukpenning - Andrad omfattning i samma SJP_ANS
behdver de hanteras separat om de avser olika perioder. Detta eftersom du endast ska
hantera de perioder déar tidigare beslut ska andras.

Exempel

Vi har tidigare beviljat halv sjukpenning fér perioden 1 april - 1 juli 2024.

Det inkommer en dndrad omfattning med ansprak om hel sjukpenning fér 20-23 april
och en andrad omfattning med ansprak om hel sjukpenning fér den 27 maj 2024. Bada
ansoOkningarna hamnar i samma SJP_ANS.

Hantering
Skapa ett SUP_ANS manuellt via fliken Skapa SJP_ANS.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Ga in under fliken Kundéversikt och valj Hantera dokument och flytta 6ver en av
ansokningarna till det nyskapade arendet. Du hanterar darefter anspraken i varsitt
arende enligt rutinerna i avsnitt 2.19.

Tank pa att du endast kan gora en andring for verkstéallda betalningsuppdrag per dag,
du behoéver darfér avvakta en dag innan du kan hantera andring for nasta dag inom den
utbetalningsperioden.

Om det galler kommande betalningsuppdrag (de perioder som finns i Kommande
utbetalningar) sa kan du gora flera andringar samma dag.

2.27 Nytt beslut for samma period — nar manuelit
avdrag finns

Nar du ska fatta ett nytt beslut fér en period som helt eller delvis har ett manuellt
beraknat avdrag sa maste det nya beslutet motsvara hela perioden som det tidigare
beslutet avser, for att ersattningen ska bli korrekt beraknad.

Exempel

Du har tidigare beviljat den forsakrade halv sjukpenning fér perioden 1 juni-30 juni och
har fér samma tid gjort ett manuellt berdknat avdrag. Det tillkommer uppgifter i arendet
som leder till bedémningen att den forsakrade har ratt till hel sjukpenning under
perioden 15 juni-25 juni.

Eftersom ett manuellt avdrag tidigare gjorts for perioden 1 juni-30 juni sa registrerar du
det nya beslutet som foljer

- Halv sjukpenning for perioden 1 juni-14 juni.

- Hel sjukpenning for perioden 15 juni-25 juni.

- Halv sjukpenning for perioden 26 juni-30 juni.

2.28 Registrera beslut om avslag vid ny ansékan om
hogre omfattning an tidigare beviljad ersattning

Exempel

Den forsakrade ar tidigare beviljad halv sjukpenning fér perioden 1 augusti - 30
november 2024. Ny ansokan kommer in pa hel sjukpenning fér 15 augusti - 20 augusti
2024. Vi bedomer att ett forsamringstillstand inte foreligger.

Hantering:
Eftersom bedémningen inte genererar nagon andring av utbetalningen eller historiken
ska du inte registrera nagon information i handlaggningsbilderna.

Du fattar beslut och skickar eventuella brev fran arendet.

Darefter avslutas arendet utan atgard i handlaggningsbilden Hantera ansprak. Du
kan lasa mer om detta under Mer om moment i handldggningsbilden Hantera
ansprak.

2.29 Andra en tilliggsutbetalning som blivit fel

Har beskrivs hur du andrar en tillaggsutbetalning som blivit felaktigt registrerad. Det kan
du behova gora i situationen da du ska betala ut mer ersattning for en period dar
ersattning redan betalats ut och upptacker att den nya utbetalningen

96 (211)



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING

Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

(tillaggsutbetalningen) blivit fel. Exempel pa séna har situationer ar vid hojd SGI eller
Okad omfattning.

Du kan endast andra utbetalningsuppdraget samma dag som felet gjordes. | annat fall
behdver du utreda eventuellt aterkrav vid felutbetalning.

Exempel

Du har tidigare beviljat halv ersattning fér perioden 1 - 31 maj och ersattningen har
betalats ut. Den forsakrade skickar in en ansokan om tre fjardedels sjukpenning pa
grund av forsamring och du bedémer att en forsamring foreligger. Nar du verkstallt det
nya beslutet ser du att du rékat registrera hel omfattning istallet for tre fjardedels
omfattning.

Hantering

Det felaktigt registrerade betalningsuppdraget behéver rattas samma dag som felet
gjordes. Du behover dela upp rattningen i tva separata SJP_ANS i ovan scenario, ett for
varje utbetalningsuppdrag. Det vill saga ett for 1 -20 maj och ett for 21 - 31 maj 2024.

| handlaggningsbilden Hantera ansprak, registrerar du den korrekta omfattningen
som i detta fall &r tre fjardedels sjukpenning for perioden 1 maj - 20 maj 2024.

| handlaggningsbilden Bedodma registrerar du den korrekta omfattningen och klickar pa
Nasta.

| handlaggningsbilden Verkstdlla besTlut ser du tidigare bedémd period och ny
beddmd period. Om allt ser korrekt ut klickar du pa verkstall beslut och
avsluta.

Skapa sedan upp ett nytt SUP_ANS.
| handlaggningsbilden Hantera ansprak, registrerar du den korrekta omfattningen
som i detta fall ar tre fjardedels sjukpenning fér perioden 21 - 31 maj 2024.

| handlaggningsbilden Bedoma beviljar du den korrekta omfattningen och klickar pa
Ndsta.

| handlaggningsbilden Verkstalla beslut ser du tidigare bedémd period och ny bedémd
period. Om allt ser korrekt ut klickar du pa Verkstall beslut och avsluta.

Om du inte delar upp utbetalningen i tva olika SJP_ANS kommer systemet presentera
ett stoppande felmeddelande som sager att du inte kan gdra en andring for hela
perioden i samma arende.

Exempel

Du har tidigare beviljat hel ersattning for perioden 1 april - 20 april 2024 och
ersattningen har betalats ut. Systemet har gjort en automatisk omrakning av SGI och du
ska registrera tillaggsutbetalningen manuellt eftersom tidigare utbetalning ar hanterad i
TP. Nar du verkstallt det nya beslutet ser du att fel belopp angivits i bilden Hantera
manuella belopp. For hog dagersattning riskerar att betalas ut.

Hantering

Det felaktiga beslutade beloppet behdver rattas upp samma dag.

| handlaggningsbilden Hantera ansprak, registrerar du hel omfattning for perioden 1
april - 20 april 2024.

| handlaggningsbilden Bedoéma valjer du Beviljande och manuellt belopp under "Hur
ska ersattningen beraknas?"
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

| handlaggningsbilden Hantera manuella belopp anger du det du vill betala ut
extra per dag, dvs mellanskillnaden.

Perioderna och omfattningen som visas under tidigare och ny bedéomd period, i
handlaggningsbilden Verkstdlla besTut, &r densamma eftersom andring av
beloppet inte ses i handlaggningsbilden.

Klicka pa vVerkstdll beslut och avsluta

Exempel

Du har tidigare beviljat halv ersattning for perioden 1 september - 15 september 2024.
Utbetalningen ar verkstalld. Du vill sedan andra omfattningen till tre fijardedels
omfattning och forlanga anspraket till 20 september 2024. Nar du verkstallt det nya
beslutet ser du att du rékat bevilja hel omfattning istéllet for trefjardedelar.

Hantering

Det felaktiga beslutet behover rattas upp samma dag. Du behdver dela upp rattningen i
tva separata SJP_ANS i ovan scenario, ett for varje utbetalningsuppdrag. Det blir ett
utbetalningsuppdrag for perioden som redan ar verkstalld och ett utbetalningsuppdrag
for den forlangda perioden. Dvs. ett for 1 september - 15 september och ett for 16
september - 20 september 2024.

| handlaggningsbilden Hantera ansprak, registrerar du den korrekta omfattningen
som i detta fall &r tre fjardedels sjukpenning for perioden 1 september - 15 september
2024

| handlaggningsbilden Bedoma beviljar du den korrekta omfattningen och klickar pa
Nasta.

| handlaggningsbilden Verkstdlla besTut ser du tidigare bedomd period och ny
beddmd period. Om allt ser korrekt ut klickar du pa verkstall beslut och
avsluta.

Skapa sedan upp ett nytt SUP_ANS.

| handlaggningsbilden Hantera ansprak, registrerar du den korrekta omfattningen
som i detta fall ar tre fjardedels sjukpenning fér perioden 16 september - 20 september
2024.

| handlaggningsbilden Bedoéma beviljar du den korrekta omfattningen och klickar pa
Nasta.

| handlaggningsbilden Verkstélla beslut ser du tidigare bedédmd period och ny bedémd
period. Om allt ser korrekt ut klickar du pa Verkstall beslut och avsluta.

2.30 Nytt beslut for samma period — dandrad sysselsattning

Exempel

Du har tidigare beviljat ersattning for perioden 1 februari - 30 april 2024. Nar
ersattningen beviljades var den forsakrade anstalld med sjukién. Den forsakrade hér av
sig och berattar att hen inte har kvar sin anstallning och att den sista dagen som anstalld
ar den 9 april 2024. Du behdéver nu registrera en ny bedémning av ratten till ersattning
som arbetslos for samma period.

Om utbetalningen redan har gatt ivag behover du ta stallning om det ar aktuellt med
aterkrav.
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Hantering

Skapa ett nytt SUP_ANS. Under Ansprak fyller du i forsta dagen som den forsakrade ar
arbetslos, i detta fall den 10 april 2024. Under sysselséttning véljer du Arbetsl16s,
klicka sedan pa spara.

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva i
Férman och erséttningsniva
| Sjukpenning pa normalniva v |
Fran och med Till och med
| 2024-04-10 | - ‘ 2024-04-30 ‘ .
Omfattning

m- Tre fjardedelar || Halv || En fjardedel |

Sysselsattning

[ ] Anstalld med sjukign
[ ] Anstalid utan sjukian
[ ] Egenféretagare

[ Arbetsios

[ ] Foraldraledig

- [

Ga vidare till handlaggningsbild Bedéma och ta stallning till om den férsakrade har ratt
till ersattning aven som arbetslds och verkstall det nya beslutet.

Det ar viktigt att hantera andrad sysselsattning i ett nytt SUP_ANS eftersom valet av
sysselsattning i handlaggningsbilden Hantera ansprak, begransar utbetalningen till
arbetsloshetstaket.

2.31 Delbeslut

Exempel

Ansprak om hel sjukpenning for perioden 8 juni - 1 augusti 2024. Du bedémer att
arbetsférmagan ar nedsatt for perioden 8 juni - 20 juni 2024 men behdver utreda
anspraket 21 juni - 1 augusti innan du kan fatta ett beslut.

Hantering

Nar du beddémt att arbetsférmagan ar nedsatt valjer du Ja, minst en dag under
Ar arbetsformagan nedsatt? Sakerstall att datumen stammer éverens med de
dagar du bedémer att arbetsférmagan ar nedsatt, dvs i detta scenario 8 juni- 20 juni
2024.
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Avdelning Datum
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Ar arbetsférmagan nedsatt?
Det kan finnas dagar med nedsatt arbetsférmaga utanfér anspraket

@ Ja. minst en dag

() Nej

() Vet inte

Férsta dag med nedsatt arbetsférmaga Sista dag med nedsatt arbetsférmaga
2024-06-08 (Vg ] l 2024-06-20 (Vg l

G4 in under ikonen pennan pa raden 8 juni - 1 augusti 2024.

Ratten till ersadtining
Sjukpenning pa normalniva
Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur ersdttningen ska berdknas Atgéirder
2024-06-08 2024-08-01 Y Inget beslut har fattats Hel Kalenderdagsberaknad v
+ Lagg till ny

Forkorta till och med datumet till 20 juni 2024, valj beslutsanledning och hur ersattningen
ska beraknas och klicka pa Spara.

Andra rad
) SGl-info

Féirman och ersittningsniva

Sjukpenning pa normalniva

Fran och med

‘ 2024-06-08 v ‘
Till och med
‘ 2024-06-20 vy ‘

Delbeslutet visas nu under Ratten till ersdttning. Klicka pa Nasta och verkstall
beslutet i handlaggningsbilden Verkstalla beslut.

Du kommer sedan att skickas vidare till handlaggningsbilden Bedéma. Dar laggs en ny
rad till med den period som inte ar beslutad.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Rétten till ersattning

Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur erséttningen ska }i\tgérder
med berdknas
2024-06-08 2024-06-20 Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad V|
Y Inget beslut har -
2024-06-21 2024-08-1 g Hel Kalenderdagsberaknad v 4 m
fattats
4+ Ligg till ny

Nar du sedan ska fatta det slutliga beslutet sa later du raden som redan ar beslutad
ligga kvar, i detta fall raden med perioden 8 juni - 20 juni 2024. Systemet kanner av att
ersattning redan ar utbetalad for den perioden och kommer inte betala ut dubbel
ersattning for de dagarna.

Du registrerar sedan ett beslut pa raden for perioden 21 juni - 1 augusti 2024. GIém inte
att andra datumen under ar Arbetsformagan nedsatt sa de stammer 6verens med
ditt beslut.

2.32 Delbeslut olika omfattningar

Exempel

Ansprak om hel sjukpenning 8 juni - 1 juli och halv sjukpenning 2 juli - 31 juli 2024.

Du beddmer att arbetsformagan ar nedsatt for perioden 8 juni - 1 juli 2024 men behdver
utreda mer for anspraket 2 juli - 31 juli 2024 innan du kan fatta ett beslut.

Hantering

Nar du beddémt att arbetsférmagan ar nedsatt valjerdu Ja, minst en dag under
Ar arbetsformagan nedsatt? Sakerstall att datumen stammer Gverens med de
dagar du bedémer att arbetsformagan ar nedsatt, dvs i detta scenario 8 juni- 1 juli 2024.

Ar arbetsférmagan nedsatt?
Det kan finnas dagar med nedsatt arbetsfGrmaga utanfar anspraket

@ Ja. minst en dag

) Nej

() Vetinte

Forsta dag med nedsatt arbetsférmaga Sista dag med nedsatt arbetsférmaga
2024-06-08 v | | 2024-07-01 v |

| detta fall ska en hel rad under Réatten till ersattnings plockas bort for att kunna fatta ett
delbeslut. Du klickar darfor pa ikonen papperskorgen for perioden 2 juli - 31 juli 2024.
For perioden 6 juni - 1 juli 2024 kan du anvanda dig av snabbikonen bocken for att
bevilja.
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Avdelning Datum
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Ratten till ersétining
Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur erséttningen ska Atgérder
med berdknas

Y Inget beslut har
fattats

2024-06-08 2024-07-01

El

Hel Kalenderdagsberaknad v

Y’ Inget beslut har
fattats

2024-07-02 2024-07-31 Halv Kalenderdagsberaknad v 4

=)

+ Lagg till ny

Delbeslutet visas nu under Ratten till ersdttning. Klicka pa Ndsta och verkstall
beslutet i handlaggningsbilden Verkstalla beslut.

Du kommer sedan att skickas vidare till handlaggningsbilden Bedéma. Dar laggs raden
till pa nytt for perioden som inte ar beslutad.

Ritten till erséttning
Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur ersattningen ska Atgérder
med berdknas
2024-06-08 2024-07-01  Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad S M

Y Inget beslut har

Halv Kalenderdagsberaknad v S|
fattats g ¢ a

2024-07-02 2024-07-31

=+ Ligg till ny

Nar du sedan ska fatta ditt slutliga beslut sa later du raden som redan ar beslutad ligga
kvar, i detta fall raden med perioden 8 juni - 1 juli 2024. Systemet kanner av att
ersattning redan ar verkstalld fér den perioden sa systemet kommer inte betala ut
dubbel ersattning for de dagarna.

Du registrerar sedan ett beslut pa raden for perioden 2 juli - 31 juli 2024. GI6ém inte att
andra datumen under &r Arbetsformagan nedsatt sa de stammer dverens med ditt
beslut.

2.33 Delvis avslag

Exempel

Den forsakrade gor ansprak om hel sjukpenningfér perioden 8 juni - 1 juli 2024 och halv
sjukpenning for perioden 2 juli - 31 juli 2024. Du vill bevilja perioden 8 juni - 1 juli 2024
men registrerar avslag pa grund av att arbetsférmagan inte bedéms vara nedsatt, for
perioden 2 juli - 31 juli 2024.

Hantering

Nar du bedémt att arbetsformagan ar nedsatt valjer du Ja, minst en dag under Ar
arbetsférmagan nedsatt? Sakerstall att datumen stammer éverens med de dagar
du bedémer att arbetsférmagan ar nedsatt, dvs i detta scenario 8 juni- 1 juli 2024.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Ar arbetsférmagan nedsatt?
Det kan finnas dagar med nedsatt arbetsfdrmaga utanfér anspraket

@ Ja. minst en dag

) Nej

() Vetinte

Forsta dag med nedsatt arbetsformaga Sista dag med nedsatt arbetsfidrmaga
2024-06-08 v | 2024-07-01 va

Under Ratten till ersattning vajer du beslutsanledning Beviljande for
perioden 8 juni - 1 juli 2024 och beslutsanledning Avslag - Arbetsférmdga ej
nedsatt for perioden 2 juli - 31 juli 2024.

Ré&tten till ersattning
Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur ersattningen ska )é\tgéirder
med beraknas
2024-05-08 2024-07-01  Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad & m
Avslag - Arbetsformanga g] " —_
2024-07-02 2024-07-31 Halv Inte aktuellt V4 m

nedsatt

+ Ligg till ny

Om hela perioden ligger pa samma rad kan du dela upp raderna genom att klicka pa
ikonen pennan och andra Fran och medeller Ti11 och med datumen. Och sedan
klicka pa Spara.

Fran och med

‘ 5024-06-08 v |

Till och med

‘ 2024-07-01 (Vg |

Du lagger sedan till en ny rad genom att klicka pa + Ldgg till en ny rad och
fyller i datum och beslutsanledning i modalen som 6ppnas. Klicka pa Ndasta och
verkstall beslutet i handlaggningsbilden verkstdlla beslut.

2.34 Ansprak om bade sjukpenning och att behalla
studiestod (studerande med CSN)

Nar den forsakrade ansdker om bade sjukpenning och om att behalla studiestéd (CSN)
under sjukdom behdver du hantera detta i tva olika SJP_ANS.
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Avdelning Datum
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Anledningen ar att det finns funktioner i systemet som inte fungerar nar du hanterar
dessa typer av beslut tillsammans.

2.35 Arbetsresor

Nar den forsdkrade ansoker om sjukpenning. Fyll i den forsakrades ansprak om
sjukpenning i handlaggningsbilden Hantera ansprak och klicka pa Nasta.

Din utredning landar i att du vill byta ut sjukpenning mot arbetsresor. |
handlaggningsbilden Bedéma kan du vélja Beviljande av arbetsresor under ikonen
pennan under Ratten till ersattning.

Andrarad
& sGl-info

Férman och ersittningsniva

Sjukpenning pa normalniva

Fran och med

[ 2024-05-02 v l

Till och med

l 2024-05-31 v l

Beslut

‘ Beviljande av arbetsresor v ‘

Beviljande

Avslag - Arbetsférmaga ej nedsatt

Avslag - Forsakringsvillkor ] uppfylida

Avslag - Samma sjukperiod - arbetsférmaga €] nedsatt
Interimistiskt beslut enligt 112 kap 2a§ SFB

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 2§ SFB

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 3§ SFB

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 3§ SFB - manuellt belopp

Om den forsakrade har ett ansprak om hel sjukpenning och du vill bevilja halv

sjukpenning och arbetsresor far du lagga till ny rad under Ratten till
ersattning.
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Ratten till ersattning

Sjukpenning pa normalniva

=+ Ligg till ny

Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur erséttningen ska beréknas Atgéirder
2024-05-02 2024-03-31 Beviljande Halv Kalenderdagsberaknad ra o
2024-03-02 2024-05-31 Beviljande av arbetsresor Inte aktuellt  Inte akiuelit Vi '.

Klicka sedan pa Ndsta for att verkstalla ditt beslut och avsluta.

For den del du valt arbetsresor kommer ingen utbetalning att skickas till Netto.
Utbetalningen registrerar du i samband med att kvitton inkommer via funktionen
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Ersdttning for arbetsresor/sdrskilt bidragihandlaggningsbilden
Hantera ansprak. Du kan lasa mer om detta under kapitel 5.

Ersittning for arbetsresor/sarskilt bidrag

Typ av ersattning —
m

| Arbetsresor W/ ‘

Beslutsdatum

| 2024-04-25 |

Belopp
500 Vg |

+ Ligg till

Nar det kommer in ett férlangt ansprak om sjukpenning samt kvitton som ska ersattas
behover detta hanteras i tva olika SJP_ANS. Ett SUP_ANS dar du hanterar anspraket
om sjukpenning och ett SUIP_ANS dar du hanterar ersattningen for arbetsresor.

2.36 Karens for egenforetagare

For egenforetagare raknar systemet karensdagar eller karenstid frin och med den forsta
dagen i sjukperioden. Detta innebar att vid ett férstagangsansprak behéver du vara
noga med att ange ratt dag for férsta dag med nedsatt arbetsférmaga under tabellen for
om arbetsférmagan ar nedsatt.

Ar arbetsférmagan nedsatt? Tank pa att det kan finnas dagar med nedsatt arbetsférmaga utanfér anspraket

@ Ja, minst en dag

() Nej

() vetg

Forsta dag med nedsatt arbetsférmaga Sista dag med nedsatt arbetsférmaga
2023-01-01 vy ‘ ‘ 2023-01-31 v |

Nar den forsakrade har gjort en sjukanmalan forsta sjukdagen och sjukanmalan ar
kopplat till anspraket kommer systemet att rakna denna dag som den férsta dagen i
sjukperioden. Vid sen anmalan maste daremot férsta dagen med nedsatt arbetsférmaga
anges, se instruktioner for tid fére anmalan.

Nar en egenféretagare anstker om sjukpenning innan karenstiden eller karensdagarna
har passerat kan du som handlaggare inte bevilja sjukpenning fér dagar med karens. Du
behdver da skapa en rad for perioden med de aterstdende dagarna med karens och
under beslut valja avslag - forsakringsvillkor ej uppfyllda. Systemet kommer da att rékna
dessa dagar som férbrukade karensdagar.
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2.37 Karens mer an 7 dagar egenforetagare

For egenforetagare raknar systemet karensdagar eller karenstid frin och med den forsta
dagen i sjukperioden.

Om sjukperioden fér en egenféretagare med mer an 7 dagars karens inleds med
férebyggande sjukpenning och det ar aktuellt att beddéma ratt till sjukpenning i direkt
anslutning behéver du vara noga med att ange ratt dag for forsta dag med nedsatt
arbetsférmaga under tabellen fér om arbetsférmagan ar nedsatt.

Dagar utan ersattning visas inte i historiken. Darfor ar det viktig att I&sa i journalen vilka
dagar det dragits karens for.

Exempel

Den forsakrade har 30 dagars karenstid och ansdker om férebyggande sjukpenning for
den 1-2 maj och den 4-5 maj. Den férsakrade far avslag for dagarna eftersom det ar
aktuellt med karens. Karensen réaknas av men syns ingenstans. Den forsakrade gor
sedan ansprak om sjukpenning i direkt anslutning, det vill sdga fran och med den 6 maj
till och med den 10 juni.

| handlaggningsbilden Bedéma behdver du darfor justera forsta dag med nedsatt
arbetsférmaga till den 4 maj, eftersom det blir den forsta dagen i sjukperioden. All
karenstid har inte dragits annu och darfér bedémer du att det ar aktuellt med avslag for
perioden 6 maj-5 juni men beviljar resten av anspraket dvs. 6-10 juni.

Du verkstaller beslutet genom att klicka Nasta och sedan verkstdall beslut och
avsluta i handlaggningsbilden verkstalla beslut.

Ar arbetsférmagan nedsatt? Téank pa att det kan finnas dagar med nedsatt arbetsférmaga utanfér anspraket

@ Ja. minsten dag

Nej
et gf
Férsta dag med nedsatt arbetsférmaga Sista dag med nedsatt arbetsférmaga
2024-05-04 v ‘ ‘ 2024-06-10 v ‘

Ratten till ersédttning
Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur ersittningen ska Atg'airder
med berdknas

Avslag - Farsakringsvillkor 2]

2024-05-06 2024-06-05 ) Hel Inte aktuellt Vi |
uppfylida
2024-06-06 2024-06-10  Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad " ﬁ
2.38 Tid fore anmalan

Vid tid fore anmalan kopplar du, i handlaggningsbilden Hantera ansprak, drendet till
den aktuella sjukanmalan och fyller i anspraket. | handlaggningsbilden Bedéma ar det
viktigt att du kontrollerar och eventuellt &ndrar sa att sjukperiodens forsta dag star under
foérsta dag med nedsatt arbetsférmaga sa att rehabiliteringskedjan blir korrekt i
eventuella fortsattningsansprak.
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Ar arbetsférmagan nedsatt? Tank pa att det kan finnas dagar med nedsatt arbetsférmaga utanfér anspraket

@ Ja, minsten dag

(O Nej

() vetg

Forsta dag med nedsatt arbetsférmaga Sista dag med nedsatt arbetsformaga
2023-01-01 v ‘ ‘ 2023-01-20 vy ‘

Om du godkanner tid fore anmalan ar det sedan bara att bevilja som i ett vanligt arende.
Viktigt att tdnka pa ar att datumen for rehabiliteringskedjan som du nu ser i
handlaggningsbilden inte stdmmer om du andrar sjukperiodens férsta dag. Du behdver
darfor sjalv halla koll pa om forflyttningen av sjukperiodens forsta dag paverkar din
beddmning.

Om du inte godkanner tid fére anmalan sa behéver du bemdta den perioden som du inte
godkanner genom att redigera raden och under kolumnen beslut valja Avslag-
férsakringsvillkor ej uppfyllda.

Stang X
Andra rad
@ SGl-info

Férman och ersatiningsniva

Sjukpenning pa normalniva
Fran och med
| 20230101 v |

Till och med

| 2023-01-07 v |

Beslut

| Avslag - Forsakringsvillkor e] uppiylida ~

Omfattning

m‘ Tre fjardedelar | ( Halv || Enfjsrdedel |

‘ et

2.39 Sjukanmalan saknas fran arbetsgivaren

Bakgrund:
Nar arbetsgivaren inte vill géra sjukanmalan men Férsakringskassan bedomer att
arbetsgivaren ska betala sjukion.

Scenario:

Den forsakrades forsta sjukdag ar den 1 januari 2024. Det saknas sjukanmalan fran
arbetsgivaren. Den foérsakrade anstker om och har ratt till sjukpenning efter
sjukléneperioden.

Koppla forstagangsanspraket till egen anmalan med forsta sjukdag den 1 januari 2024.
Fyll i ansprak fran och med dag 15. | detta fall den 15 januari 2024. Fyll i resterande
obligatoriska uppgifter och klicka sedan vidare till nasta bild.
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Sjukanmélningar kopplade till drendet

Anmélningsdatum eller sjukléneperiodens forsta dag Typ av anmalan Registreringsdatum

2024-01-01 Egen 2024-08-05

Hantera kopplingar

Ansprak

Ny period

Frman och erséttningsniva

‘ Sjukpenning pa normalniva v |

Fran och med Till och med

‘ 2024-01-15 |. ‘ 2024-01-20 |.

Omfattning

m- Tre fijdrdedelar | | Halv | [ Enfjardedel |

Sysselsdttning

Anstalld med sjukion

["] Anstalld utan sjukidn

| handlaggningsbilden Bedoma kommer du fa fragan om karensavdrag ska registreras
och har ska du fylla i Nej.

Ska ett karensavdrag registreras?
Wid ja registrerar systemet ett karensavdrag om férutsattningarna for detta ar uppfyllda

) Ja
@ Nej

Rétten till ersattning
Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur ersattningen ska berdknas Atgérder
2024-01-15 2024-01-20 Beviljande Hel Kalenderdagsheraknad ra
+ Lagg till ny

=+ Lagg till ytterligare férméan och
ersittningsniva

‘ Lagg till bevakning ‘

Fyll i resterande obligatoriska uppgifter och klicka sedan vidare till handlaggningsbilden
Verkstdlla besTut dar du verkstaller beslutet och avslutar arendet.

Féregaende

240 Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning i
sarskilda fall
Vid ansprak om sjukpenning eller rehabiliteringspenning i sarskilda fall registreras

anspraket med férmansniva sjukpenning/rehabiliteringspenning i sarskilda fall. Se
exempel.
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Ansprak
Sjukpenning i sarskilda fall P i
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsattning
2024-04-01 2024-04-21 Hel Arbetslds

Darefter registrerar du bedomningen och verkstaller beslut som vanligt.

2.40.1 Sjukpenning eller rehabiliteringspenning i
sarskilda fall i kombination med
sjukpenning/rehabiliteringspenning

Nar den forsakrade har bade sjukpenning/rehabiliteringspenning i sarskilda fall och
sjukpenning/rehabiliteringspenning samtidigt sa behdver dagersattningen beraknas.

| de flesta fall gor systemet berakningen maskinellt, men i nagra situationer behéver du
gora berakningen med stdd av funktionen manuella belopp (se beskrivning under
Sjukpenning/Rehabiliteringspenning i sarskilda fall i kombination med
sjukpenning/rehabiliteringspenning — manuell hantering.) Du behéver géra berakningen
manuellt nar:
e ersattningen ska arbetstidsberaknas
e ersattningen sla beraknas pa SGI fran bade anstallning och fran annat
forvarvsarbete och sysselsattningen inte ar arbetslos.
o ersattning med sarskilda fall betalas ut som en kompletterande férman fill
sjukersattning
e ersattningen ska minskas pga att personen far livranta

Sjukpenning/Rehabiliteringspenning i sarskilda fall i kombination med
sjukpenning/rehabiliteringspenning — maskinell hantering

Registrering av anspraket sker pa olika satt beroende pa vilken sysselsattning den
forsakrade har vid anspraket.

Nér sysselséttningen &r arbetslés

Du registrerar ett ansprak for bade sjukpenning pa aktuell niva och sjukpenning i
sarskilda fall alternativt rehabiliteringspenning pa aktuell niva och rehabiliteringspenning
i sarskilda fall.

Observera att du behdver ange samma period och omfattning pa raderna for bade
sjukpenning och sjukpenning i sarskilda fall.

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva P
Fran och med Till och med Omfattning Sysselséttning
2024-11-01 2024-11-20 Hel Arbetslos
Sjukpenning i sarskilda fall p. fii
Fran och med Till och med Omfattning Sysselséttning
2024-11-01 2024-11-20 Hel Arbetslos
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Du registrerar darefter i Bedoma att bada ersattningarna ska kalenderdagsberaknas.

Rétten till ersattning
Sjukpenning pa fortsattningsniva

Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur ersattningen ska berdknas Mgérder
2025-01-01 2025-01-20 Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad Vra
+ Liagg till ny

Sjukpenning i sarskilda fall

Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur ersattningen ska berdknas )-ixtg'eirder
2025-01-01 2025-01-20 Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad ra
+ Lagg till ny

Nar sysselséttningen ar anstélld med sjukién
Den férsakrade ansoker om hel sjukpenning i sarskilda fall fran och med den 1 april
2024. Den forsakrade ar anstalld med sjuklon, pa en SGI under 115 400 kronor.

Arbetsgivaren gor en sjukanmalan med forsta sjukdag 1 april 2024, och anger att de
betalar ut sjukldn till och med den 14 april 2024. Den férsakrade gér en egen anmalan
fran 1 april 2024.

Koppla bada sjukanmalningarna till arendet.
Ange anspraket som sarskilda fall fran dag 1 och sjukpenning pa aktuell niva fran dag
15, dvs. efter sjukloneperioden.

Ansprak
Sjukpenning i sarskilda fall . &
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsitining
2024-04-01 20240417 Hel Anstalikd med sjukicn
Sjukpenning pa normalniva p @
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsatining
20240415 20240417 Hel Anstalikd med sjukion
+ Ligg till

Om erséttningen ska beviljas véljer du kalenderdagsberakning enligt nedan.
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Riatten till ersattning

Sjukpenning i sarskilda fall
Franochmed Till och med Beslut Omfattning Hur erséttningen ska beriknas Atgarder

2024-04-01 20240417 Bevillange Hel Kalenderdagsberaknad f
<+ Ligg till ny

Sjukpenning pa normalniva
Franoch med Till och med Beslut Omfattning Hur erséttningen ska berfknas -@xrgar\der

2024-04-15 20240417 Bevlljande Hel Kalenderdagsberaknad r

<+ Ligg till ny

Journalen som visas i handlaggningsbilden Verkstalla beslut kommer endast visa
Berakning for perioden 15 april — 17 april 2024, eftersom det ar for de dagarna som en
maskinell berakning gors. For 1 april — 14 april betalas sarskilda fall ut utan berakning.
Under rubriken Utbetalning kommer hela anspraksperioden att visas.

Nar beslutet verkstalls kommer du kunna se i Kommande utbetalning att fér dag 1-14
betalas ersattning ut mot Sarskilda fall och fran dag 15 kommer ersattningen betalas ut
bade mot Sarskilda fall och SGI A.

Besiut om arsatning

Ersdlining'Svdrag Omiatining From Tom Dagan  Timmar Brubig Skatl A EI_.'.

SJP Karensavdrag s arskilda fall 2024-04-01 |2024-04-D1 1 -180 |

BJP Zarskilda fall 11 2024-04-01 |2024-04-17 17| 2 485 |

SJP Kalenderdagsber Ainkomst 111 2024-04-15 3 255 |
Totalt brutio: 2 560 Tatal 5katt Totalt andra avdrag:

Maskinell journalanteckning vid maskinell berakning

Systemet kommer att géra en berakning nar du klickar pa Nasta och visa upp ett
journalférslag med rubrik Berakning i Verkstalla. Nar du sedan verkstaller beslutet sa
skrivs journalanteckningen till journalen och SJP_ANS avslutas (vid slutligt beslut).

En maskinell journal ar endast madjlig nar du verkstaller ett slutligt beslut direkt i arendet.

Dvs. du kommer fa skriva en manuell journalanteckning med utrékningen vid
interimistiska beslut, delbeslut och slutligt beslut efter interimistiska beslut eller
delbeslut.

Sjukpenning/Rehabiliteringspenning i sarskilda fall i kombination med
sjukpenning/rehabiliteringspenning — manuell hantering
De fall du behéver gora en manuell berakning ar nar:
e ersattningen ska arbetstidsberaknas
e ersattningen ska beraknas pa SGI fran bade anstallning och fran annat
forvarvsarbete och sysselsattningen inte ar arbetslos.
e ersattning med sarskilda fall betalas ut som en kompletterande férman till
sjukersattning
e ersattningen ska minskas pga att personen far livranta

| dessa fall behover du anvanda dig av manuell berakning.-I bilden Ratten till
ersattning valjer duManuellt (kalenderdagsberaknat)for sarskilda fall samt
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Manuellt (arbetstidberdknad) for sjukpenning/rehabiliteringspenning. Se
exempel nedan.

Réatten till ersdttning
Sjukpenning pa normalniva

Fran ochmed Till och med Beslut Omfattning Hur erséttningen ska berdknas ﬁ.tgérder
2024-11-01 2024-11-20 Beviljande Hel Manuellt (arbetstidsberaknad) ra
+ Lagg till ny

Sjukpenning i sarskilda fall
Fran ochmed Till och med Beslut Omfattning Hur erséttningen ska berdknas ,l'i\tgérder

2024-11-01 2024-11-20 Beviljande Hel Manuellt (kalenderdagsberaknad) 4

Fyll i 6vriga uppgifter i Bedoma och ga till Nasta for att komma till Hantera manuella
belopp.

Hantera manuella belopp

Ange om Hantera manuella belopp ska goras period for period eller dag for dag. Dag for
dag anvander du nar den forsakrade ska ersattas med olika belopp for olika dagar for att

den totala ersattningen ska bli ratt.

Observera att Dagersattning enligt SGI for sjukpenning i sarskilda fall alltid skrivs ut med
det maximala belopp som den forsakrade har ratt till. Fran detta belopp, tex 230 kronor

for hel omfattning, dras ersattning fran sjukpenning eller rehabiliteringspenning av.

Se bild for exempel dar den forsakrade ska ersattas med 230 kronor totalt per dag

fordelat pa 119 kronor for sjukpenning baserat pa SGI enligt anstallning och 111 kronor

for sjukpenning i sarskilda fall.

112 (211)



Forsakringskassan

Avdelning
SF Process och utveckling

) SGl-info

Férman och ersittningsniva

Sjukpenning pa normalniva

Omfattning
Hel

Berikningsmetod

Arpetstidsberaknad

Dagersattning enligt SGI (arbetstidsberaknad del)

119 Kronor

Antal dagar under perioden som skulle ha arbetats

5 dagar

Manuellt berdknad dagerséttning
(arbetstidsberiknad del)
(Kronor)

19 v \

Ett karensavdrag kommer att géras automatiskt aven om du fyller i Nej, forutsatt att det
ska dras karens i anspraket. Darfor kan du alltid vélja Nej om ingen sarskilda hantering

kravs for karensavdraget.

| Steg 3av 3
@ Karensavdrag

Vill du ange ett manuellt belopp for karensavdraget?

() Ja @ Nej

“ ‘ e ‘

ANVANDARHANDLEDNING

Datum

2025-01-16

1 januari 2025-5 januari 2025
© SGl-info

Férman och ersattningsniva

Sjukpenning i sarskilda fall

Omfattning
Hel

Berédkningsmetod

Kalenderdagsberaknad

Dagerséttning enligt SGI
230 kronor

Manuellt berdknad dagersattning
(Kronaor)

{111 \/l

Om en manuell hantering behévs fér karensavdraget valj Ja och fyll i det totala

karensavdraget som ska goras.

Om berakningsmetoden ar manuell (kalenderdagsberaknad) anges hela beloppet i
samma falt (Inkomst fran anstallining). Om den-ar manuell (arbetstidsberaknad) delas
beloppet upp i en del for sarskilda fall och en del fér inkomst fran anstallning, se

exempel nedan.
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| stegsava
@ Karensavdrag

Vill du fylla i ett manuellt belopp for karensavdraget?

@ Ja () Nej

Fér vilka inkomster vill du gdra karensavdrag pa?

Inkomst fran anstalining

Sarskilda fall

Om beslutet inte uppfyller reglerna for nar ett karensavdrag ska goras
kommer inget karensavdrag att gdras. Fyll i det totala beloppet for
karensavdraget som ska dras fran och med férsta sjukdagen. Det
maskinella karensavdraget kommer ersattas med beloppet du fylit i. Om
ett karensavdrag helt eller delvis redan har dragits sen tidigare kan
beloppet for karensavdraget inte andras.

Totalt karensavdrag fran och med férsta sjukdag
Inkomst fran anstalining
(Kronar)

119 v

Totalt karensavdrag fran och med forsta sjukdag
Sarskilda Fall
(Kronar)

‘ 230 Vv ‘

Kommande utbetalning

Ersattningen visas per forman och ersattningsniva. Om systemet drar ett karensavdrag
eller om du har angett ett manuellt belopp for karensavdraget dras detta sa tidigt som
mojligt i perioden utan hansyn till typ av ersattning. Karensadraget kan darfér komma att
redovisas enligt en annan férdelning &n den som angetts i manuella belopp.

2.41 Interimistiska beslut

Det har avsnittet beskriver hur du registrerar intermistiska beslut i olika situationer.

2411 Slutligt beslut efter interimistiskt beslut -
beviljande

Exempel
Du ha tidigare fattat ett interimistiskt beslut enligt 112 kap 2a§ eller 112 kap 2§ och ska
nu fatta ett slutligt beslut om att bevilja ersattning fér dagarna.

Hantering

Nar du beddémt att arbetsférmagan ar nedsatt valjer du Ja, minst en dag under
Ar arbetsformagan nedsatt? Sakerstall att datumen stammer 6verens med de
dagar du bedémer att arbetsférmagan ar nedsatt.

114 (211)



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING

Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Ar arbetsférmagan nedsatt? Tank pa att det kan finnas dagar med nedsatt arbetsférmaga utanfor anspraket

@ Ja. minst en dag

() Nej

() vetgj

Férsta dag med nedsatt arbetsférmaga Sista dag med nedsatt arbetsférmaga
2024-01-01 V4 [ 2024-01-20 v 4

Ga in under ikonen pennan pa raden dar det interimistiska beslutet syns.

Ratten till ersattning

Sjukpenning pa normalniva

4+ Ligg till ytterligare f&rman och
ersittningsniva

Fran ochmed Till och Beslut Omfattning Hur erséttningen ska Atgérder
med berdknas
2024-01-01 2024-01-20 Interimistiskt besiut enligt 112 Hel Kalenderdagsberaknad 4
o P12 ap 2a5 sFB g 4
=+ Ligg till ny

Andra beslutsanledning till Bevi1jande och klicka pa Spara.

Beslut

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 2a§ SFB A

Beviljande av arbetsresor

Avslag - Arbetsférmaga ej nedsatt

Avslag - Farsakringsvillker ] uppfyllda

Avslag - Samma sjukperiod - arbetsférmaga ef nedsatt
Interimistiskt beslut enligt 112 kap 2a§ SFB

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 25 SFB

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 35§ SFB

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 3§ SFB - manuellt belopp

Det slutliga beslutet visas nu under Ratten till ersattning. Klicka pa Nasta.
| handlaggningsbilden VerkstdlTla beslut syns nu tidigare beddmd period och ny

bedomd period . Klicka pa vVerkstdll besTlut och avsluta. Det slutliga beslutet
ar nu registrerat.
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Tidigare beddmd period
Y’ Perioden i denna tabell kommer att ersattas med perioden i tabellen " Ny beddmd period".
Férman och Fran och Till och Omfattning Beslut
ersittningsniva med med

_ _ Interimistiskt beslut enligt 112 kap 2
Sjukpenning pa normalnivd  2024-0101  2024-01-31  Hel nienimistiskt beslut enligt 112 kap 2a§

SFB
Ny beddmd period
Férman och erséttningsniva Fran och med Till och med Omfattning Beslut
Sjukpenning pa normalniva 2024-01-01 2024-01-31 Hel Beviljande

Féregaende

‘ L&gg till bevakning | Verkstill beslut och avsluta

2.41.2 Slutligt beslut efter interimistiskt beslut — avslag

Exempel

Du har fattat ett interimistiskt beslut enligt 112 kap 2§ eller 112 kap 2a§ fér perioden 1-31
januari. Du ska den 20 januari fatta ett slutligt beslut om avslag for hela anspraksperioden,
men ersattning ska fortfarande betalas ut till och med den 20 januari.

Hantering

Nar du beddémt att arbetsformagan inte ar nedsatt valjer du Nej under Ar
arbetsférmagan nedsatt?

Ar arbetsférmagan nedsatt? Tank pa att det kan finnas dagar med nedsatt arbetsférmaga utanfor anspraket

() Ja. minst en dag

@ Nej

() Vetej

For att systemet ska betala ut ersattning trots ett slutligt beslut om avslag for hela
perioden, behdver datumen for det interimistiska beslutet ligga kvar och i vissa fall
andras.

Lagg till en ny rad for att registrera det slutliga beslutet om avslag for hela perioden.

116 (211)



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING 117 (211)

Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Ratten till ersattning
Sjukpenning pa normalniva

Franoch med Till och Beslut Omfattning Hur ersdttningen ska Atgéirder
med berdknas
Avslag - Arbetsformaga gj P
2024-01-01 2024-01-31 Hel Inte aktuellt & m
nedsatt
Interimistiskt beslut enligt 112 —_
2024-01-01 2024-01-20 9 Hel Kalenderdagsberaknad F 4 m

kap 2a§ SFB

+ Ligg till ny

Klicka sedan vidare pa Nasta.

| handlaggningsbilden Verkstdlla beslut syns bade tidigare bedémd period och
nya beddémda perioder. | exemplet nedan ser du det tidigare interimistiska beslutet om
beviljande till och med den 31 januari 2024. Den 20 januari kan du fatta ett slutligt beslut
for hela perioden men ersattning ska enbart betalas ut till och med den 20 januari. Det
slutliga beslutet for hela perioden ar Avslag- Arbetsformaga ej nedsatt.

Tidigare bedémd period
Y’ Perioden i denna tabell kommer att ersattas med perioden | tabellen " Ny beddmd period".
Forman och Fran och Till och Omfattning Beslut
ersattningsniva med med

. o . Interimistiskt beslut enligt 112 kap 2a§
Sjukpenning pd normalniva  2024-01-01  2024-01-31  Hel

SFB
Nya beddmda perioder
Férman och Fran och Till och Omfattning Beslut
ersittningsniva med med
Sjukpenning pa normalniva  2024-01-01 2024-01-31  Hel Avslag - Arbetsfirmaga ej nedsatt

Interimistiskt beslut enligt 112 kap 2a§

Sjukpenning pa normainiva  2024-01-01 2024-01-20  Hel P

Féregaende ‘ | L&gg till bevakning ‘ Verkstill beslut och avsluta

Klicka pa Verkstdll beslut och avsluta.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

2413 Interimistiskt beslut nar ersattning ska betalas ut
enligt annat belopp an den faststallda
dagersattningen

Nar du ska fatta ett interimistiskt beslut enligt 112 kap 2§ - andra stycket, som innebar
att beloppet ar annat an den faststallda dagersattningen gér du det genom att klicka pa
ikonen pennan under Ratten till ersattningihandlaggningsbilden Bedoma.
VéljManuellt under Hur ska ersattningen beraknas?

Hur ska ersatiningen beraknas?

Kalenderdagsberaknad
Arbetstidsberaknad

Delad SGI/Familjehemsersatining
Delvis arbetslds

Manuellt (kalenderdagsberaknad)
Manuellt {arbetstidsberaknad)
l Manuellt (bada berakningsmetodemna) -

Nar du sedan klickar p& Nasta i handlaggningsbilden Bedoma visas
handlaggningsbilden Hantera manuella belopp. Dar registrerar du vilken
dagersattning som ersattningen ska beraknas utifran. Lds mer om detta i avsnitt 2.36
Manuella belopp.

2414 Interimistiskt beslut att halla inne beviljad
ersattning

Nar du ska halla inne nagon omfattning av den tidigare beslutade ersattningen anvander

du beslutsanledningen Interimistiskt beslut enligt 112 kap 3§ SFB.

| handlaggningsbilden Hantera ansprak fyller du i den eller de dagar du vill fatta
interimistiskt beslut fér. Om den férsakrades ansprak ar hel ersattning registrerar du hel
omfattning, aven om du exempelvis ska halla inne en fjardedels ersattning.

| Handlaggningsbilden Bedéma anger du den omfattning av ersattning du ska halla
inne. Om du till exempel tidigare beviljat hel ersattning men nu ska hélla inne hela
ersattningen anger du hel under omfattning.
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Avdelning
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Andrarad
& SGl-info

Férman och ersattningsniva

Sjukpenning pa normalniva

Fran och med

l 2024-01-01 v l
Till och med

l 2024-01-20 V4 l
Beslut

‘ Interimistiskt beslut enligt 112 kap 3§ SFB

Omfattning

‘ e " ‘

m ( Trefjgrdedelar ) ( Halv | [ Enfiardedel |

ANVANDARHANDLEDNING

Datum

2025-01-16

Om du daremot tidigare beviljat hel ersattning men ska halla inne en fjardedel och
bevilja tre fijardedelar behdver du dela upp beslutet pa tva rader.

Ratten till ersattning
Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning  Hur erséttningen ska ﬁtgéirder
med beraknas

Interimistiskt beslut enligt 112 -
2024-01-01 2024-01-20 g En fiardedel  Inte aktuellt ' m

kap 3§ SFB

- Tre " ~
2024-01-01 2024-01-20 Beviljande . Kalenderdagsberaknad V4 '
fiardedelar
=+ Lzgg till ny

Nar slutligt beslut ska fattas andrar du raden med interimistiskt beslut enligt 112 kap 3§§

till det slutliga beslutet du avser att fatta, exempelvis ett beviljande eller avslag.

Rétten till ersdttning
Sjukpenning pa normalniva

+ Liggtill ny

flardedelar

Fran och med Till och Beslut Omfattning  Hur erséttningen ska Atgéirder
med berdknas
Avslag - Arbetsférmaga g _ . =
2024-01-01 2024-01-20 En flardedel  Inte aktuellt V4 m
nedsatt
. Tre " >
2024-01-01 2024-01-20 Beviljande Kalenderdagsberaknad V4 .
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Om du hallit inne hela perioden andrar du hela raden till det slutliga beslutet. | bilden
nedan visas hur du anger om hela perioden avser ett avslag.

Ratten till ersattning
Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur ersattningen ska Atgérder
med berdknas
Avslag - Arbetsfarmaga e "
2024-01-01 2024-01-20 Hel Inte aktuellt V4

nedsatt

+ Lzgg till ny

2415 Interimistiskt beslut nar ersattning ska betalas
med ett lagre belopp an tidigare

Nar du ska lamna ersattning med lagre belopp an tidigare till dess att drendet avgjorts
anvander du beslutsanledningen Interimistiskt beslut enligt 112 kap 3§ SFB Manuellt
belopp.

| handlaggningsbilden Hantera ansprak fyller du i den eller de dagar du vill fatta
interimistiskt beslut fér. | Handlaggningsbilden Bedoma anger du den omfattning

ersattningen ska betalas ut pa och under Hur ska ersattningen berdknas?
vdljer du Manuellt.

Hur ska ersdttningen berdknas?

Kalenderdagsberaknad
Arbetstidsberaknad

Delad SGIFamiljehemsersattning
Celvis arbetslds

Manuellt (kalenderdagsberaknad)
Manuellt {arbetstidsberaknad)
I Manuellt (bdda berakningsmetoderna) -

Nar du klickar pa Nasta fran handlaggningsbilden Bedéma kommer
handlaggningsbilden Hantera manuella belopp att visas upp och du kan darifran
fylla i vilken dagersattning du vill betala ut ersattning pa. Du kan ldsa mer om detta i
avsnitt 2.36 Manuella belopp.

242 Ansokan om fler dagar pa normalniva efter dag
364

Den forsakrade ansoker om fler dagar med sjukpenning pa normalniva. Du fyller i den

forsakrades ansprak i handlaggningsbilden Hantera ansprak och klickar pa Nasta.

120 (211)



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING 121 (211)

Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Ansprak
Sjukpenning fler dagar pa normalniva PR
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsdttning
2024-01-01 2024-01-31 Hel Anstalld med sjuklon
=+ Lagg till

For att kunna ta stallning till om ratten till fler dagar pa normalniva féreligger behdver du
utreda mer, du beddémer dock att den férsakrade har ratt till sjukpenning pa
fortsattningsniva. Andra férman och ersattningsniva under de tre prickarna till
fortsattningsniva och spara andringen. Bevilja sedan formanen antingen via ikonen
bocken eller genom att klicka pa ikonen pennan.

Ritten till erséttning

Sjukpenning fler dagar pa normalniva

Fran ochmed Tillochmed Beslut Omfattning Hur ersittningen ska berdknas Atg:'érder
2024-01-01 2024-01-31 Y Inget beslut har fattats Inte akiuellt  Inte akiuellt v # Andra forman och ersatiningsniva
+ Ligg till ny M Ta bort sjukpenning fler dagar pa normalniva

=+ Ligg till ytterligare f&rman och
ersittningsniva

Sting X

Andra férman och ersattningsniva

Alla rader med sjukpenning fler dagar pa normalniva kommer att rensas
fran beslut.

Vilken férman och erséttningsniva vill du dndra till?

| v
Sjukpenning pa normalniva
Sjukpenning i sarskilda fall
Rehabiliteringspenning pa normalniva
Rehabiliteringspenning pa fortsattningsniva
Rehabiliteringspenning fler dagar pa normalniva
Rehabiliteringspenning i sarskilda fall
Sjukperiod studerande C3N
Rehabiliteringsersatining sarskilt bidrag
Sjukpenning under redarskyddad tid

Nar du ar klar klickar du pa Nasta och verkstaller sedan beslutet i handlaggningsbilden
Verkstdlla besTut. Darefter kommer du vidare till handlaggningsbilden Bedoma.

Nar du ska fatta det slutliga beslutet andrar du ersattningsnivan till Fler dagar pa
normalnivad om detta ska beviljas eller s later du raden med beviljande pa
fortsattningsniva ligga kvar och lagger till en ny rad med fler dagar pa normalniva och
valjer Avslag - Forsakringsvillkor ej uppfyllda.
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Ratten till ersadttning
Sjukpenning fler dagar pa normalniva
Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur ersattningen ska berdknas Atgérder
2024-01-01 2024-01-31 Bevillande Hel Kalenderdagsberaknad £
=+ Ligg till ny
=+ Ligg till ytterligare férman och
ersittningsniva
Ratten till ersattning
Sjukpenning fler dagar pa normalniva e
Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur ersattningen ska ﬁtgérder
med berdknas
Avslag - Farsakringsvillkor g .
2024-01-01 2024-01-31 Hel Inte aktuellt V4
uppfylida
=+ Ligg till ny
Sjukpenning pa fortsattningsniva e
Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur ersattningen ska beraknas Atgérder
2024-01-01 2024-01-31 Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad &
=+ Ligg till ny
+ Ligg till ytterligare férman och
ersittningsniva
243 Fortsatt ansokan om fler dagar pa normalniva -

slutligt beslut avslag pa fler dagar pa normalniva

Den férsakrade har tidigare beviljats sjukpenning med fler dagar pa normalniva. Ett nytt
ansprak inkommer med fortsatt ansprak om sjukpenning med fler dagar pa normalniva.

Du beddmer att ratten till fler dagar pa normalniva inte Iangre foreligger och ska

kommunicera den forsakrade. Fram till att slutligt beslut kan fattas ska du registrera ett

interimistiskt beslut om att bevilja fler dagar pa normalniva.

| handlaggningsbilden Bedoma valjer du interimistiskt beslut enligt 112 kap 2a8§,

sjukpenning fler dagar pa normalniva, och verkstaller beslutet.

Rétten till ersattning

Sjukpenning fler dagar pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur erséttningen ska
med berdknas

)—i\tgérder

Interimistiskt beslut enligt 112
kap 2a§ SFB

2024-01-01 2024-01-31 Hel Kalenderdagsberaknad

+ Lagg till ny
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Slutligt beslut om att den férsakrade inte langre har ratt till fler dagar pa normalniva kan
fattas den 20 januari 2024.

Detta innebar att du ska betala ut fler dagar pa normalniva fram till och med den 20
januari 2024 trots att det slutliga beslut ar avslag for hela perioden. Foér att utbetalningen
ska bli korrekt registrerar du beslutetgenom att valja Avslag - Férsakringsvillkor ej
uppfyllda, Sjukpenning fler dagar pa normalniva fér hela perioden och Beviljande,
Sjukpenning pa fortsattningsniva for hela perioden. Men perioden med beviljande
behdver delas upp och berakningsmetod manuellt behdver laggas for de dagar du avser
att betala ut sjukpenning pa normalniva trots att slutliga beslutet ar pa fortsattningsniva.

Ratten till ersittning
Sjukpenning fler dagar pa normalniva

Fran och med Till och Beslut Omfattning Hur ersédttningen ska Atgérder
med berdknas

Avslag - Férsakringsvillkor gj

2024-01-01 2024-01-31 Hel Inte aktuellt V4
uppfylida
=+ Ligg till ny
Sjukpenning pa fortsattningsniva
Fran och med Till och med Beslut Omfattning Hur erséttningen ska berdknas Atg'érder
2024-01-01 2024-01-20 Beviljande Hel Manuellt (kalenderdagsberaknad) ra m
2024-01-21 2024-01-31 Beviljande Hel Kalenderdagsberaknad V4 i)

=+ Ligg till ny

=+ Ligg till ytterligare férman och
ersittningsniva

Nar du klickar vidare pa Nasta kommer handlaggningsbilden Hantera manuella
belopp att 6ppnas. Dar valjer du Hantera belopp for period och fyller i manuellt
beraknad dagersattning pa normalniva for perioden 1 januari - 20 januari 2024. For att fa
fram dagersattningen pa normalniva kan du anvanda dig av Serviceatgarden
Berdkningsbild dagersattning eller rakna manuellt. Klicka sedan pa Fortsatt.
Valj att inte gora ett karensavdrag och klicka pa Spara. Du kan I&dsa mer om bilden
Hantera manuella belopp i avsnitt 2.36.

Klicka sedan pa Nasta. | handlaggningsbilden Verkstalla beslut visas avslaget
och beviljandet och du kan darifran verkstalla det slutliga beslutet och avsluta arendet.
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Verkstilla beslut Himta information e
Bed6mda perioder
Férman och ersattningsniva Fran och Till och Omfattning Beslut
med med
) ) . - Avslag - Forsakringsvillkor gj
Sjukpenning fler dagar pa normainiva 2024-01-01 2024-01-31  Hel
uppfylida
Sjukpenning pa forsatiningsniva 2024-01-01  2024-01-20  Hel Beviljande
Sjukpenning pa fortsattningsniva 2024-01-21  2024.01-31  Hel Beviljande
‘ Féregaende ‘ L&gag till bevakning ‘
2.44 Rehabiliteringsersattning och
rehabiliteringspenning i kombination med

sjukpenning

| det har avsnittet finns beskrivningar om hur du registrerar rehabiliteringsersattning,
rehabiliteringspenning och sjukpenning samtidigt.

Nar ingen rehabiliteringspenning ska betalas ut

Beviljad rehabiliteringspenning minskas med redan beviljad sjukpenning och ingen
rehabiliteringspenning ska inte betalas ut. Du registrerar ett beslut om
rehabiliteringsersattning for den period du beslutat om enligt journal.

Ansprak

Ny period

Férman och ersattningsniva

8l

Rehabiliteringsersattning v |

Sjukpenning pa normalniva

Sjukpenning pa fortsattningsniva

Sjukpenning fler dagar pa normalniva ‘
Sjukpenning i sarskilda fall

Rehabiliteringspenning pa normalniva
Rehabiliteringspenning pa fortsattningsniva
Rehabiliteringspenning fler dagar pa normalniva
Rehabiliteringspenning i sarskilda fall

Sjukperiod studerande CSN

Rehabiliteringsersattning

Du gdr ingen registrering av rehabiliteringspenning i handlaggningsbilderna.

Nar rehabiliteringspenning ska betalas ut

Beviljad rehabiliteringspenning minskas med redan beviljad sjukpenning och det ska
betalas ut rehabilteringspenning. Du gor pa samma satt nar det ar aktuell med endast
rehabiliteringspenning (ingen sjukpenning alls beviljad).

Du registrerar ett beslut om rehabiliteringsersattning fér perioden du beslutat enligt
journal.

Du registrerar beslut om rehabiliteringspenning for de dagar du beslutat ratt till
rehabiliteringspenning och i den omfattning det ska betalas ut.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

| exemplet nedan har du beslutat ratt till rehabilteringsersattning fér perioden 1 maj — 31
maj. Du har aven beslutat om ratt till 25 procent rehabiliteringspenning varje mandag fill
fredag under perioden.

Ansprak
Rehabiliteringsersattning ys i
Fran och med Till och med Omfattning Sysselséttning
2024-05-M1 2024-03-31 Arbetslos
Rehabiliteringspenning pa normalniva PR
Fran och med Till cch med Omfattning Sysselsdttning
2024-05-01 2024-05-03 En fjardedel Arbetslos
Rehabiliteringspenning pa normalniva PR
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsdttning
2024-05-06 2024-05-10 En flardedel Anstalld med sjuklén
Rehabiliteringspenning pa normalniva PR
Fran och med Till och med Omfattning Sysselséttning
2024-0513 2024-0317 En flardedel Arbetslos
Rehabiliteringspenning pa normalniva PR
Fran och med Till cch med Omfattning Sysselsdttning
2024-05-20 2024-05-24 En fjardedel Arbetslos
Rehabiliteringspenning pa normalniva PIRR
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsattning
2024-05-27 2024-05-31 En flardedel Arbetslos

Tank pa att du endast kan registrera rehabiliteringspenning med glapp, till exempel
I6rdag och s6ndag som i exemplet ovan, om du ocksa har ett beslut om
rehabiliteringsersattning som registreras samtidigt. Om du i efterhand behdver registrera
dagar med rehabiliteringspenning sa behover du skapa ett separat SUP_ANS for varje
sammanhangande period med rehabiliteringspenning.

Rehabiliteringspenning har utbetalats och ska minskas i efterhand

Det finns redan beviljad rehabiliteringspenning for ndgra dagar under en period. Du tar
sedan beslut om sjukpenning och att rehabiliteringspenning ska minskas med beviljad
sjukpenning. Det har kan handa till exempel nar I1dkarintyget kommer in sent.

| exemplet nedan finns det beslut om en fjardedels rehabiliteringspenning for 5, 15, 25
och 27 maj. Beslut om sjukpenning tas den 28 maj. Du ska bevilja hel sjukpenning 1 maj
— 30 juni.
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Historik
Sjukperioder
2024-01-01 — 2024-05-31 [ Pagaende |
Q Antal dagar Dag 364 Dag 90 Dag 180 Dag 365 Dag 550
152 2025-01-26 2024-03-30 2024-06-28 2024-12-30 2025-07-03

Beviljad ersattning

Fran cch med  Till och med Omfattning Forman och ersattningsniva Arendeid

2024-05-27 2024-05-27 En fiardedel Rehabiliteringspenning pa normalniva 240623070423
2024-05-25 2024-05-25 En fjardedel Rehabiliteringspenning pa normalniva 240623070423
2024-05-13 2024-05-13 En fjardedel Rehabiliteringspenning pa normalniva 240623070423
2024-05-05 2024-05-05 En fjardedel Rehabiliteringspenning pa normalniva 240623070423
2024-05-01 2024-05-31 Rehabiliteringsersattning 240623070423
2024-04-01 2024-04-30 Hel Sjukpenning pa normalniva 240623070421
2024-02-01 2024-03-31 Hel Sjukpenning pa normalniva 240623070419
2024-01-01 2024-01-31 Hel Sjukpenning pa normalniva 240623070415

Du utreder vilka dagar med rehabiliteringspenning som ar utbetalda och vilka som annu
inte blivit utbetalda. | detta fallet ar den 25 och 27 maj inte utbetalda.

Du skapar ett SJP_ANS manuellt och registrerar "Avsluta forman” for
rehabiliteringspenning fran och med forsta dag i den nya brytperioden for utbetalningar.
| det har fallet 21 maj. Tank pa att avsluta rehabiliteringspenning och inte
rehabiliteringsersattning.

Du journalfér och verkstaller sedan avslutet av forman.

Avsluta férman

Anvands nar du tagit nytt beslut om att forkorta en sjukperiod som redan beviljats men inte
utbetalats eller om du istallet ska bevilja annan férman under pagaende sjukperiod.

Fiirman

_ _ i
‘ Rehabiliteringspenning v

Sista datum med férman

[ 2024-05-21  «/
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Datum

2025-01-16

Hamta information

Verkstalla beslut

Avsluta rehabiliteringspenning

!/ Dessa perioder kommer att tas bort fran sjukperioden och kommer €] betalas ut.

Férman och ersatiningsniva Fran och med Till och med Omfattning Beslut
Rehabiliteringspenning pa normalniva 2024-05-25 2024-05-25 En fjardedel Beviljande
Rehabiliteringspenning pa normalniva 2024-05-27 2024-05-27 Enfiardedel  Beviljande

Féregaende ‘ ‘ L&gag till bevakning ‘ Verkstill beslut och avsluta

Du utreder och journalfér din bedémning och ditt beslut kring sjukpenning, minskning av

rehabiliteringsersattning med mera i journal.

Du registrerar ansprak om sjukpenning i handlaggningsbilden Hantera ansprak enligt
bilden nedan. De dagar dar rehabiliteringspenning utgatt minskas anspraket med
sjukpenning med den omfattning som rehabiliteringspenning betalats ut.

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva
Fran och med Till och med Omfattning
2024-03-01 2024-035-04 Hel

Sjukpenning pa normalniva
Fran och med Till och med Omfattning

2024-05-05 2024-05-05 Tre flardedelar

Sjukpenning pa normalniva

Fran och med Till och med Omfattning
2024-05-06 2024-05-14 Hel

Sjukpenning pa normalniva
Fran och med Till och med Omfattning

2024-05-15 2024-05-15 Tre flardedelar

Sjukpenning pa normalniva
Fran och med Till och med Omfattning
2024-05-16 2024-05-31 Hel

S o
Sysselsittning
Anstalld med sjukion

VA ]
Sysselsdttning
Anstalld med sjukion

S o
Sysselsdttning
Anstalld med sjukion

VA ]
Sysselsdttning
Anstalld med sjuklén

S |0

Sysselsdttning

Anstalld med sjuklon

Nar du verkstallt beslutet s& kommer det se ut som att det ar rehabiliteringspenning som

ar beviljat, trots att det ar sjukpenning beviljat.

Ratta historiken

Skapa ett SUP_KOR for att ratta historiken enligt det beslut som ar taget. Las mer i

avsnittet om SJP_KOR.
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
2.45 Andring av arbetsgivaranmalan nir en period ar

beslutad men inte utbetalad

For att sjukperioden ska bli korrekt nar arbetsgivarens anmalan ska andra pa grund av
att sjukloneperiodens eller sjukperiodens forsta dag ar ett nytt datum, behéver du goéra
enligt nedan.

<und [ Arbetsgivare r Sjofarten |
Skapal/visa anmilan / A
Sjukléneperiodens farsta da 2024-04-04 Sjukléneperiodens sista dagl [2024-04-17
|Inf0rmati0nsbrev (20136) Sjukperiodens forsta dag

r Arbetsgivaruppaifter Journalanteckning

Organisationsnr [102000-0616

MNamn TESTF

CFAR-nr

Kontakiperson

Namn |

Telefonnr

| Andra anmilan || Avbryt |

Arbetsgivaren har skickat in en sjukanmalan med férsta sjukdag 1 april 2024.
Sjukléneperiod till och med den 14 april 2024. Du kopplar sjukanmalan till arendet och
beviljar sjukpenning for perioden 15 april - 30 april 2024 och avslutar arendet.
Utbetalningen skickas till Netto.

Historik
Sjukperioder
2024-04-01 — 2024-04-30 | Pagaende |
& Antal dagar Dag 364 Dag 90 Dag 180 Dag 365 Dag 550
30 2025-03-18 2024-06-06 2024-09-04 2025-03-08 2025-09-09

Beviljad erséttning

Fran och med  Till och med Omfattning Férman och ersattningsniva Arendeid

2024-04-15 2024-04-30 Hel Sjukpenning pa normalniva 240623106712

Innan utbetalningen har gatt ivag till den férsékrade hoér arbetsgivaren av sig och vill
andra sjukanmalan da den blivit felaktig. Forsta sjukdag ska vara den 4 april 2024 och
de har betalat ut sjuklon till och med den 17 april 2024.

Du skapar upp ett nytt ANS och valjer att i funktionen Avsluta férman for att ta bort
hela den beviljade sjukperioden och utbetalningen. Detta gér du genom att satta 31
mars 2024 som sista datum med forman och verkstaller.
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Avsluta forman

Anvands nar du tagit nytt beslut om att forkorta en sjukperiod som redan beviljats men inte
utbetalats eller om du istallet ska beviljia annan férman under pagaende sjukperiod.

Firman .
m
Sjukpenning/Arbetsresor v

Slsta datum med férman

| 20240331 ‘ .

Du behdver aven avsluta UTM-arendet da det saknas en sjukperiod kopplad till arendet
eftersom den ar borttagen. Du avslutar UTM-arendet via knappen AvsTuta drende.

Ga sedan in under Serviceatgdrden Skapa/visa anmdlan for att andra den
befintliga anmalan, till férsta sjukdag den 4 april 2024. Du kan lasa mer under Kapitel
2.17.5 Korrigera befintlig anmélan.

Du skapar upp ett nytt ANS arende och kopplar den nya sjukanmalan med forsta
sjukdag den 4 april 2024. Om den férsakrade har andrat sitt ansprak till efter
sjukléneperioden, lagger du in det nya anspraket och beviljar. Om anspraket ar
detsamma som tidigare, dvs. fér perioden 15 april - 30 april 2024 registrerar du avslag
for perioden 15 april- 17 april och beviljar fran 18 maj- 30 april 2024 och verkstaller
beslutet.

Sjukanmélningar kopplade till Grendet
Anmélningsdatum eller sjuklGneperiodens forsta dag Typ av anmalan Registreringsdatum

2024-04-04 Arbetsgivare 2024-05-02

Hantera kopplingar

Ansprak
Sjukpenning pa normalniva S B
Fran och med Till och med Omfattning Sysselsattning
2024-04-18 2024-04-30 Hel Anstalld med sjuklén

| handlaggningsbilden verkstdlla beslut ska du vélja att skapa ett nytt UTM med
den nya sjukperioden om den férsakrade ar fortsatt sjuk.

2.46 Omrakningar

| de fall den férsakrades sjukpenninggrundande inkomst andras och det finns beviljad
ersattning fran och med det datum som andringen galler kommer ett nytt SUP_ANS-
arende skapas maskinellt. Ett nytt SUP_ANS-arende skapas oavsett om det redan finns
ett pagéende SJP_ANS eller inte. | samband med detta kontrollerar systemet om en
omrakning ska goras maskinellt eller behéver hanteras manuellt. | de fall omrakning
sker maskinellt kommer en journalanteckning skrivas av systemet i det skapade
SJP_ANS-arendet och det kommer darefter att avslutas. Detta sker nar den andrade
SGl:n innebar en oférandrad eller hégre dagersattning for redan beslutad period och
inget av villkoren for manuell hantering ar uppfylit.

Vid hojd dagersattning
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| de fall som omrakningen kan ske maskinellt och SGI-andringen innebar en hogre
dagersattningen an vad som tidigare verkstallts s& kommer systemet géra en
tillaggsutbetalning pa mellanskillnaden. | samband med detta kommer systemet
journalféra foéljande i SUP_ANS-arendet:
e Anledning till att SUP_ANS-arendet har skapats
Fran och med vilket datum SGl-andringen géaller
Vad SGI:n har faststallts till
Vilken dag- eller timersattning den andrade SGI:n innebar
Vilken period som tillaggsutbetalningen verkstalls for
Att tillaggsutbetalningen baseras pa den angivna dagersattningen
Att SUIP_ANS-arendet avslutas.

Vid oforéandrad dagersattning

| de fall som omrakningen kan ske maskinellt och SGI-andringen innebar en oférandrad
dagersattningen jamfort med vad som tidigare verkstallts s kommer systemet
journalféra vilket datum den andrade SGI:n géaller ifran och att en justering av
utbetalningarna inte behdvs.

Manuell omréakning

| de fall som omrakningen inte kan ske maskinellt pa grund av att nagot av de manuella

villkoren ar uppfyllt s& kommer systemet journalféra vilket datum som den andrade

SGl:n galler ifran och att ett stallningstagande behdvs till om andringen paverkar ratten

till ersattning eller ersattningens storlek. Detta kommer ske om nagot av féljande villkor

ar uppfyllt under minst en dag fran och med det datum som SGl-andringen géller ifran:
e Omrakningen innebar en sankt dagersattning.

Tidigare verkstallda utbetalningar ar manuellt beraknade.

Tidigare verkstallda utbetalningar ar berédknade utifran en delad SGI.

Tidigare utbetalningar ar ej verkstallda i Netto.

Det finns manuellt berdknade avdrag registrerade.

Minst en ersattningsperiod har avslutats.

Arsarbetstiden har éndrats.

Perioden innehaller beslut om sjukpenning eller rehabiliteringspenning i

sarskilda fall.

Den forsakrades SGI uppgar inte till minst 24% av gallande prisbasbelopp.

e Omréakningsperioden innehaller dagar med bade oférandrad och dkad
dagersattning.

e Det finns ett pagaende interimistiskt beslut for minst en av dagarna som
paverkas av det nya SGl-beslutet

e Det finns en egen begaran om skatteavdrag

| de fall omrakningen behdver hanteras manuellt kommer SJP_ANS-arendet vara
pagaende och du handlagger drendet fran och med handlaggningsbilden Hantera
ansprak.

Om en manuell tillaggsutbetalning ska géras som inte behdver berdknas manuellt, sa
g0r du detta genom att registrera samma uppgifter i handlaggningsbilderna som tidigare
registrerats for perioden. Nar du trycker pa Verkstall i handlaggningsbilden Verkstélla
beslut s& kommer utbetalningssystemet endast gora en utbetalning motsvarande
mellanskillnaden av det tidigare beloppet och det nya.

Vid tekniskt fel

Om ett tekniskt fel uppstar i samband med en omrakning kommer systemet journalféra
vilket datum den andrade SGI:n galler ifrdn, men att en omrakning av dagersattningen ej
kunnat ske maskinellt och darfor att en manuell hantering behdvs.
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Ett tekniskt fel kan ocksa innebara att &rendet skapas upp utan en BPM-process. Du
behdver da goéra en incident-rapportering.

2.47 Atgardsimpulser

Utbetalningssystemet Netto skapar atgardsimpulser, UTBE och BOKF. Impulserna
avser bland annat nar skatteuppgifterna ar felaktiga eller utbetalningen har stoppats.
Las mer om Nettos atgardsimpulser har: Instruktioner fér felmeddelanden och
atgardsimpulser i Netto (sfa.se).

Om Forsakringskassan far information, fran exempelvis en annan myndighet eller
arbetsgivaren, om att ett tillstdnd har férandrats kring en forsakrad under en period med
pagaende sjukpenning, skapar systemet upp ett SUP_ANS drende om ett saddant inte
redan finns. | arendet skapas en maskinell journalanteckning som férklarar vad som har
hant och vilken atgard som behdver goras.

[l
s}

SJP_ANS

Personnr: 19900506-6320 Namn:
Arendeid: 230598714995  Arendets kontor: SF Ostergdtland

Oversikt Dokument Journal
Ny [l Esatt gy Viss ) Uppdaters ) Skivut | Sok
Visa journalanteckning v
[0 w Datum Innehall Anvandare Typ
O 2023-06-22 Den forséakrade finns inte i Systemet Journalant
11:38 folkbokforingsregistret 40045868 eckning

Den forsakrade har blivit avregistrerad fran
folkbokfaringsregistret och har darfér ingen
farsakringstillhdrighet.

Utred férsakringstillhdrighet

2.48 Stod for berakningsmetoder
Alternativ for hur ersattningen ska beraknas ar valbara for alla beslut utom beviljande av
arbetsresor och avslag. Beroende pa personens SGI kan du valja foljande alternativ:

« Kalenderdagsberaknad

« Arbetstidsberédknad

» Delad SGI/Familiehemsersattning

« Delvis arbetslos

» Manuellt (kalenderdagsberaknad)

» Manuellt (arbetstidsberaknad)

» Manuellt (bada berakningsmetoderna)

2481 Kalenderdagsberaknad

Vid val av kalenderdagsberaknad ersattning s kommer sjukpenningen att betalas ut for
varje dag i den valda perioden och berdknas utifran den faststallda SGI:n.

2.48.2 Arbetstidsberaknad

Vid val av arbetstidsberaknad ersattning 6ppnas en kalender dar du ska valja vilka
datum som personen skulle ha arbetat genom att klicka pa dessa. Om personen har en
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arsarbetstid i timmar ska du aven valja hur manga timmar hen skulle ha arbetat vid den
valda dagen, det gar att valja olika antal timmar per dag. Nar du ar klar trycker du pa
spara.

Om den forsdkrades SGI andras for en del av perioden som du ska ersatta med
arbetstidsberaknad sjukpenning och den tidigare arsarbetstiden var angiven i timmar

och den nya arsarbetstiden ar angiven i dagar behdver ersattningen berdknas manuellit.

Se avsnitt 2.36 Manuella belopp.

Hur ska ersdttningen beréknas?

Arbetstidsberaknad \ V4

Hur hade den férsdkrade arbetat?

L4 januari 2023 >
man tis ons tor fre ar s6n
52 1
1 2 3 4 6 7 8
6 tim 4 tim
2 9 10 11 12 13 14 15
2 4tim 4tim ”
3 16 17 18 19 20 2 22

Antal timmar per vald dag

+ Ligg till timmar

Ersattningen kommer att berdknas utifran SGI:n i forhallande till angivna dagar/timmar
och fordelas ut pa de angivna dagarna.

2.48.3 Arbetstidsberaknat karensavdrag

Nar arbetstidsberéknat karensavdrag fylls s& kommer det att skrivas en automatisk
journalanteckning med berakningen nar verkstallande av utbetalning gors.

2.48.4 Delad SGl/Familjehemsersattning

Nar den forsakrade far sjuklon fér samma period som sjukpenning ska betalas ut
alternativt far behalla familjehemsersattningen under sjukdom ska inte utbetalningen
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baseras pa den del av SGI:n som bestar av inkomster fran detta. Du ska da valja Delad
SGl/Familjehemserséttning som alternativ for hur ersattningen ska beraknas.

Hur ska ersattningen berdknas?

Delad SGl/Familjehemsersatining AV

Berakningsmetod fér delad SGI/familjehemsersittning
. Kalenderdagsberaknad

Arbetstidsberaknad

Faktisk arsinkomst @
Aktuell inkomst av arbete fran SGI A

fubnt

Du far har valet att ange om ersattningen ska kalenderdags- eller arbetstidsberaknas.
Tank pa att du kan behdva dela upp anspraket i flera rader ifall ersattningen enbart ska
arbetstidsberaknas respektive kalenderdagsberaknas for en del av anspraket.

| rutan for faktisk inkomst anger du den delen av SGI:n som ersattningen ska beraknas

pa.

Maskinell journalanteckning

Nar du anvander dig av berakningsstodet for delvis arbetslds kommer en maskinell
journalanteckning, med Berakning och Utbetalning, att skrivas nar beslutet verkstallts.

Du far en férhandsgranskning av journalen i handlaggningsbilden Verkstalla beslut.
Den sparas i journal forst nar du klickar pa verkstdll beslut och avsluta.

En maskinell journal ar endast maéjlig nar du verkstaller ett slutligt beslut direkt i arendet.

Journal kommer inte att skrivas automatiskt i de fall det ar
¢ Interimistiskt beslut
e Delbeslut
e Slutligt beslut efter ovanstaende

2.48.5 Delvis arbetslos

Nar sysselsattningen arbetslds ar vald i handlaggningsbilden hantera ansprak sa
kommer ersattningen att anpassas till arbetsloshetstaket. Nar den forsakrade enbart ar
arbetslds pa en del av SGI:n behdver du valja alternativet delvis arbetslés under
rubriken Hur ska ersdttningen berdknas. Da kommer enbart en del av SGI:n att
anpassas till arbetsléshetstaket

Valj om den forsakrade har ratt till sjuklon under perioden eller inte. Nar du valjer ja
kommer ingen ersattning att betalas ut fér den delen av SGl:n som du sedan anger i
rutan for faktiskt inkomst. Tank pa att du behdver dela upp perioden i flera rader nar den
forsakrade inte far sjuklon for hela anspraksperioden.

Nar du valjer nej kommer ersattningen att berédknas aven pa den delen av SGl:n som du
anger i rutan for faktiskt inkomst men den delen kommer inte att anpassas till
arbetsléshetstaket

| rutan for faktisk inkomst anger du arsinkomsten fran den férsdkrades nuvarande
arbete.



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING 134 (211)

Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Exempel

Den forsakrade skyddar en tidigare SGI pa 300 000 kronor genom att arbeta halvtid och
vara arbetslds och aktivt arbetssokande pa halvtid. For sitt arbete pa halvtid har hen en
arsinkomst pa 175 000 kronor. Det innebar att du i faltet for faktisk arsinkomst ska ange
175 000 kronor.

Maskinell journalanteckning

Nar du anvander dig av berakningsstodet for delvis arbetslds kommer en maskinell
journalanteckning, med Berakning och Utbetalning, att skrivas nar beslutet verkstallts.

Du far en férhandsgranskning av journalen i handlaggningsbilden Verkstalla beslut.
Den sparas i journal forst nar du klickar pa verkstdll beslut och avsluta.

En maskinell journal ar endast maojlig nar du verkstaller ett slutligt beslut direkt i arendet.

Journal kommer inte att skrivas automatiskt i de fall det ar
e |[nterimistiskt beslut
e Delbeslut
e Slutligt beslut efter ovanstaende

249 Manuella belopp och avdrag

Vid vissa situationer kan systemet inte rakna ut ersattningen for perioden korrekt. Det
géller till exempel vid:
e samordning av forman
¢ minskningsregeln
e delad SGI om personen har en SGI bestaende av inkomst fran anstallning och
annat férvarvsarbete
e delvis arbetslés om personen har en SGI bestaende av inkomst fran anstallning
och annat forvarvsarbete
e sjukpenning, rehabiliteringspenning och férebyggande sjukpenning i sarskilda
fall dar personen har en lag SGI och arbetstidsberaknad ersattning eller bade
SGI bestaende av inkomst fran anstalldning och annat férvarvsarbete.
e sjukpenning, rehabiliteringspenning och férebyggande sjukpenning i sarskilda
fall dar personen har sjukersattning
e kalenderdagsberaknad och arbetstidsberaknad sjukpenning betalas ut for
samma dag.

2491 Manuella belopp

Nar du valt att minst en period ska beraknas manuellt kommer du till
handlaggningsbilden hantera manuella belopp.

Bdrja med att ta stallning till om beloppen ska anges period fér period eller dag for dag.
Dag for dag anvands enbart nar beloppet pa ersattningen skiljer sig at mellan dagar.
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Hantera manuella belopp

Ange belopp period fér period >

Dagar med samma berakningsunderlag slas samman till perioder $a du kan ange belopp for flera dagar samtidigt.

Ange belopp dag fér dag

|

Du anger belopp en dag i taget, aven om dagar har samma berakningsunderiag.

Féregaende ‘ ‘ Ligg till bevakning ‘ ‘ Nista ‘

Ange sedan ersattningen per dag eller per timme. | bilden visar systemet forman och
ersattningsniva, omfattning, berakningsmetod och belopp.

Hantera manuella belopp

Steg 1av2
@ 17 maj 2023-20 maj 2023

£ SGl-info

Férman och erséttningsniva

Sjukpenning pa normalniva

Omfattning
Hel

Berakningsmetod

Kalenderdagsberaknad

Dagersattning enligt SGI
1032 kr

Manuelit berdknad dagersétining
(Kronor)

K v

=
@ Karensavdrag

Klicka pa Fortsdtt och valj om du ska ange ett manuellt belopp fér karensavdraget.
Om du valjer att ange ett manuellt belopp anger du beloppet for det totala
karensavdraget som ska dras. Systemet kommer enbart att dra karensavdrag om
reglerna for nar detta ska dras ar uppfyllt. Om hela eller del av karensavdraget redan
har dragits kan beloppet for karensavdraget inte uppdateras.
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Hantera manuella belopp

o 17 maj 2023-20 maj 2023

| Steg2av 2
@ Karensavdrag

Vill du gtra ett karensavdrag?

i@ Ja ) Ngj

Ange det totala karensavdraget som ska dras fran och med forsta
sjukdagen. Om ett karensavdrag redan dragits sen tidigare kommer det
att uppdateras med det karensavdrag du anger har.

Hur mycket karensavdrag ska dras totalt?

(Kronar)
| 642 v
m | Avbryt ‘
2.49.2 Manuella belopp 6ver gallande dagersattning

Nar du registrerar ett belopp som Overstiger gallande faststalld SGI visas ett
meddelande om detta samt en fraga om registeringen ar korrekt. Nar du valjer Ja
skapas en jounalanteckning dar det framgar att du valt att registrera ett belopp som
overstiger den faststallsa dagersattningen. Det gar inte att registrera
kalenderdagsberaknad ersattning som dverstiger dagersattningen enligt hdgsta mdjliga
SGl.

Om utbetalningen stracker sig 6ver arsskiftet sa behdver du dela upp perioden i bild 2.
Den forsta raden avser tid till och med 31 december och den andra raden avser tid fran
och med 1 januari. Detta ar pa grund av eventuella hojningar av prisbasbelopp vid
arsskiftet.

2493 Avdrag i serviceatgarder

De flesta avdrag hanteras maskinellt nar de ar inlagda i serviceatgarden Avdrag efter
skatt. Kundspecifika avdrag som ar registrerade i serviceatgarden hanteras automatiskt.
Avdrag som enbart galler den aktuella utbetalningen i &rendet, sa kallade
arendespecifika avdrag, behdver laggas in i serviceatgarden i samband med att du gor
utbetalningen, det galler till exempel begaran fran socialnamnden och avdrag vid
institutionsvistelse.

Nar du ska gora arendespecifika avdrag i serviceatgarden Avdrag efter skatt behdver du
forst verkstalla en utbetalning sa att systemet skapar ett &rende- och beslutsid. For att
inte avsluta det aktuella SJP_ANS klickar du pa pennan hdgst upp i
handlaggningsbilden Verkstélla beslut och valjer avdrag.

Verkstalla beslut & 7
Beddmd period

Férman och erséttningsniva Fo4 Avdrag Omfattning Beslut

Sjukpenning pa normalniva 2 Hel Beviljande
<+ Lokal utbetalning
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| bilden visas da nedanstaende val. Valj Nej pa fragan om drendet ska avsluta nar du
verkstaller beslutet. Du ar da kvar i samma bild nar beslutet verkstalls.

Avdrag m

| forsta hand ska avdrag hanteras i servicedtgarden “Avdrag efter skatt”. Om det misslyckas hanterar du avdragen som
manuella avdrag i denna bild.

Fér att hantera avdrag fér begaran fran socialndmnden och avdrag fér institutionsvistelse i serviceatgarden “Avdrag efter
skatt” behdver du forst verkstalla beslutet utan att avsluta arendet.

Vill du avsluta &rendet nar du verkstiller beslutet?

Ja @ Nej

Manuella avdrag
Inga manuella avdrag har hanterats an.

Hantera manuella avdrag >

Tryck pa knappen for att verkstélla beslutet. Ga sedan till serviceatgarden Avdrag
efter skatt och klicka pa Tagg till ny under rubriken for det aktuella avdraget.
| rutan som Oppnas valjer du dagersattning/BOB under typ av retroaktiv
utbetalning och under forman valjer du SJP. Vélj det arendeid och beslutsid som
avdraget ska goras pa och lagg in beloppet.

Arendeid refererar till vilket &rende avdraget hér till och beslutsid refererar till vilket
betalningsuppdrag avdraget ska goras pa. Du behdver darfor veta vilka dagar ditt
avdrag galler for och nar ersattningen for dessa dagar ska betalas ut.

Exempel

Det ar den 10 juni och du fattar ett beslut om ratten till hel sjukpenning fér perioden 1-31
maj. Fér den 1-20 maj har brytdagen redan passerats. Dessa dagar far darfor beslutsid
1 och kommer betalas ut direkt. For perioden 21 - 31 maj har inte brytdagen passerats.
Utbetalningen verkstalls darfor forst efter nasta brytdag och far beslutsid 2. Nar du ska
registrera ett arendespecifikt avdrag for perioden 1 - 31 maj behéver du darfér dela upp

avdraget och ange den del av avdraget som galler fér beslutsid 1 och likasa den del
som galler for beslutsid 2.

Nar du sparat avdraget kommer det att registreras och Netto kommer att gora avdraget i
samband med utbetalningen. Viktigt att tanka pa ar att du inte kan veta det faktiska
beloppet for avdraget forran utbetalningen gar ivag till personen. Detta beror pa att
avdragsordningen alltid féljs och det kan finnas eller tillkomma andra avdrag som har
foretrade framfor det du har registrerat.

Nu kan du antingen lagga en bevakning for att exempelvis skicka ett beslutsbreuv till
socialndmnden nar avdraget har gjorts i samband med utbetalningen eller sa kan du
valja att avsluta arendet.

2494 Avdrag vid institutionsvistelse

Nar du ska gora avdrag for institutionsvistelse lagger du in det i serviceatgarden enligt
hanteringen ovan. Netto kommer da att betala ut ersattningen till den férsakrade och
go6ra avdragen. For att betala ut ersattningen till institutionen behéver du géra en lokal
utbetalning; skapa ett betalningsuppdrag och skicka det till Verksamhetssttd
Forsakringsekonomi.
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2.49.5 Manuella avdrag

Vid vissa situationer kan avdrag inte géras maskinellt. Dessa situationer ar till exempel
vid
o tillaggsutbetalningar dar den férsakrade samtidigt har avdrag pa grund av
begéran fran Socialnamnden.
o tillaggsutbetalningar dar tidigare utbetalning var skattepliktig men inte den
aktuella.
o tillaggsutbetalningar dar skatten blir mindre an vid foregaende utbetalning.

o lokal utbetalning dar utmatning samtidigt ska hanteras.

Nar du ska goéra manuella avdrag klickar du pa pennan hogst upp i bilden for att
verkstalla beslut och sedan pa avdrag.

Verkstilla beslut 2 4
Beddmd period

Férman och erséttningsniva P+ Avdrag Omfattning Beslut

Sjukpenning pa normainiva b Hel Beviljande
<+ Lokal utbetalning

| bilden visas d& nedanstaende val. For att ange manuella avdrag trycker du pa knappen
hantera manuella avdrag.

Avdrag m
| farsta hand ska avdrag hanteras i serviceatgarden “Avdrag efter skatt”. Om det misslyckas hanterar du avdragen som
manuella avdrag i denna bild.

Far att hantera avdrag fdr begaran fran socialnamnden och avdrag for institutionsvistelse i serwceétgarden “Avdrag efter
skatt” behover du forst verkstalla beslutet utan att avsluta arendet

Vill du avsluta drendet nér du verkstiller beslutet?

() Ja @ Nej

Manuella avdrag
fnga manueila é?VdJ'é?g har hanterats an.

Hantera manuella avdrag >

Valj vilken eller vilka utbetalningsperioder som avdraget ska goéras pa.
Utbetalningsperioder betyder i det har sammanhanget enbart for vilka dagar som en
utbetalning skulle kunna innehalla och visar inte pa de faktiska dagarna som vi ersatter
under den perioden.

Bilden nedan visar en utbetalningsperiod fér 1 februari 2023 — 5 juli 2023 men antalet
dagar med beviljad ersattning skulle kunna vara enbart en dag. Hur manga
utbetalningsperioder som arendet har beror pa brytdatum och hur manga brytdatum
som ett beslut passerar.

Hantera manuella avdrag

Valj de utbetalningsperioder dar du vill gdra manuella avdrag.

Sjukpenning
1 februari 2023-5 juli 2023

=3
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Valj vilket eller vilka typer av avdrag du ska goéra. For varje avdrag du bockar i sa
Oppnas ett nytt falt, under faltet for obligatoriskt skatteavdrag, dar du kan ange beloppet
pa avdraget. For vissa av avdragen tillkommer aven ett falt for att ange post- eller
bankgironummer. Avdragen och falten som tillkommer ligger i avdragsordningen dvs
den ordning som avdragen ska prioriteras i, ifall utbetalningen inte kan tacka alla
avdrag. Faltet for bruttoersattning visar hur mycket ersattningen for perioden ar pa innan
skatt. Innan andra avdrag ska alltid det obligatoriska skatteavdraget goras.

Om du har angett fel utbetalningsperiod kan du langst ner i bilden ange att du vill &ndra
utbetalningsperiod.

Hantera manuella avdrag
Sjukpenning 1 februari 2023-5 juli 2023

Vilka avdrag vill du géra?

[ ] Institutionsvistelse

I:I Farsakringskassans beslut om kvittning

[] Utmatning

I:I Begéran fran socialnamnden

[ ] Gverenskommelse med den férsakrade om avdrag

| Frivilligt skatteavdrag

Bruttoerséttning under perioden
3774 kr

Obligatoriskt skatteavdrag 1 februari 2023-17 februari 2023
(Kronor)

- NI

# Andra utbetalningsperioder att géra avdrag pa

Nar du tryckt Spara kommer du ater till bilden for att verkstalla beslut. Har ser du en
kort summering 6ver hur mycket avdrag du har angett fér perioden. Om du trycker pa
plustecknet kan du se beloppen for de specifika avdragen samt bruttoersattningen
for perioden.

Om du vill &ndra avdragen du gjort trycker du pa Hantera manuella avdrag och
kommer da tillbaka till avdragsbilden. | avdragsbilden kan du sen aven vélja att ta bort
avdragen.

Manuella avdrag

) Sjukpenning 1 februari 2023-5 juli 2023
1500 kri avdrag

Hantera manuella avdrag >

Nar du verkstaller beslutet kommer utbetalningen med avdragen verkstallas och
bokfdras.
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2.49.6 Lokal utbetalning

Nar du ska gora en lokal utbetalning klickar du pa pennan hogs upp i bilden for att
verkstalla beslut och sedan pa Tokal utbetalning.

Verkstalla beslut & s
Beddmd period
Férman och erséttningsniva o+ Avdrag O

Sjukpenning pa normalniva Z Hel
=+ Lokal utbetalning

Nar du nu verkstaller beslutet sa kommer ersattningen enbart att bokforas. For att
ersattningen ska betalas ut behdver du skapa ett betalningsuppdrag och skicka det till
Verksamhetsstdd Forsakringsekonomi. Det finns en direktlank pa sidan som du klickar
pa for att fa stdd via processen kring hanteringen.

Lokal utbetalning m

Nar beslutet verkstalls kommer ersattningen endast att bokfdras.
Du behdver skapa ett betalningsuppdrag fdr att ersatiningen ska betalas ut.
Rutin fér att skapa ett betalningsuppdrag till annat konto [ 7]

For att ta bort en registrering om lokal utbetalning trycker du pa papperskorgsikonen. Da
férsvinner informationen om lokal utbetalning och utbetalningen betalas ut som vanligt.

2.50 Impuls avliden

Nar det kommer en impuls om att den forsakrade avlidit kommer hela
betalningsuppdraget for perioden att pausas tills en ny beddémning ar registrerad.

Exempel

Utbetalningsdagen ar 2024-06-25. Det finns en impuls om avliden 2024-06-10. Hela
uppdraget som skulle betalats ut den 25 juni kommer da pausas och ligga kvar under
Kommande utbetalningar.

Du behdéver da gora en ny bedémning i SJP_ANS innan utbetalningen kan hanteras. |
fallet ovan registrerar du Avslag - Férsékringsvillkor ej uppfyllda for perioden efter den
10 juni 2024. Darefter kommer utbetalningsbeskedet skickas pa nytt till Netto for
utbetalning.

2.51 Verkstalla beslut nar kunden saknar adress

Om det vid verkstallandet av ett beslut i ett arende visar sig att kunden saknar adress
kommer utbetalningsuppdraget for den aktuella perioden stoppas av Netto och ett
felmeddelande tillsammans med fortydligande information och en direktlank visas i
handlaggningsbilden:
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Uppgit | Dokument | Joumal | Kundoversikt

Verkstilla beslut Hamtainformation

A\ Ettfel ha

Beslutet har ej

inte kunnat goras. Kunduppgifter saknas eller ar felakliga.
eeeeeeeeeeeeeeeee UTB01215. S5k pé FIA med detta

Sjukpenning p normalniva 20241001 2024-10-20 Hel Bevijande

Sjukperiod
Aktuell sjukperiod
1 oktober 2024-20 oktober 2024

| de fall det ar aktuellt att betala ut ersattning for del av perioden nar adress till kunden
saknas sa gors en utbetalning via VS Ekonomi. Instruktioner fér hur utbetalningen gors
finns i avsnitt 1.45.3 Om kunden saknar adress i Instruktioner for felmeddelanden och
atgardsimpulser i Netto, samma lank som i handlaggningsbilden. Du behéver aven
bokfora utbetalningen i efterhand under Serviceatgarden Bokféra. Det ar endast
Forsakringsadministrationen som har behdrighet att bokféra utbetalningen. Instruktion
finns i avsnitt 3.1 Bokféra en lokal utbetalning eller direktutbetalning i
Anvandarhandledning fér Netto.

Hantering om det inte gar att ta bort perioden

e Manga utlandsadresser aviseras felaktigt fran Skatteverket, genom att
adressuppgifterna registreras under falt Utdelningsadress. Om exempelvis uppgift
om postkod och postort saknas sa kan det utgdra ett hinder fér borttaget. | dessa
situationer kan du kontrollera kundens utlandsadress och se om du kan justera
uppgifter fran falt Utdelningsadress till Postkod och Postort.

e Om adressuppgifter saknas helt sa kan du registrera den férsakrades tillfalliga
adress under Sérskild postadress, ta bort betalningen och sedan ta bort Sérskild
postadress.

2.52 Automatiska journalanteckningar

Automatiska eller maskinella journalanteckningar finns i flera former. Det finns
systemgenerade journalanteckningar utifran impulser och handelser i arendet, t.ex. ny
SGl, ny sjukanmalan eller liknande. Sen finns det automatiska journalanteckningar
utifran de registreringar du som handlaggare gor i handlaggningsbilderna.

Det finns automatiska journaler som skrivs i samband med det integrerade journalstodet
som generar en journal gallande bedémning av arbetsférmaga och ratten fill
sjukpenning.

Det finns aven automatiska journaler som skrivs i samband med de maskinella
berakningsstoden.

Det finns olika regler som styr nar dessa journaler skrivs och du kan Idsa mer om
Integrerat journalstdd nedan. Automatiska journaler vid berdkningsstdd kan du hitta mer
information i avsnittet for respektive maskinellt berakningstdod.

2.53 Integrerat journalstod

| detta avsnitt beskrivs funktioner och begransningar i det integrerade journalstddet i
handlaggningsbilden Bedéma.

Journalstédet kan endast anvandas nar dessa forutsattningar uppfylls:
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e Anspraket beviljas i sin helhet
e Forman och ersattningsniva ar:

o Sjukpenning pa normalniva

o Sjukpenning pa fortsattningsniva
¢ Inga manuella avdrag ar aktuella

Det kan finnas tillfallen da man inte ska skriva journal, t.ex. en andring av
utbetalningsuppdrag utan ny bedémning av arbetsférmaga eller ratten till ersattning. Da
finns det ett val att inte skriva maskinell journal.

Journalstod kan anvandas i féljande situationer:

e Frisk vid ansdkan
Anstalld med sjuklon: Sitt vanliga arbete
Anstalld med sjuklén: Annat arbete hos arbetsgivaren
Anstalld med sjuklén: Normalt forekommande arbete
Egenforetagare: Sitt vanliga arbete
Egenforetagare: Normalt férekommande arbete

Nar det laggs en bevakning i handlaggningsbilden Bedéma sa kommer informationen i
fritextfalten att sparas till nasta gadng du 6ppnar uppgiften.

Vilka journalstdd som ar valbara anpassas utifran vald sysselsattning, anspraksperiod

och dag i rehabliteringskedjan.
Stang X

Lagg till journalstod

Du kan anvénda journalstddet nar arbetsférmagan ar nedsatt fér samma
period och omfattning som anspraket och du vill bevilja hela anspraket
samt att ersattningen ska berdknas maskinellt.

Vilket journalstéd vill du anvéanda?

Frisk vid anstkan
Sitt vanliga arbete
Annat arbete hos arbetsgivaren

Normalt férekommande arbete

“ AVbrYt

Nedan beskrivs situationerna som journalstddet kan anvandas i.

2.531 Frisk vid ansokan

| journalstodet benamns det som Frisk vid ansékan men kan anvandas aven om den
forsakrade har friskanmalt sig i efterhand eller det framkommer vid utredning.

Journalstodet kan anvandas nar tidigare namnda férutsattningar for maskinell
journalanteckning uppfylls samt sista dag i anspraket har passerats.

Du valjer da Ja, lagg till journalstéd.
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BEdama Hamta information
Ansprak
Preliminér dag 364 @

2025-11-29

Forman och ersattningsnivd  Frnoch med Tilloch med Omfattning Sysselsattning

Sjukpenning pa normalniva 2024-12-01 2024-12-31 Hel Anstalld med sjuklon

Beddmning av arbetsférmaga
& Rehabiliteringskedjan

@ SGl-info

Vill du anvanda journalstod?
Du kan anvanda journalstddet nar arbetsfdrmagan &r nedsatt far samma penod och omfattning som anspraket och du will
bevilia hela anspraket samt att ersattningen ska beraknas maskinelit.

" Ja, lagg till journalstad

Nar du har valt att 1agga till journalstédet kommer en ny modal att 6ppnas. | den visas
de journalstéd som du kan anvanda. Du kan anvanda journalstddet "Frisk vid ansékan"
om sysselsattningen ar anstalld med sjuklon, anstalld utan sjuklén, egenféretagare,

arbetslos eller foraldraledig.

Stang X

Lagg till journalstod

Du kan anvanda journalstédet ndr arbetsférmagan &r nedsatt fér samma
period och omfattning som anspraket och du vill bevilja hela anspraket
samt att ersattningen ska berdknas maskinellt.

Vilket journalstod vill du anvanda?
() Frisk vid anstkan
() Sitt vanliga arbete
[ ) Annat arbete hos arbetsgivaren

() Normalt fsrekommande arbete

“ ‘ fuent ‘

Om resterande forutsattningar i kapitel 2.53 uppfylls s kommer du i

handlaggningsbilden Verkstélla att se en férhandsvisning av den journal som kommer
att skrivas nar du klickar pa Verkstéll beslut och avsluta. Se nedan exempelbild.
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@ Journalanteckningar

Féljande journalanteckningar kommer att skrivas till drendet nar du verkstéller beslutet.

Beddma nedsatt arbetsférmaga
Jag bedomer att arbetsfdrmagan ar helt nedsatt pa grund av sjukdom i férhallande till sitt vanliga arbete och
tillfalliga arbetsuppgifter.

Bed6ma ratten till ersattning
Rétt till hel sjukpenning pa normalniva finns fér perioden 1 december 2024 till och med 10 december 2024,

Utbetalning

Jag registrerar utbetalning av:

Kalenderdagsberdknad hel sjukpenning pa normalniva fér perioden 1 december 2024 till och med 10
december 2024.

Féregaende ‘ ‘ Lé&gg till bevakning ‘ Verkstall beslut och avsiuta

Om en automatisk journal inte kan skrivas sa visas en ikon i form av en klocka. Du
behdver vara uppmarksam pa detta och i sadana fall skriva en journal manuellt via
journalfliken.

Sjukperiod
Aktuell sjukperiod
1 september 2024-30 november 2024

Nar du verkstaller beslutet kommer ett SJP_UTM-arende att skapas kopplat till sjukperioden.
@ Journalanteckningar

Automatisk journal kan inte skrivas och behover skrivas manuelit.

‘ L&gg till bevakning ‘ Verkst3ll beslut och avsluta

2.53.2 Anstalld med sjuklon: Sitt vanliga arbete.

Journalstédet kan anvandas nar tidigare namnda férutsattningar fér maskinell
journalanteckning i kapitel 2.53 uppfylls samt om personen endast har sysselsattningen
Anstélld med sjuklén och bedémningen av arbetsférmagan avser dag 1-90 i
rehabiliteringskedjan.

‘ Féregaende

Du valjer da Ja, laggq till journalstéd och valet Sitt vanliga arbete.
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sting X
LAagg till journalstod

Du kan anvanda journalstddet nar arbetsférmagan &r nedsatt fér samma
period och omfattning som anspraket och du vill bevilja hela anspraket
samt att ersattningen ska berdknas maskinellt.

Vilket journalstod vill du anvanda?
(") Frisk vid ansékan

(") sitt vanliga arbete

“ AVbryt

Nedan visas en exempelbild pa ett ifyllt journalstod "Sitt vanliga arbete” i Bedéma bilden.

ANVANDARHANDLEDNING

Diagnos
200 Deformitet av finger (fingrar)

[ Finns det yterligare dizqnoser eller andra uppgifier om sjukdom sam ar relevanta?
Wilka underlag 8r relevant fie din beddmning?
Lakarintyg
Annat underlag
Sjukdomens pdverkan pd funktions- och aktivitetsfdrmdgan

Beskrlv den paverkan som framgar av underlaget Skrv inie av hela Intyget. beskriv bara de uppgifier som ar relevant fir
badémningen av arbetsférmagan.

Har svér att greppa och lyfta saker med handen v
Vilka arbetsuppgifter bestér det vanliga arbatet av?
Stallningsbyggare W

Kan arbetsaivaren erbjuda tillfdlliga arbatsuppaiiter?
@ Mej
O

Beddmning av nedsatt arbetsfdrmaga
Motivera din staliningstagande om den nedsata arbetsformagan pé grund av sjukdom | forhéllande tll det vanliga arbetet

Kan infie utfora sitt arbete da arbetsuppoifterna kraver bada handsma

v

Stods sjukskrivningstidens langd av det torsdkringsmedicinska beslutsstodet?
® Ja

T
) Nej

2.53.3 Anstalld med sjuklon: Annat arbete hos

arbetsgivaren.

Journalstodet kan anvandas nar tidigare namnda forutsattningar fér maskinell
journalanteckning i kapitel 2.53 uppfylls samt om personen endast har sysselsattningen
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Anstélld med sjuklén och bedomningen av arbetsférmagan avser dag 1-180 i
rehabliteringskedjan.

Du valjer da Ja, lagg till journalstéd och valet Annat arbete hos arbetsgivaren.

Sting X

Lagg till journalstod

Du kan anvénda journalstddet nar arbetsférmagan dr nedsatt for samma
period och omfattning som anspraket och du vill bevilja hela anspraket
samt att ersattningen ska berdknas maskinellt.

Vilket journalstdd vill du anvanda?

() Frisk vid anstkan
() sitt vanliga arbete

() Annat arbete hos arbetsgivaren

“ ‘ AVbrYt

2.53.4 Anstalld med sjuklon: Normalt forekommande
arbete

Journalstodet kan anvandas nar tidigare namnda forutsattningar fér maskinell

journalanteckning i kapitel 2.53 uppfylls samt om personen endast har sysselsattningen

Anstélld med sjukién och bedémningen av arbetsformagan avser dag 181-550+ i
rehabliteringskedjan.

Du valjer da Ja, lagg till journalstéd och valet Normalt férekommande arbete.

Vilka undantag som visas i valet Normalt forekommande arbete anpassas utifran aktuell
anspraksperiod och dag i rehabliteringskedjan.
Stang X

Lagg till journalstod

Du kan anvdnda journalstddet nar arbetsférmagan &r nedsatt fér samma
period och omfattning som anspraket och du vill bevilja hela anspraket
samt att ersattningen ska berdknas maskinellt.

Vilket journalstéd vill du anvénda?

Frisk vid anstkan
Sitt vanliga arbete
Annat arbete hos arbetsgivaren

Normalt forekommande arbete

“ et

2.53.5 Egenforetagare: Sitt vanliga arbete

Journalstédet kan anvandas nar tidigare namnda férutsattningar fér maskinell
journalanteckning i kapitel 2.53 uppfylls samt om personen endast har sysselsattningen
Egenféretagare och bedémningen av arbetsformagan avser dag 1-180 i
rehabliteringskedjan.

Du valjer da Ja, lagg till journalstéd och valet Sitt vanlig arbete.
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Sting X

Lagg till journalstod

Du kan anvanda journalstddet nar arbetsfdrmagan &r nedsatt fér samma
period och omfatining som anspraket och du vill bevilja hela anspraket
samt att ersattningen ska beraknas maskinellt.

Vilket journalstéd vill du anvanda?

() Frisk vid anstkan
() sitt vanliga arbete

() Normalt fsrekommande arbete

“ ‘ AVbrYt ‘

2.53.6 Egenforetagare: Normalt forekommande arbete

Journalstodet kan anvandas nar tidigare namnda férutsattningar fér maskinell
journalanteckning i kapitel 2.53 uppfylls samt om personen endast har sysselsattningen
Egenféretagare och bedéomningen av arbetsformagan avser dag 181-550+ i
rehabliteringskedjan.

Du valjer da Ja, lagg till journalstéd och valet Normalt férekommande arbete.

Vilka undantag som visas i valet Normalt frekommande arbete anpassas utifran aktuell
anspraksperiod och dag i rehabliteringskedijan.
Stiang X

L&gg till journalstod

Du kan anvanda journalstédet nar arbetsférmagan ar nedsatt for samma
period och omfattning som anspraket och du vill bevilja hela anspraket
samt att ersattningen ska berdknas maskinellt.

Vilket journalstéd vill du anvanda?

() Frisk vid anstkan
() sitt vanliga arbete

() Normalt fésrekommande arbete

ﬂ ‘ AVbryt ‘
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3 Enhetlig produktionsstyrning pa Avdelningen for
Sjukforsakring

En processtyrd och uppgiftsbaserad handlaggning innebar att impulser (exempelvis nytt
dokument eller forfallen atgard) grupperas i olika processuppgifter som blir enhetliga for
hela avdelningen. For att SF ska ha ratt forutsattningar for att anpassa nuvarande
arbetssatt mot malbilden har det tagits fram en standard fér hur produktionen ska styras
och prioriteras med hjalp av standardiserade vyer.

VO Process och samverkan (SFPU) tillsammans med SF Stab ansvarar fér forvaltning
av standarden, dar ingar uppdatering av detta forvaltningsdokument, uppdatering av
standardvyer pa kontor 2908 och att kommunicera till verksamheten nar uppdateringar
genomfors samt vad uppdateringen avser.

Vyhanteraren ar ett arendeférdelningsverktyg som utifran en beslutad
prioriteringsordning, som grundar sig pa serviceatagande och handlaggningsprocessen,
sakerstaller att uppgifter prioriteras likvardigt utifran atgarder (handlaggarnas planering)
och systemgenererade impulser. Exempelvis prioriteras en ny journal hogt eftersom den
likstalls med dnskad kundkontakt.

Det ar viktigt att patala att férdelning och prioritering av arendena ar styrande, daremot
nar en handlaggare far till sig uppgiften i arendet ar det handlaggaren som utifran
processen, med tillgangliga utredningsverktyg och gallande lagstiftning handlagger den
forsakrades arende.

For att vi ska fa till ett valfungerande produktionssystem ska beslutade arbetssatt och
principer implementeras och efterlevas. For battre forstaelse for produktionsstyrningen
med hjalp av standardiserade vyer hanvisas till:

e Processen for Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning
e Processen for Sjukpenning i forebyggande syfte

e Handlaggningsinstruktioner for Sjukpenning

¢ Handlaggningsinstruktioner fér Sjukpenning i forebyggande syfte

3.1 Standardvyer

En av anledningarna till varfér SF har standardvyer ar for att sakerstalla att samtliga
arenden fangas upp via de kvalitetssakrade vyer. En annan anledning ar for att fa en
enhetlig produktionsstyrning och prioritering i handlaggningen inom hela SF som
underlattar och anpassar verksamheten fér processtyrd och uppgiftsbaserad
handlaggning.

Nedanstaende tabell ger en dverblick av vyerna.

Tabell 1: Oversikt av uppgifter och vyer.

Vy Uppgifter som fangas i vyn

Inflédesvyer for forsta Forsta ansprak, handlaggning ej paborjad, utfall fran Digisjuk (till
ansprak Manuell handldggning)

Inflédesvyer for Nytt fortsattningsansprak, handlaggning ej pabérjad

fortsattningsansprak

Inflédesvyer fér Andrad SJP_ANS har skapats av att blankett 7453 har kommit in,
omfattning handl&ggning ej pabdrjad.
Inflédesvyer for Avsluta SJP_ANS har skapats av att blankett 6022 har kommit in,
sjukpenning handlaggning ej pabdérjad.



https://aris.ads.sfa.se/#default/item/c.chain.Forsakringskassan.L_ongk2kEeovJABQVpEuLg.-1
https://aris.ads.sfa.se/#default/item/c.chain.Forsakringskassan.eoUy0m0SEeovJABQVpEuLg.-1

Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING

Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Vy Uppgifter som fangas i vyn

Inflédesvyer fér Omrékning

SJP_ANS har skapats av ett omrakningsarende som fallit ut till
manuell hantering, handldggning ej pabdrjad.

Inflédesvyer for Hantera
handelse

SJP_ANS har skapats av en impuls (hantera handelse),
handlaggning ej pabdérjad.

Inflédesvy kvalitetssakring

Uppgift IGmnad for kvalitetssakring

Inflédesvy DIGI-sjuk

Nya uppgifter som gatt genom regelkontrollerna och ska
beddmas/beslutas.

Inflédesvyer dverlamningar

Uppgifter som manuellt lamnas over till annan arbetsgrupp
genom att byta TypAvHandlaggning

Inflédesvyer
Foérsakringsadministration

Uppgifter som skapas nar det inte finns pagaende sjukperioder.

Pagaendevy Hantera
ansprak

Uppgiften blir tillgénglig i vyn nar en bevakning bryts eller faller ut

Pagaendevy Bedéma

Uppgiften blir tillganglig i vyn nar en bevakning bryts eller faller
ut eller kommer tillbaka fran kvalitetssakring.

Pagaendevy Manuella
belopp

Uppgiften blir tillgénglig i vyn nar en bevakning bryts eller faller ut

Pagaendevy Verkstélla
beslut

Uppgiften blir tillgénglig i vyn nér en bevakning bryts eller faller ut

0. Kvalitetssékring

Kvalitetssakring som kommer ater fran komplettering

UTM

Infléde UTM Nytt ej reserverat UTM

Pagaendevy UTM Pagaende SJP_UTM

FSJ

Inflode FSJ Nytt arende om behandlingsplan, handlaggning ej pabdrjad

Behandlingsplan

Infléde FSJ Ansdkan om
ersattning

Ny ansékan om ersattning, handlaggning ej paboérjad

FSJ

Pagaendevy
e  Behandlingsplan
e  Hantera ansprak
e Bedbéma
e  Hantera manuella
belopp Verkstélla
beslut

Uppgiften blir tillganglig i vyn nar en bevakning bryts eller faller ut
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Diagram som illustrerar ett férenklat forhallande mellan uppgifter och vyer med
produktionsstyrningen som utgangspunkt (med fokus pa SJP_ANS).

Diagram 1: Overgripande forenklat flode SUP_ANS

o |
Digisjuke coacher i Digisjuk

—
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Forstagangsanpsrak
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(Vy: Inflodesvy for forsta
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Vy: Infiadesvy for
. fortsatiningsansprak
H,,,f;": ik Innehall: Nytt
SRR mEnE fortsattningsansprak,
handlaggning ej

paborjad

Vy: Pagaendevy for
Hantera ansprak
Innehall: Bevakning
har fallit ut

Start - Nytt LI i

Forlsattningsansprak
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SFD och SFT
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Uppgift
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Dessa begrepp kan ytterligare underlatta forstaelsen for de olika variablerna i

produktionsstyrningen.

Tabell 2: Forklaring av centrala begrepp

Begrepp

Forklaring

Uppgift

En funktion i handlaggningssystemet som nas via ett
arendeslag dar handlaggaren utfor ett visst moment, eller
antal moment i handlaggningen.

En uppgift innehaller en handlaggningsbild, vilket &r
granssnittet som handlaggaren arbetar i nar hen laser och
registrerar information under arbetet med uppgiften. | ett
produktionsstyrningsperspektiv ar det naturligt att fokusera
pa begreppet uppgift medan det i ett
handlaggningsperspektiv kan vara mer naturligt att utga fran
begreppet handlaggningsbild.

Vy

En funktion inom Vyhanteraren som sorterar fram uppgifter
av en viss typ och sorterar dem i en given
prioriteringsordning.

Bevakning

| SUP_ANS och FSJ_ANS fungerar bevakningar enligt
féljande:
e Bevakningen satts i en uppgift och det ar uppgiften
som har en bevakning, jamfort med SJP_UTM dar
det ar arendet som har en bevakning.

e Nar bevakningen sétts blir uppgiften BPM
reserverad pa den handlaggare som lagt
bevakningen®.

e Nar en bevakning sparats stangs uppgiften.

e Nar en uppgift har en pagaende bevakning &r den
inte tillganglig fér handlaggning i nagon vy och dess
status ar suspenderad.

*Som standard &r det handlaggare som lagger bevakningen i
en uppgift som blir BPM reserverad pa uppgiften nar
bevakningen faller ut eller bryts. Valjer man annan
handlaggare i listan sa kommer den handlaggare att fa
uppgiften i sin vy nar bevakningen bryts/faller ut.

| 6vriga arendeslag (UTM, ROD) fungerar bevakningar enligt
féljande:

e Bevakning satts i arendet.

e Nar en bevakning lagts sa& behdver handlaggare
manuellt stdnga uppgiften.

e Nar bevakningstiden |6per ut eller det kommer
impuls, ny journal, nytt dokument i drendet sa
kommer uppgiften att finnas i en pagaendevy for
den handlaggare som har SJP_UTM reserverat.

| texten beskrivs att en bevakning faller ut eller bryts. Med det
menas foljande:

e En bevakning faller ut = bevakningen upphér
eftersom bevakningstiden 16pt ut.

En bevakning bryts = bevakningen upphdr innan
bevakningstiden |16pt ut darfor att bevakningen avslutats
manuellt, en impuls (t.ex. omhandertagen eller avliden) har
inkommit, en ny journalanteckning har skapats eller ett nytt
dokument har inkommit.
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Begrepp Forklaring

BPM reserverad Begreppet BPM-reserverad for att tydliggora att reservering

kommer att fungera olika i SUP_ANS och FSJ_ANS jamfort
med SJP_UTM som inte har ndgon BPM process.

Begreppet ar mer tekniskt till sin karaktar, och som
anvandare i Hapo kommer det vara mer naturligt att prata om
reservering eftersom det anvands i Hapo oavsett om
reserveringen sker i ett SUIP_ANS, FSJ_ANS eller SIP_UTM.

Nar en handlaggare reserverar till sig ett SUP_UTM a&r det
arendet som blir reserverat och reservationen bryts inte som
en konsekvens av omstandigheter i handlaggningen,
exempelvis att en annan handlaggare an den som ar
reserverad pa arendet lagger en bevakning i arendet.

BPM reservering fungerar annorlunda da reserveringen
endast avser den aktuella uppgiften och inte drendet.
Handlaggaren kan inte manuellt valja att reservera till sig
uppgiften, eller avreservera sig fran uppgiften eftersom det
skots av systemet som en konsekvens av omstandigheter i
handlaggningen. Exempelvis BPM reserverar systemet
uppgiften Hantera ansprak till den handlaggare som ar
reserverad pa ett SUP_UTM. Pa ett snarlikt satt fungerar det i
FSJ_ANS dar systemet BPM reserverar uppgiften Hantera
ansprak pa den handlaggare som godkéande den senaste
behandlingsplanen.

(reservering i arenden med BPM process)

TypAvHandlaggning | nulaget anvands variabeln enbart i SUP_ANS och den kan
forstas pa foljande satt utifran ett verksamhetsperspektiv: For
att kunna styra ratt uppagift till ratt handlaggare inom
SJP_ANS behover systemet veta vilka uppgifter som ska till
vilken vy. Inom SJP_ANS innebéar det att systemet behdver
beakta de tva variablerna TypAvHandlaggning och
uppgiftens status.

Variabeln TypAvHandlaggning haller information om
uppgiften avser forstagangsansprak, fortsattningsansprak
eller sadant som hanteras av férsakringsadministrationen.
Variabeln status (uppgiftens status) haller information som
relaterar till det som hander i handlaggningen. Vardet pa
variabeln TypAvHandlaggning medfér att en uppgift kan vara
tillganglig i en specifik vy eller nagra specifika vyer. Om det
finns flera vyer att valja mellan ar det vardet pa variabeln
status som avgér vilken av dessa vyer som uppgiften blir
tillganglig i. Las mer om status i forklaringen till begreppet.

Vardet pa TypAvHandlaggning satts normalt av systemet,
men det kan dndras manuellt vid behov och satts alltid av en
handlaggare nar ett SUP_ANS skapas manuellt.

Fordela tillbaka till systemet Nar en uppgift har statusen Tilldelad (till handlaggare X) finns
mojligheten for handlaggare X att fordela tillbaka uppgiften till
systemet. Om handlaggaren valjer att fordela tillbaka till
systemet sa upphor status Tilldelad, uppgiften fortsatter vara
oreserverad och blir tillganglig i nagon av vara inflodesvyer
(vilken av dem beror pa vardet pa TypAvHandlaggning).

3.1.1 Arbetssatt standardvyer

Prioriteringen i vyerna bygger pa den nationella standarden och pa att den mest
prioriterade uppgiften ska hanteras/handlaggas forst.
Prioriteringen forutsatter att man foljer arbetssattet med att

e hamta nasta uppgift i den vy man arbetar i
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e handlagger sa langt man kan enligt processen
e lagger relevant bevakning nar man inte kommer langre eller avslutar drendet.

3.1.2 Kalender

Nar en arbetsuppgift ska goras vid en speciell tid sa ska inte bevakning anvandas, detta
eftersom, vyhanteraren inte kan prioritera utifran motestider.

| dessa fall anvander vi istallet Outlook. Det galler t.ex. vid métesbokning for
avstamningsmote eller FMR-konsultation. | de fall motet avser en forsakrad ska arende
id anges i motesbokningen, inte i &mnesraden. Medarbetaren ska dela sin kalender med
sina kollegor men kalendern ska inte vara helt dppen.

3.1.3 Produktionsteam

Produktionsteam ar ett steg mot att férenkla administrationen med vyhanteraren.

Det ar ocksa en forutsattning for att vyhanteraren ska tillgangliggora ratt uppgifter.
Produktionsteam ar som lagst pa enhetsniva eller pa specifik arbetsgrupp (exempelvis
FKG).

Hur man administrerar produktionsteam finns beskrivit i Anvandarhandledning
administrera produktionsteam (sfa.se)

3.2 Inflodesvyer

Inflode nya forstagangsansprak

En handlaggare som ska arbeta med inflédet far till sig en uppgift i ett arende genom att
klicka pa "Hamta nasta uppgift” i inflddesvyn. Det innebar att arenden inte ska vara
reserverade pa en handlaggare om inte handlaggningen ar pabérjad. Arenden som ar
reserverade pa en handlaggare likstalls med att handlaggningen/utredningen ar
paborjad.

Infléde fortsattningsansprak/andrad omfattning/avsluta
sjukpenning/omrakning/hantera hiandelse

Dessa SJP_ANS kommer att reserveras till den handlaggare som har SJIP_UTM
reserverat. Det innebar att uppgifterna kommer att tillgangliggéras i vyn Infléde
fortséttningsansprak.

Nar handlaggning val ar pabodrjad s kommer uppgifterna att finnas i ordinarie
reserverade pagaendevyer (Hantera ansprak, Bedoma, Manuella belopp, Verkstall).

Infléde/Overlamning utbetalningar

En handlaggare som ska arbeta med inflédet far till sig en uppgift i ett arende genom att
klicka pa "Hamta nasta uppgift” i inflddesvyn. Det innebar att arenden inte ska vara
reserverade pa en handlaggare.

Infléde/Overlamning EU/EES

En handlaggare som ska arbeta med inflédet far till sig en uppgift i ett arende genom att
klicka pa "Hamta nasta uppgift” i inflddesvyn. Det innebar att arenden inte ska vara
reserverade pa en handlaggare.

Inflode kvalitetssakring

En specialist som ska arbeta med inflodet far till sig en uppgift i ett arende genom att
klicka pa "Hamta nasta uppgift” i inflddesvyn.


https://fia.sfa.se/download/18.2254d268174dda07ca2266f/1655119237261/ah-administrera-produktionsteam.pdf
https://fia.sfa.se/download/18.2254d268174dda07ca2266f/1655119237261/ah-administrera-produktionsteam.pdf

Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING 154 (211)

Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Inflode SJP_UTM

Infléde av SJP_UTM utifran kundsituationer och eventuellt geografiskt omrade.
Handlaggare tilldelar sig ett arende utifran Hamta nésta uppgift.

Samtliga inflddesvyer utgar i grunden fran samma prioritering, dvs ny journalanteckning
och darefter aldsta arende i fallande ordning. Anledningen till att ny journalanteckning
alltid prioriteras forst ar att ny journalanteckning likstalls med énskad kundkontakt och
maste hanteras skyndsamt utifran gallande serviceatagande.

3.3 Pagaendevyer

Prioriteringen i pagaende arenden ska hanteras via de standardiserade vyerna. En
handlaggare far till sig en uppgift i ett arende genom att klicka pa "Hamta nasta uppgift” i
aktuell vy. Nar en handlaggare har fatt till sig uppgiften handlaggs den i enhetlighet med
handlaggningsprocessen och med hansyn till den férsdkrades behov. Observera att
prioriteringen kan slas ut om balanser byggs i pagaende arenden, darfor ar det viktigt att
uppgifterna i pagéende arenden omhandertas skyndsamt.

For att prioriteringen och sorteringen ska fungera optimalt i vyerna maste malet vara att
vyerna ska "témmas” dagligen. Det innebar att man i produktionsstyrningen maste
omhanderta den pagaende balansen (reserverade drenden med atgard) innan man
hanterar ett ny-infléde (oreserverade arenden).

Det ar aven viktigt att handlaggaren hanterar alla den férsakrades arenden i
handlaggningen. Om man exempelvis far upp en uppgift via en ANS-vy ska man
handlagga SJP_ANS &arendet men aven i enlighet med processen samtidigt koppla
ansprakshanteringen till den planering som finns i SUP_UTM-arendet. Det ar aven viktigt
i de fall den forsakrade har flera pagadende arenden och dar férmanerna behdver
samordnas.

Olika pagaendevyer

Det finns tva olika sorters grundregler i pagaendevyer:
1. Uppgifter som tillgangliggors ar individuella for en handlaggare
2. Uppgifter som tillgangliggors ar alla inom produktionsteamet

3.3.1 Pagaendevyer for SUP_ANS och FSJ ANS
uppgifter

| férsta hand prioriteras uppgifter enligt:

e Impuls (avliden, fel fran netto etc.)

e Bevakningsanledningen "Fatta beslut"

¢ Ny journalanteckning

e Bevakningsanledningen "Pagaende utredning”

| andra hand (om férstahandsprioriteringen ar likadan mellan flera uppgifter) prioriteras
uppgifter enligt ett av féljande datum:

e Om Impuls finns, enligt datumet da impulsen skapades. Aldst datum forst.

e Om bevakningsanledningen "Fatta beslut" finns, enligt datumet nér bevakningen
foll ut eller bréts. Aldst datum forst.

e Om ny journalanteckning finns, enligt datumet d& journalen skapades. Aldst
datum forst.
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e Om bevakningsanledningen "Pagaende utredning” finns, enligt datumet nar
bevakningen foll ut eller bréts. Aldst datum forst.

| tredje hand prioriteras uppgifter enligt
o Datum for nar uppgiften skapades. Aldst datum forst.

Nya dokument

Nar dokument kommer in i ett pAgadende arende (handlaggning pabdrjad) sa bryts
bevakning och uppgiften prioriteras efter vilken bevakning som lag, enligt ordningen
ovan.

Nytt dokument paverkar inte prioriteringen i inflodesvyerna for forstagangsansprak och
fortsattningsansprak.

Uppdatering av prioritet

Prioriteringen 6kar en gang om detta intraffar:
e En bevakning faller ut
¢ Impuls inkommer (avliden, fel fran netto etc.)
¢ Ny journalanteckning inkommer

Intréffar samma sak tva ganger paverkas inte prioriteringen.

Exempel:

| ett arende ligger en bevakning, Pagaende utredning. Det inkommer den 2/1 en ny
journalanteckning som bryter bevakningen. Ingen handlaggare tittar pa arendet och den
3/1 inkommer ytterligare en ny journalanteckning. Prioriteringen pa uppgiften okar inte,
utan den utgar fortfarande pa datum nar forsta journalanteckningen kom in.

3.3.2 Pagaendevyer for SUP_UTM

Prioriteringsordningen i vyerna utgar fran ett poangssystem dar poangen blir hdgre for
varje dag en uppgift ligger ohanterad. Ju hdgre poang en uppgift har, desto hogre
prioriterad blir uppgiften.

Ny journalanteckning eller ett nytt dokument dkar mer i poéng varje dag an vad en
passerad bevakning gor.

Exempel:

Fortsatt handldggning har flest poang men nytt dokument eller ny journal kan bli hégre
prioriterad eftersom den far fler poang for varje dag.

e En uppgift som har en journal som ar 3 dagar gammal blir hdgre prioriterad an
en uppgift som har en bevakning "Fortsatt handlaggning”.

e En uppgift som har ett dokument som ar 8 dagar gammal blir hégre prioriterat an
en uppgift som har en bevakning "Fortsatt handlaggning”.

3.4 Franvarovyer

Franvarovyerna speglar pagaendevyerna och tillgangliggér uppgifter enligt samma
prioritering som pagaendevyerna.

En handlaggare som arbetar i franvarovyn kommer att fa egna uppgifter blandat med
franvarande kollegers (i samma produktionsteam) enligt samma prioriteringsordning.
Alltsd kommer den hogst prioriterade uppgiften att bli nasta uppgift i vyn, oavsett vem
uppgiften ar reserverad till.
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Franvarande kollegers arenden blir tillgéngliga i franvarovyn genom Administrera

franvaro via Hapo.
Diagram 6: Diagram Franvarohantering

ANVANDARHANDLEDNING

Datum

2025-01-16

Handlsggare 1 Handlaggare 2 Chef

Frénvarohantararey

-F—am. hégst prioriterad uppgi

Hantera ansprik (Arende &)
Status = Tildelzd HL 1
ypAvHandlaggning = Forstagangsansprak

——Lsgger en bevakning

s[4 Sjukznmaler sigr

Mo

ockar nasta uppg
frénvarowyn.

Blirtilganglig i HL1 pigdendevy [

och frinvarowy for alla.

Blir tilganglig | HL 2 pigiendevy
[ och franvarowy for KL 2

[—Hamtar hagst prioriterad uppgift®

TypavHandisggnin

Bedama (Arende A

—Hamtar hagst prioritarad uppgift® | H

TypAvHandisggning = Forstagangsansprak

iantera ansprik (Arende B)
Status = Tilldelzd HL 2

YR ggning = Férstagingsansprak

3.4.1

bevakningen.

Exempel

Handlaggare 1 ar frinvarande och handlaggare 2 behoéver lagga en bevakning i

Franvarohantering - Att reservera till annan i

samband med att en bevakning laggs

Bevakningar i BPM-uppgifter blir automatiskt reserverade till den handlaggare som
l&gger bevakningen varfor det finns en funktion for att valja vem som ska bli reserverad
pa uppgiften nar en bevakning bryts eller faller ut. Valet gors av den person som skapar

uppgiften som tillhér handlaggare 1. Nar handlaggare 2 ska lagga bevakningen kan hen
valja vem som ska bli reserverad till uppgiften nar bevakningen bryts eller faller ut. Det
go6rs genom att handlaggare 2 valjer en person i listan i bevakningsmodulen.
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Stang X

L&gg till bevakning

Dina gjorda val och inmatningar kommer att ga farlorade och uppgiften
plockas bort fran din uppgiftslista

Bevakningsanledning

‘ Pagaende utredning (o |

Bevakningsdatum

‘: 2024-03-18 (Ve |

Reservera till annan handlaggare
Utan val reserveras uppgiften till dig

sjalv

| v

=

3.5 Hur bevakning, tilldelning och reservering
fungerar

Vilka uppgifter som finns i vilka vyer styrs av reservering. Ett ANS, med en BPM-
process, reserveras pa ett annat satt an andra arendeslag som inte har BPM-process.

| exemplet nedan ser vi ett namn i kunddversikten (réd ruta med siffra 1) samt ett namn i
arendedversikten (rod ruta med siffran 2).

Kudoversii | Seniosbigdnder | TP | Motk | Oversikt sjubpoming | Skopaarende | Skapa SIP_ANS | BEWA SF_ANE
Ch & Persoanr Kasmn: TESTF TESTiandar
Asumdaid: Asondats kongor- 3F Skana Vast
bavia (] -3 [ kst A Aslitads dendin
Oversikt Dakumant (1) Joumal
i sotiende srencen
v Hassficerng Sieridetim Avshisdsum Ststus  [Hendiaggere 1 Buersikt
SIP_ANS 0240627 Hytt erese Andersson
S0P _UTM  Utredning ] pabored  2024-D5-27 Péglende  Therese Andersson Tilldela uppgift
Uppgiftsnamn Tilldhalad
M1 HENera ansp
o Tilldela & Tilbdala mig
Bavakning

Havakringsdatum  Bevakmingsankadning Skapad i Resarvarad

Typ av handléggning
Typ av handisggning

Forlsatiningsansprék

 Spars

Att det star en handlaggare i kundoversikten pa BPM-arenden (SJP_ANS, FSJ_ANS)
har inte langre nagon koppling till vyerna.

Nar det star ett namn vid resterande arendeslag, exempelvis SJP_UTM, sa innebar det
att den handlaggaren kommer att fa framtida uppgifter kopplade till det &rendet, i sin vy.

For BPM-arenden finns infomation om reservering istallet i arendedversikten, som i den
roéda rutan med siffran 2 ovan. Det innebar att den handlaggare som ar reserverad
kommer att fa framtida tillgangliga uppgifter i sin vy.

Nar det finns en bevakning i ett BPM-arende

Nar det finns en aktiv bevakning i ett BPM-arende sa ar inte uppgiften tillganglig i nagon
vy. Men man kan fortfarande se vem som ar reserverad pa uppgiften och darmed
kommer att fa uppgiften i sin vy nar den blir tillganglig.
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Oversikt

Tillchela uppaift

Uppgittanamin Tilclalad Reserverad

Arerdet har inga akttva uppgitier

o Tilldela 2 Tilkdeta mig 5 Fisrdela tillbaka il systemet
Bevakning
Bevnkningedatum  Besaboningsanledning Skapad av Fesermrad
2024-05-30 Pégéende utrecining Therese Andersson, GOSE0ES  Themse Ardersson, H20EE

m Ta baorit bsewaknirg

Nar det ligger en bevakning sa kan man inte tilldela sig uppgiften, utan maste istallet
valja att "Ta bort bevakning” ifall man ska tilldela sig arendet och handlagga (observera
att du via arendedversikten kan skriva en journal utan att tilldela dig uppgiften).

Om det inkommer en ny journal, dokument eller en impuls sa bryts bevakningen och
uppgiften blir da tillganglig fér den handlaggare som star under kolumnen "Reserverad”.

Nar bevakningstiden 16pt ut kommer uppgiften bli tillgangling fér den handladggare som
star under kolumnen "Reserverad”.

Fordela tillbaka till systemet

Nar man valjer att fordela tillbaka till systemet sa tappar BPM-arenden sin reservering.
Med anledning av det ska man bara anvanda sig av "Foérdela tillbaka till systemet” nar
man lamnar arendet till annan funktion, t.ex. manuell utbetalning. Man behdver da aven
andra Typ Av Handlaggning for att uppgiften ska kunna styras till ratt vy.

3.6 Ovriga situationer inom produktionsstyrning

Har beskriver vi andra delar som ar viktiga for produktionsstyrningen och hur
fordelningen av uppgifter fungerar.

3.6.1 Overlamning till ndgon annan

Vid olika tillfallen i handlaggningen kan det vara aktuellt att ldmna 6ver en uppagift till
nagon annan. Overldamningen kan vara sadan att person 1 Iamnar éver till person 2 som
utfér sin del och darefter aterlamnar till person 1. Men det kan aven avse att person 2 tar
vid och slutfor allt aterstdende arbete.

| Hapo Gullfaxe kan éverlamningen ske pa fyra olika satt:

Person 1 lamnar éver den aktuella uppgiften i sin helhet genom att &ndra varde pa
variabeln TypAvHandlaggning.

Person 1 lamnar éver for kvalitetssékring genom att skapa en ny uppgift avsedd for
kvalitetssakring.

Person 1 tilldelar aktuell uppgift direkt till person 2.

Person 1 lagger en bevakning och valjer att uppgiften ska bli reserverad till person 2
nar bevakning bryts eller faller ut.
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3.6.2 Andra typ av handldggning

Att I1dmna 6ver en uppgift till en annan inflodesvy gbrs genom byte av Typ av
handlaggning i arendedversikten.

Det kan gbras pa tva olika satt, antingen direkt fran arendedversikten eller nar uppgiften
ar tilldelad till sig sjalv. Nar vardet pa Typ av handlaggning ar andrat skiljer det sig at
beroende pa om uppgiften &r tilldelad till den som andrar véardet eller inte. Ar den
aktuella uppgiften tilldelad till personen som andrar vardet behdver hen férdela tillbaka
till systemet for att uppgiftens status ska andras till oreserverad. | annat fall &r det bara
att stdnga arendedversikten.

3.6.3 Kvalitetssakring

Nar kvalitetssakring ar aktuellt anvands valet Kvalitetssakring fran handlaggningsbild 2,
Bedodma. Uppgiften stangs da ner for handlaggaren och en ny uppgift med namnet
Kvalitetssakring skapas, vilken hamnar i en inflodesvy for specialist.

Nar kvalitetssakringen ar klar avslutar specialisten uppgiften Kvalitetssakring varpa
handlaggaren som lamnade for kvalitetssakring far tillbaka uppgiften Bedéma i sin
pagaendevy.

| de fall handlaggaren far tillbaka arendet for komplettering i samband med
kvalitetssakringen anvander handlaggaren valet Kvalitetssakring igen nar uppgiften ska
tillbaka till specialisten. Uppgiften for kvalitetssakring blir da reserverad till samma
specialist som tidigare.

Diagram 5: Diagram som visar flodet vid kvalitetssakring

| uppgift Bedéma vY | uppgift Kvalitetssidkring
. Specialist granskar " -
MEULED DU Uppgiften forsvinner Kvalitetssakring o 0ch skriver journal - LppgiEmbEviney

fran Specialist 1
uppgiftslista

och gar fill

Kvalitatssalring. fran HL 1 uppgiftshsta oreserverat "slutfor"

lvalitetzsaknng

HL 1 far uppgiften
Uppagiften forsvinner Bedoma - kompletterar
fran HL 1 uppagifislista och l[Amnar ater till

Kvalitetz=akring

«———— Pagaende Bedoma

Kyalitetesakri

» ng
" |reserverat Specialist 1

Kvalitetssakring har tre vyer:
e Inflodesvy (for nya kvalitetssakringar)
e Pagaendevy (for kvalitetssdkringar som kommer ater efter komplettering skett)

e Franvarovy (for de reserverade kvalitetssakringsuppgifter som kommer ater till
franvarande kolleger)

Prioriteringen i dessa vyer ar aldst uppgift forst.
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3.6.4 Tilldela uppgiften direkt till annan person

Det gar inte att reservera ett SUP_ANS till annan handlaggare. Det gar endast att tilldela
en uppgift till annan handlaggare. Det innebar att den handlaggare man tilldelar
uppgiften till far den i sin uppgiftslista — det ar darfor bra att kommunicera kring att man
gor detta sa att man inte missar att uppgiften tilldelats.

3.6.5 Fordela tillbaka till systemet

Om handlaggare fordelar tillbaka uppgiften till systemet av andra anledningar an ovan
sa beskriver nedanstaende tabell var uppgiften kommer att tillgangliggoras.

Bortsett fran Infléde férstagangsansprék och Infléde kvalitetssdkring sa ar vyerna nedan
ej tillgangliga for nagon handlaggare. Det ar darfor viktigt att félja instruktioner kring nar
en uppgift ska fordelas tillbaka till systemet for att férhindra att uppgifter inte blir
hanterade.

Tabell: Fordela tillbaka till systemet

| vilken bild sker ”Fordela tillbaka Typ av handlaggning Var hamnar drendet?
till systemet”?

Bild 1 - Hantera ansprak Forstagangsansprak Inflode forstagangsansprak
(tilbaka dar de hamtades)

Bild 2 - Bedéma Forstagangsansprak Vy fér Oreserverade Bild 2
Beddéma

Bild 2,5 - Manuella belopp Forstagangsansprak Vy for Oreseverade Bild 2,5
Manuella belopp

Bild 3 - Verkstalla Forstagangsansprak Vy for Oreserverade Bild 3
Verkstalla

Bild 1 - Hantera ansprak
Bild 2 - Bedéma Fortsattningsansprak "Vilovyn” — Infléde fortsatt
Bild 2,5 - Manuella belopp ansprak oreserverat

Bild 3 - Verkstalla

Bild - Kvalitetssékring Forsta/fortsattningsansprak Infldde Kvalitetssékring

3.7 Klassificeringar, bevakningar och markningar

Nedan beskrivs SF:s syfte och arbetssatt med klassificeringar, bevakningar och
markningar for att skapa forstaelse och férutsattningar for en enhetlig
produktionsstyrning och forstarkt processefterlevnad. Det beskrivs aven vilka
klassificeringar, bevakningar och markningar som finns tillgangliga, syftet med dem
samt nar de ska anvandas.

Avgransning

Det som beskrivs ar endast intentionen med klassificeringar, bevakningar och
markningar utifran ett produktionsstyrningsperspektiv for att mojliggora arendeférdelning
via Vyhanteraren. Beskrivning av klassificeringar och bevakningar utgar ifran
handlaggningsprocessen. Handlaggningsprocessen ar styrande och ska foljas i
handlaggningen.
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Klassificeringar

Syftet med klassificeringar utifran ett produktionsstyrningsperspektiv &r att styra drenden
till ratt omrade/med hjélp av vyer, t.ex. forsta ansprak/nytt ansprak till VO Forsta

ansprak.

En klassificering i SUP_ANS kan bade vara maskinell och manuell och ar obligatorisk.
Nar ett SUP_ANS arende skapas maskinellt klassificeras arendet av systemet, i de fall
en handlaggare skapar ett SUP_ANS-arende ska arendet klassificeras av handlaggaren.
Ett SUP_UTM-arende skapas oftast maskinellt och klassificeras med klassificering
Utredning ej pabdrjat. For att arendet ska skapas maskinellt maste ratt klassificering
véljas vid avslut av forstagangsanspraket, dvs att den forsékrad ar fortsatt sjuk.

Nedan beskrivs vilka klassificeringar som finns tillgangliga i de olika darendeslagen samt
nar de ska anvandas och utifran vilket syfte. Fér mer information om hur kundsituationer
klassificeras, |as instruktioner for Inledande kartlaggning av rehabiliteringsbehov (IKR) i

kapitel 4.

Tabell: Klassificeringar

Klassificeringar Arendeslag Syfte Anvands nar?
Forsta ansprak - Frisk  SJP_ANS Identifierar kunder som anséker for forsta Arendet skapas
gangen och dar system har kunnat tolka
ett friskdatum.
Forsta ansprak — SJP_ANS Identifierar kunder som anséker for forsta Arendet skapas
fortsatt sjuk gangen men dar systemet inte har
kunnat tolka ett friskdatum eller dar
friskdatum saknas.
Sjofart Forsta ansprak  SJP_ANS Identifierar kunder som ansdker for forsta Arendet skapas
- Frisk gangen (med blankett 6001) och dar
system har kunnat tolka ett friskdatum.
Sjofart Forsta ansprak  SJP_ANS Identifierar kunder som ansdker for forsta Arendet skapas
— fortsatt sjuk gangen (med blankett 6001) men dar
systemet inte har kunnat tolka ett
friskdatum eller dar friskdatum saknas.
Friskanmalan SJP_ANS ANS &renden som skapas Arendet skapas
(maskinell) maskinellt/manuellt av en blankett
FK6022.
Andrad omfattning SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
(maskinell) maskinellt/manuellt av en blankett
RFV7453.
Arbetsresor SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
. maskinellt/manuellt av en blankett
(maskinell) RFV7373
Ansokan normalniva SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
. maskinellt/manuellt av en blankett
(maskinell) RFV7455
Fortsatt ansprak SJP_ANS ANS drenden som skapas maskinellt av  Arendet skapas
ansOkan om sjukpenning i sarskilda fall.
Rehabersattning SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
(maskinell) maskinellt/manuellt av blanketter
tillhérande rehabiliteringsersattning.
Fortsatt ansprak SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas

(maskinell)

maskinellt/manuellt av ansékan om
sjukpenning i sarskilda fall.
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Klassificeringar Arendeslag Syfte Anvands nar?
Lakarintyg i foljd SJP_ANS ANS &renden som skapas av nytt Arendet skapas
(maskinell) lakarintyg som inkommer och det ar ett
glapp pa max 5 dagar, och det inte finns
ett pagaende SJP_UTM.
Forfragan fran a- SJP_ANS ANS &arenden som skapas av blankett Arendet skapas
kassan (maskinell) FK3361.
Begédran om SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
medgivande maskinellt/manuellt av en blankett
utlandsvistelse FK7430.
(maskinell)
Sarskild forsakran SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
sjukpenning och maskinellt/manuellt av en blankett
rehabilitering FK7266.
(maskinell)
Hantera handelse SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
(maskinell) maskinellt/manuellt av en impuls (ex
FSJ_ANS avliden, omhandertagen).
Ovrigt (maskinell) SJP_ANS ANS arenden som skapas Arendet skapas
maskinellt/manuellt av en blankett som
inte ar nagot av ovanstaende.
B — Huvudkategori SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Foljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUP_UTM.
C — Huvudkategori SJP_ANS Satts manuellti SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SIP_UTM.
D — Huvudkategori SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SIP_UTM.
E — Huvudkategori SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SIP_UTM.
E — Behov av stod SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUIP_UTM.
E- SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
Gransoverskridande SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
rehab

Foljande SJP_ANS i sjukperioden
klassificeras automatiskt med den
klassificering som finns i SUP_UTM.

For SJP_ANS nar
arendet skapas.
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Klassificeringar Arendeslag Syfte Anvands nar?
E — Inskriven AF/FK SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Foljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUP_UTM.
E — Inskriven SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
samordningsférbund SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Foljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUP_UTM.
E — Livrénta: behovav SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
samordnad rehab SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SIP_UTM.
E — Maximal AE SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUIP_UTM.
E — Skyddad SJP_ANS Satts manuellt i SJIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
anstallning och anstalld SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Samhall Féliande SJP_ANS i sjukperioden For SUP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SIP_UTM.
E — Utredning typ av SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér
stod SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUIP_UTM.
F — Huvudkategori SJP_ANS Satts manuellt i SUP_UTM enligt For SJIP_UTM nar
SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
Féljande SJP_ANS i sjukperioden For SJP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SIP_UTM.
F — Anstalld eller SJP_ANS Satts manuellt i SUP_UTM enligt For SJP_UTM nar
egenféretagare ratt att SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
ta ut alderspension Foljande SJP_ANS i sjukperioden For SUP_ANS nir
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUP_UTM.
F — Arbetsformaga kan SJP_ANS Satts manuellt i SUP_UTM enligt For SJIP_UTM nar
inte férbattras under SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.
overskadlig framtid Foljande SJP_ANS i sjukperioden For SUP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.
klassificering som finns i SUP_UTM.
F — Medicinsk SJP_ANS Satts manuellt i SUP_UTM enligt For SJIP_UTM nar
rehabilitering pagar: SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.

oklar prognos

Foljande SJP_ANS i sjukperioden
klassificeras automatiskt med den

klassificering som finns i SIP_UTM.

For SJP_ANS nar
arendet skapas.
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Klassificeringar Arendeslag Syfte Anvands nar?

F — Utredning utbyte till SJP_ANS Satts manuellt i SIP_UTM enligt Fér SIP_UTM nér

sjuk- och SJP_UTM instruktioner for kundsituationer. IKR har genomforts.

aklivitetsersattning Foljande SJP_ANS i sjukperioden For SUP_ANS nar
klassificeras automatiskt med den arendet skapas.

klassificering som finns i SUP_UTM.

Utredning ej paborjad SJP_ANS Satts maskinellt i SJP_UTM nar man inte Tillféllig klassificering
SJP_UTM kunnat genomféra IKR. till dess att IKR har
kunnat genomféras
Behandlingsplan FSJ_ANS Identifierar de arenden som ror Arendet skapas
behandlingsplanen
Aterkrav SJP_KOR For att identifiera rattning av Arendet skapas.
sjukperiod/ersatta dagar efter ett beslutat
aterkrav.
Korrigera sjukperiod SJP_KOR For att identifiera rattning av sjukperiod  Arendet skapas.

pa grund av systemfel.

Korrigera ersatta dagar SJP_KOR For att identifiera rattning av ersatta Arendet skapas.
dagar pa grund av systemfel.

3.7.2 Typ av handlaggning

Syftet med Typ av handlaggning utifran ett produktionsstyrningsperspektiv ar att styra
arenden till ratt omrade/med hjalp av BPM-fragor som innehaller Typ av handlaggning
som variabel.

En Typ av handlaggning i SJP_ANS kan bade vara maskinell och manuell och ar
obligatorisk. Nar ett SUP_ANS arende skapas maskinellt satts Typ av handlaggning av
systemet, i de fall en handlaggare skapar ett SUP_ANS-arende ska Typ av
handlaggning sattas av handlaggaren.

Typ av handlaggning anvands endast i SJP_ANS.

Nedan beskrivs de Typ av handlaggning som finns tillgangliga samt nar de ska
anvandas och utifran vilket syfte.

TypAvHandlaggning Syfte Anvands nar

Forstagangsansprak Identifiera uppgifter som Maskinell.
avser ett forsta ansprak om

sjukpenning. Manuellt nar en uppgift

anses vara ett
forstagangsansprak.

Fortsattningsansprak Identifiera uppgifter som Maskinell.
avser ett
fortsattningsansprak eller
andra blanketter i pagaende
sjukperiod.

Manuellt nar en uppgift
anses vara ett
fortsattningsansprak.

Avsluta sjukpenning Identifiera uppgifter med Endast maskinell

inkommen blankett 6022. N&r SJP_ANS skapas av
att blankett 6022 kommer
in.
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TypAvHandlaggning Syfte Anvands nar
Andrad omfattning Identifiera uppgifter med Endast maskinell

inkommen blankett 7453. N&r SJP_ANS skapas av

att blankett 7453 kommer
in.

Hantera handelse Identifiera uppgifter Endast maskinell

uppskapade av impulser .
(avliden, omhandertagen Naf SJP—ANS. sialpze 2y
en impuls (avliden,

ele) omhandertagen etc).
Omrakning Identifiera uppgifter skapade Endast maskinell
av rr_\_angell hantering vid N&r SJP_ANS skapas av
omrakning. ot
en omrakning som faller
ut till manuell hantering.
Studerande halvtid Identifiera uppgifter dar Maskinell.

kunden ansoker om att
behalla studiestdd och
studerar halvtid.

Manuellt nar en uppgift
anses vara inom
kategorin Studerande

halvtid.

EU/EES Identifiera uppgifter som ska Manuellt nar en uppgift
hanteras av specifik anses vara inom
arbetsgrupp. kategorin EU/EES.

Sjofart Identifiera uppgifter som ska Maskinell.

hanteras av Sjofart. Manuellt nar en uppgift

anses vara inom
kategorin Sjofart.

Overlamning utbetalning Identifiera utbetalningar som Manuellt nar en
ska hanteras av utbetalning ska lamnas
Forsakringsadministration.  dver.

Ovrigt Identifiera uppgifter som ska Maskinell.
hanteras av

Forsakringsadministration. Manuellt nar en uppgift

anses vara inom
kategorin Ovrigt.

3.7.3 Bevakningar

Bevakningarna ska stddja handlaggarna att planera/prioritera och sakra att
handlaggaren fangar upp planerade atgarder/aktiviteter i handlaggningen. Det ska
finnas en tydlig koppling mellan den lagda bevakningen och dokumentationen i
journalen genom en beskrivning av vad atgarden/aktiviteten ar tankt att resultera i nar
bevakningen faller ut for atgard (enligt process). Standardiserade bevakningar ger
handlaggare och chefer battre dverblick dver statusen i arendena och éverblick dver
vilket aktuellt behov som de forsakrade har vilket kan underlatta prioriteringen i
handlaggningen.

Handlaggningsprocessen ar styrande och ska féljas. | processen beskrivs att arendet

ska handlaggas sa langt det gar vid varje givet tillfalle. Bevakningar ska darfér anvandas

i de fall handlaggare inte kan komma vidare och behdver Idgga en bevakning fér att vid
ett senare tillfalle ateruppta handlaggningen. Bevakningar ar kopplade till olika
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aktiviteter/steg i processen som handlaggarna behdver sakra och ska ocksa underlattar
handlaggarnas planering.

Det ska alltid ga att forsta syftet med en bevakning utifran en journalanteckning men
ocksa vad som ska atgardas nar bevakningen kommer upp for atgard. Det
standardiserade arbetssattet att Idgga bevakningar ar styrande.

Har beskrivs nar bevakningarna ska anvandas samt syftet med respektive bevakning.

Bevakning Arendeslag Syfte Anvands nar Bevakningsdatum
Automatiskt SJP_UTM Automatisk hantering for Laggs automatiskt av 60 dagar efter lakarintygets
avslut avslut av SUP_UTM (ska ej systemet efter att sista dag
SJP_UTM laggas manuellt) paminnelse om
ytterligare lakarintyg
har skickats ut
Automatisk SJP_UTM Automatisk hantering for att Laggs automatiskt av 14 dagar efter till och med-
paminnelse skicka brev och paminna om systemet vid uppstart datum pa senaste
MU14 ytterligare lakarintyg (ska ej av SJP_UTM eller l&karintyget.
laggas manuellt) nar nytt lakarintyg
inkommer.
Beddm SJP_UTM For att ta sakerstalla att Anvands nar 6 veckor
inkommen AFU FMU kommit in. handlaggaren har
skickat forfragan till
landstinget och FMU
samordnare.
Fatta beslut SJP_ANS For att handlaggare ska Anvands nar For att
FSJ_ANS fatta beslut nar tiden for att  handlaggare skickar kommuniceringstiden, 14
Idamna synpunkter har ett informations- eller dagar (férkortad 7 dagar),
passerat kommuniceringsbrev ska kunna uppnéas behoéver
infor tankt beslut man ta hansyn till postgang
och inscanningsdagar.
Fraga AF/A SJP_UTM Uppmarksamma Du ska endast stalla Vid aktuellt brytdatum.
kassa handlaggaren pa att fragan fragan for forfluten tid
ska stéllas innan utbetalning och for period som
gar ut ansokan galler.
Hamta denna
information vid varje
nytt ansprak pa
sjukpenning under ett
pagaende sjukfall.
Folj upp SJP_UTM For att folja upp och stamma Anvands for att folja  Efter behov
planeringen av dverenskommen upp planering

planering med berérda

(planering for
atergang eller
rehabiliteringsplanen)
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Bevakning Arendeslag Syfte Anvéands nar Bevakningsdatum
Komplettera via SJP_UTM For att fanga upp éarenden  Laggs automatiskt 5 dagar fran att
annan kanal (pa om kund inte svarar pa efter att handldggare meddelandet ar skickat
annat satt) meddelanden via Mina sidor skickat ett

meddelande via Mina

sidor
Kontrollera SJP_UTM For att handlaggare ska Vid behov. Laggs i god tid innan det har
Rehab max 30 fanga upp behov av att betalats ut max 30 dagar
dagar andra beslut vid sjukdom med rehabpenning vid

under period med sjukfranvaro.

rehabiliteringsersattning.

KPlI omradkning SJP_UTM For att handlaggare ska Anvands av Omrakningstidpunkten
rakna om SGI enligt KPI handlaggare vid
uppstart av UTM-
arende och flyttas
fram en gang om aret

Manuell SJP_UTM For att handlaggare ska Anvands nar 14 dagar efter den beviljade
hantering MU14 utreda om den forsakrade handlaggare har periodens sista dag

har atergatt i arbete i de fall beslutat om att

det inte finns automatiska bevilja ersattning

bevakningar

Pagaende SJP_ANS For att fortsatta Anvands nar Efter behov.
utredning FSJ ANS utredningen/handlaggningen handlaggare
— enligt planering i journal handlagt sa langt

man kan enligt
processen och maste
lagga en bevakning.

3.74 Markningar

Markningar kan vara bade maskinella och manuella och anvandas utifran olika syften. |
regel anvands markningarna antigen for exkludering av arenden i sarskilda vyer (t.ex.
automatisk handlaggning) eller for produktionsstyrning till specifik arbetsgrupp. Den
maskinella markningen "Automatisk handlaggning” far ej anvandas i handlaggningen.

Markningar som satts maskinellt av systemet ar styrande. Manuella markningar som
anvands i syfte att produktionsstyra till annan kompetens/kontor ar inte styrande fran
nationell nivd men kan vara styrande fran regional niva. Markningarna far inte tolkas om
och anvandas i andra syften &n nedan beskrivna.

Markning Arendeslag Syfte Anvands nar
Automatisk SJP_ANS  Markerar arenden som Marks av systemet
handlaggning befinner sig i automatisk

handlaggning. Far aldrig

(maskinell markning) sattas av handlaggaren

Studerande - sjukskrivna SJP_ANS Marks av systemet
pa halvtid utifran

(maskinell markning) sysselsattning

Studerande SJP_ANS  Arenden marks utifran Marks av systemet
sysselsattning i syfte att utifran

kompetens styra och/eller att  sysselsattning
fanga in arenden som

berérs/berors ej av

karensavdraget

(maskinell markning)
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Markning

Arendeslag

Syfte

Anvands nar

Anstalld med sjuklon

(maskinell markning)

Anstalld utan sjuklén

(maskinell markning)

Arbetssokande

(maskinell méarkning)

Egen foretagare

(maskinell méarkning)

Foéraldraledig

(maskinell méarkning)

FKG Sthim

(maskinell markning)

FKG Syd

(maskinell markning)

FKG Vast

(maskinell markning)

FKG Ovrigt

(maskinell markning)

Sjéfart

EU/EES

SJP_ANS

SJP_ANS

SJP_ANS

SJP_ANS

SJP_ANS

SJP_ANS
SJP_UTM
SJK_SAM
SJP_ANS
SJP_UTM
SJK_SAM
SJP_ANS
SJP_UTM
SJK_SAM
SJP_ANS
SJP_UTM
SJK_SAM

SJP_ANS
SJP_UTM

SJP_ANS
SJP_UTM

Arenden marks utifran
sysselsattning i syfte att
kompetens styra och/eller att
fanga in arenden som
berors/berors ej av
karensavdraget

Arenden marks utifran
sysselsattning i syfte att
kompetens styra och/eller att
fanga in arenden som
berdrs/berors ej av
karensavdraget

Arenden marks utifran
sysselsattning i syfte att
kompetens styra och/eller att
fanga in arenden som
berdrs/berors ej av
karensavdraget

Arenden marks utifran
sysselsattning i syfte att
kompetens styra och/eller att
fanga in drenden som
berdrs/berors ej av
karensavdraget

Arenden marks utifran
sysselsattning i syfte att
kompetens styra och/eller att
fanga in arenden som
berérs/berors ej av
karensavdraget

Identifiera arenden som ska
handlaggas av séarskilda team

Identifiera arenden som ska
handlaggas av séarskilda team

Identifiera arenden som ska
handlaggas av séarskilda team

Identifiera arenden som ska
handlaggas av séarskilda team

Identifiera arenden som ska
handlaggas av séarskilda team

Identifiera &renden som ska
handlaggas av séarskilda team

Marks av systemet
utifran
sysselsattning

Marks av systemet
utifran
sysselsattning

Marks av systemet
utifran
sysselsattning

Marks av systemet
utifran
sysselsattning

Marks av systemet
utifran
sysselsattning

Marks av systemet

Marks av systemet

Marks av systemet

Marks av systemet

Satts manuellt vid
behov.

Satts manuellt vid
behov.
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Markning Arendeslag Syfte Anvands nar

SFF — ej nyanstallda SJP_ANS Identifiera arenden som ska  Satts manuellt vid
handlaggas i specifik behov.
kompetensvy.

KS utbyten SE SJP_UTM Identifiera &renden for Satts manuellt vid

kvalitetssakring infor utbyten.  behov.

3.8 Sammanstallning av uppgifter i ANS-arenden

Sammanstallningen av uppgifter i ANS-arenden ar ett verktyg som syftar till att ge en
overblick éver din samt produktionsteamets situation infor t.ex. daglig puls.

Sammanstallning bestar av tre delar
« Mina uppgifter
» Mitt produktionsteams uppgifter
« Ovriga uppgifter

R | sammanstalining av uppgifter Therese Andersson (66120815|

Mina uppgifter

Alla wyer dar du har minst en reserverad uppgirt visas har,

Myer Antal
Hantera ansprak 5
Verkstalla besiut 2

Kvalitetssakra 1

Mitt produktionsteams uppgifter

VA en vy TOr atT WIS3 allz UppgITter tor Kollegor. Om En vyn INte TINNS | IST2n, 52 fNns det Inga Uppalter | den vyn.

Wyer

| v

Ovriga uppgifter

Hér visas vyer med uppgifter som inte &r reserverade. S& kallade inflédesvyer eller stadvyer,
Vyer Antal
SJP Inflide Kvalitetssakra 2
F2.J Infiéce Ansékan am ersattning 28
F5J Stadvy Bedoma 173

Mina uppgifter

Under delen Mina uppgifter kommer du se hur manga uppgifter du har i varje vy som du

har tilldelats. Om du inte har nagra uppgifter i en vy, s& kommer den vyn inte att synas
som en rad i listan.

169 (211)



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING 170 (211)

Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
Mina uppgifter
Alla vyer dar du har minst en reserverad uppgift visas har.
Vyer Antal
Hantera ansprak 5
Verkstéalla beslut 2
Kvalitetssakra 1

| exemplet ovan finns endast tillgangliga uppgifter i Hantera ansprak, Verkstalla beslut
och Kvalitetssakra. Det innebar t.ex. att Beddoma-vyn ar tomd/har inga tillgangliga
uppgifter.

Mitt produktionsteams uppgifter

For att se hur manga uppgifter som finns tillgangliga for hela produktionsteamet sa valjer
du en vy fran rullistan.

Mitt produktionsteams uppgifter

Val| en vy for att visa alla uppgifter fér kollegor. Om en vyn inte finns i listan, s& finns det inga uppgifter i den vyn.

Vyer

Hantera ansprék
Bedoma
Verkstalla beslut
Kvalitetssakra

T

I rullistan gar det att valja alla vyer som har tillgangliga uppgifter. Det innebar att om en
vy ar tom (har inga tillgangliga uppgifter) sa kommer den inte att synas i listan.

Mitt produktionsteams uppgifter

Val| en vy for att visa alla uppgifter for kollegor. Om en vyn inte finns i listan, s& finns det inga uppgifter i den vyn.

Vyer
Hantera ansprék v
Handlaggare Antal
66120815 5
66119768 2
66108978 1

Nar man valt en vy sa kommer alla handlaggare i produktionsteamet att visas (oavsett
om de ar narvarande eller franvarande).

Du behdver vara tillagd i ett produktionsteam for att se uppgifterna inom det
produktionsteamet.

Handlaggare listas med kort-ID till vanster och till hoger star det antalet uppgifter som ar
tillganliga i franvarovyn for just den handlaggaren.

For att se andra vyer sa gor du ett nytt val i rullistan.
Ovriga uppgifter

Ovriga uppgifter bestar av de vyer dar det finns oreserverade uppgifter. Exempelvis
inflddesvyer, stadvyer (vilovyer).



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING 171 (211)

Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Ovriga uppgifter

Har visas vyer med uppgifter som inte &r reserverade. S& kallade inflodesvyer eller stadvyer.

Vyer Antal
SJP Inflode Kvalitetssakra 2
FSJ Infldde Ansdkan om ersattning 28
FSJ Stadvy Bedoma 173

Alla kan se alla dessa vyer och antalet eftersom det handlar om oreserverade uppgifter.
Alltsa kan du se vyer som du inte arbetar i eller har som val i Hapo.

Gallande siffrorna som visas:

« Forinflédesvyer generellt, sa finns det inte uppdelning utifran
klassificering/VO/omraden i den har sammanstallningen. Det innebar att man ser
det totala antalet ANS som finns i inflodes/stad/vilo-vyerna.

» For FSJ Ansdkan om ersattning sa innehaller den bade reserverade och
oreserverade uppgifter, det innebar att man behdver lagga ihop siffrorna fran "Mitt
produktionsteams uppgifter” och "Ovriga uppgifter” fér att veta hur manga uppgifter
som finns totalt i inflédet.
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4 Stod till handlaggningen av sjukpenning

| det har kapitlet finns avsnitt som utgdr ett stdd till olika handlaggningsmoment i
processen for sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning (2007:9).

4.1 Utredningsmetodiken nar du hamtar in information

I manga fall behdéver du hadmta in och tolka information for att klargora alla
omstandigheter och avgora vilka villkor som behdéver vara uppfyllida for att du ska kunna
fatta ett beslut eller géra en bedémning. Ofta maste du vardera informationen i arendet
vid flera tillfallen innan du har ett tillrackligt beslutsunderlag.

Innan du hamtar in information ar det viktigt att forst analysera den information som
finns och vilken ytterligare information som behdvs. Avgér sedan varifran och hur
informationen ska hamtas, samt vilka fragor du ska stalla. Nar du har hamtat in
informationen varderar du den och tar stéallning till om du har tillrdcklig information for att
gora din beddémning eller for att fatta beslut.

| alla steg ar det viktigt att du reflekterar 6ver vilka férestallningar om exempelvis kén,
alder eller etnisk tillhdrighet du bar med dig for att forsékra dig om att de inte paverkar
dina tolkningar och varderingar, eller styr din informationsinhamtning.

Vilka fragor ska utredningen

b ” Planera inhdmtning av
esvarar

infarmation
. Faststill vilken information
som ska hamtas in
Vilken information finns *  Virdera vilka kallor som
behover kontaktas

tillgdnglig och vad sidger den? i 5
*  Vardera om samtalen behdver

a. 1v.n’ilka_kﬁllt:nr finns? ) __<::>_. ske i en viss ordning
b.  Vad arfakta och vad ar
- . *  Vilj samtalsform
tolkningar? Lapande
c. Vilka crsakssamband finns? behowv av
att hamtain
ytterligare
= et information
Ar det mdjligt att dra Hamta in information som
valgrundade slutsatser planerat

utifran informationen?

Ett beslutsunderlag dar informationen ar tillracklig for avsedd beddmning

Har foljer ett exempel som visar nagra viktiga principer for utredningsarbete. | exemplet
ska du utreda arbetsférmagans nedsattning i férhallande till det vanliga arbetet och
andra tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren.

Exempel

Raija arbetar som elektriker i en mindre firma som heter Hégspanning AB. Raija ar helt
sjukskriven efter att ha brutit hdger arm under en tennismatch. Av Raijas anstkan
framgar att:
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¢ Raija har en handledsfraktur pa hoger sida
¢ Raija har gipsad handled
e Raija kan inte skruva eller lyfta tungt med hdéger hand

Vilka aktiviteter kan inte Raija utféra pa grund sin sjukdom?
Ar aktivitetsbegrénsningarna kopplade till den angivna diagnosen?

Av det medicinska underlaget i arendet framgar att:

e Raija har en handledsfraktur pa hoger sida
¢ Raija har gipsad handled
¢ Raija kan inte skruva eller lyfta tungt med héger hand

Det medicinska underlaget beskriver att Raijas hogra handled ar gipsad pa grund av en
handledsfraktur. Vidare beskriver det att Raija inte kan skruva eller lyfta tungt. De
aktivitetsbegransningar som framgar av det medicinska underlaget far ses som en rimlig
foljd av att Raija har en handledsfraktur och gipsad handled.

Det ar sannolikt att en elektriker behéver skruva och lyfta tungt. Men det finns ingen
information i arendet om Raijas konkreta arbetsuppgifter. Antagligen har Raija och
sjukskrivande lakare talat om detta, eftersom lakaren anger att hon har svarigheter att
skruva och lyfta tungt. Men racker det for att besvara fragan:

Kréver Raijas arbete att hon utfér aktiviteter som hon inte klarar av pa grund av
sjukdomen?

Du behdver alltsa vardera om informationen om Raijas arbetsuppgifter ar tillracklig eller
om den behdver bekraftas pa nagot satt. Om uppgifterna behéver bekraftas ar det viktigt
att du valjer vem du ska kontakta for att gora det: det kan vara Raija, hennes
arbetsgivare eller méjligen sjukskrivande lakare.

Du valjer att kontakta Raija. Hon berattar att hon servar hissar. Det innebar att hon
skruvar och utfor annat finmotoriskt arbete med bagge handerna. Hon arbetar ensam
och maste sjalv bara vaskor med tung utrustning. Raija ar hégerhant. Féretaget hon
arbetar pa ar litet, och Raija sager att det inte finns nagra lattare arbetsuppgifter som
hon skulle kunna utféra i stallet.

Nu har du tillracklig information om det vanliga arbetet. Du kan ga vidare med nasta
fraga:

Skulle Raija klara av nagra andra typer av aktiviteter trots sjukdomen?
Ja, informationen i &rendet sager att:

Raija har en handledsfraktur pa hoger sida

Raija har gipsad handled

Raija kan inte skruva eller lyfta tungt med héger hand

Raijas begransningar ar avgransade till férmagor kopplat till fysisk férmaga och
finmotoriska formagor som kraver engagemang av hoger hand
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Eftersom Raija inte har nagra andra aktivitetsbegransningar finns det alltsa
forutsattningar for arbete i nagon form. Men hon kan bara anvanda vanster hand, sa
arbetsuppgifterna maste vara anpassade darefter. Det blir utgangspunkt for nasta fraga:

Kan arbetsgivaren erbjuda arbetsuppgifter som Raija klarar?

Raija sjalv sager att det inte finns andra arbetsuppgifter i foretaget. Behéver den
informationen bekraftas, eller kan den ses som tillracklig?

Du beddmer att den inte ar tillracklig, utan du behdéver utreda férutsattningarna med
arbetsgivaren. Du kontaktar darfor Kerstin, som ar Raijas arbetsledare. Hon berattar att
Raija skulle kunna fa andra, lattare arbetsuppgifter i ett annat team. Men det skulle
innebara kvalls- och helgarbete. Raija har bytt fran detta team for nagot ar sedan pa
grund av sin diabetes. Kerstin sager att Raija da var deprimerad. Kvalls- och helgarbetet
var stressigt och ledde till problem med sémn och kost som férvarrade hennes diabetes.

Hur paverkar de nya uppgifterna den befintliga informationen?

For att fa dverblick kan det vara bra att fundera 6ver hur olika uppgifter hanger ihop och
paverkar varandra. | detta fall verkar det som att Raijas diabetes inte ar nagot hinder for
det nuvarande arbetet. Handledsfrakturen skulle bara utgéra ett mindre hinder i de
alternativa, anpassade arbetsuppgifterna. Men i stéllet verkar det som Raijas diabetes
skulle utgodra ett hinder i dessa arbetsuppgifter. Det verkar alltsa finnas ett samberoende
i forhallande till de alternativa arbetsuppgifterna.

Uppgiften om diabetes kan vara viktig, men det finns bara en kélla: arbetsledaren
Kerstin. Du bedémer att du behdver mer information for att kunna besvara fragorna:

Har Raija diabetes?

Var det kombinationen av diabetes och oregelbundna arbetstider som fick Raija att byta
arbetsuppgifter?

Aterigen behéver du vardera vilken kélla som &r lamplig att prata med. | detta fall kan
det vara lampligt att utreda med Raija, lakaren eller bagge.

Du valjer att utreda med bade Raija och lakaren. Du kontaktar forst Raija for att fa veta
om det var kombinationen av diabetes och arbetstider som gjorde att hon bytte team.
Om det stammer behdver du fa uppgiften om hennes diabetes bekraftad av lakare.

Raija bekraftar Kerstins uppgifter, och lakaren bekraftar att Raija har diabetes. Du har
nu tillracklig information for att kunna bedéma nedsattningen av Raijas arbetsférmaga i
forhallande till det vanliga arbetet och i férhallande till andra tillfalliga arbetsuppgifter hos
arbetsgivaren.
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4.2 Kundsituationer

Inom avdelningen for sjukforsakring ar handladggningen av sjukpenning indelad i
kundsituationer for att skapa en specialisering utifran personens och vara partners
behov. Utgangspunkten for kundsituationer ar prognos, personens behov av
rehabilitering och stdd. Det ar kdnnetecknen i personens arende som avgor vilken
kundsituation som ar aktuell.

Forsakringskassan ansvarar for att kontinuerligt klarlagga behov av rehabilitering, att
fortldpande verka for att de insatser som behdvs pabdrjas och, om det behdvs,
samordna och félja upp de insatser som pagar. Férsakringskassan kan ocksa behdva
stddja personen, bade i kontakten med sjukvarden, arbetsgivaren eller andra aktorer
som ar en del i rehabiliteringsprocessen.

Ratten till ersattning utreds och beslutas i samtliga kundsituationer.

421 Beskrivning av kundsituationer

Det finns sex kundsituationer och fyra av dem har delsituationer for att skapa ytterligare
forutsattningar fér en specialiserad handlaggning.

Beskrivningen av kundsituationer bestar av fasta rubriker. Information som anges under
rubrikerna anvands for att avgora vilken kundsituation och eventuell delsituation som ar
aktuell.

o Viktiga kannetecken for kundsituation
Beskriver de kannetecken som ska finnas vid identifiering av kundsituation
(ingangsvarde).

e Delsituation
Om delsituation finns ska kénnetecken lasas tillsammans med informationen i
delsituationen. Undantag studerande i kundsituation D, anstallda pa Samhall
och personer som haft maximal tid med aktivitetsersattning i kundsituation E.

e Skillnad mot féregaende kundsituation
Finns for att belysa skillnaden mot féregaende kundsituation och syftar till att
vara ett stdd vid identifiering av kundsituation.

e Forvantningar att tillgodose i handlaggningen
Personens forvantningar som behéver tillgodoses i handlaggningen utéver
gallande lagkrav.

Sarskilt om kundsituation D

Kundsituation D skiljer sig fran de 6vriga kundsituationerna eftersom personens prognos
for atergang i arbete, behov av rehabilitering och stdéd behdver klarlaggas inom ramen
for kundsituationen. Efter utredning kommer de flesta arenden att byta kundsituation,
antingen for att det finns en tydlig atergang i arbete eller for att personen ar i behov av
stod for att kunna aterga i arbete eller sysselsattning. Utredningen kan aven visa att det
ar aktuellt att valja kundsituation F.

| vissa situationer kan personen behdva insatser fran varden, exempelvis utredningar
eller inplanerade behandlingar som kan vara avgérande for personens atergang i arbete
och dar det inte finns férutsattningar for parallella insatser. Det kan réra sig om
operationer, utredningar inom specialistvarden eller omfattande behandlingar som
forvantas ske inom en viss tidsperiod och dar villkoren for dvriga kundsituationer inte ar
uppfyllda. | dessa fall f6ljs insatserna upp inom kundsituation D och nar insatsen
avslutas fortsatter utredningen av personens behov av rehabilitering och stdd i befintlig
kundsituation.
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| kundsituation D finns aven studerande och som inte férvantas aterga inom cirka tre
manader i studier. Dessa arenden kommer att handldggas i sin helhet inom ramen for
kundsituationen.

4.2.2 Beskrivning av begrepp

| underlaget forekommer sysselsattning, prognos, behov av stdd och férdjupad
utredning. Vad som avses med begreppen beskrivs nedan.

e Sysselséttning — anvands i de fall dar personen atergar till annat an arbete hos
en arbetsgivare, till exempel studier eller arbetssokande.’

e Prognos — avser prognos for atergang i arbete, det vill saga den bedémning som
gors utifran den sammantagna informationen gallande personens férutsattningar
for atergang i arbete, varav den medicinska prognosen ar en del av det samlade
underlaget.

e Behov av stéd — behovet kan vara uttalat fran personen sjalv eller nagon aktor
men det kan ocksa vara en bedémning som gors utifran den sammantagna
informationen i personens arende. Behov av stdd avser inte enbart
arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan finnas behov att verka aktivt for eller
samordna andra typer av insatser for att mojliggora att arbetslivsinriktade
insatser kommer till stand.

e Férdjupad utredning — nar Forsakringskassan behdver utreda ytterligare for att
klarlagga personens behov av rehabilitering och stod. | normalfallet innebar det
att information inhamtas fran personen, varden och arbetsgivaren. Vilken metod
som anvands for att utreda med personen eller dvriga aktérer beror pa
omstandigheterna i det enskilda arendet.

! Begreppet anviinds pa samma sétt som i avsnittet om plan for atergéng i arbete i Vigledning 2015:1
Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning.
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4.2.3 Overskadlig bild av kundsituationer

Kundsituation A Kundsituation B
Klar prognos for atergang inom

Ater i arbete eller annan -
3 manader

sysselsattning

Kundsituation Kundsituation D

Klar prognos for atergang i
arbete eller annan
sysselsatining

Oklar prognos far atergang med
behov av fordjupad utredning

Kundsituation E Kundsituation F
Samordning av Langvarig medicinsk prognos
rehabiliteringsinsatser och utan behov av samordning av

behov av stod rehabiliteringsinsatser
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424 Bedomning av vilken kundsituation som ar aktuell

Syftet med beskrivningarna nedan ar att visa den generella gangen for identifiering av
kundsituation. Modellen och beskrivningarna ar inte heltdckande da det kan uppsta
situationer dar handlaggningen av personens arende kan folja en annan gang an vad
som framgar. Vad som behdver utredas och i vilken omfattning styrs alltid av
omstandigheterna i det enskilda fallet. Det ar prognos, personens behov av
rehabilitering och stdd som ar utgangspunkten vid val av kundsituation.

Identifiera kundsituation efter forsta beslut

Efter forsta beslut om ratt till ersattning sker en bedémning av prognos, personens
behov av rehabilitering och stéd och darmed vilken kundsituation arendet tillhor. | vissa
situationer kommer bedémningen kunna géras pa befintligt underlag och i andra fall
kommer det behdvas kompletterande information fran personen.

Kundsituation A identifieras innan forsta beslut om ersattning.

e Om personen inte ar ater i arbete eller annan sysselsattning efter forsta beslut
om ersattning anvands Inledande kartldggning av rehabiliteringsbehov (IKR) for
att klarlagga personens behov av rehabilitering och stdd.

o Kundsituation B identifieras oftast genom att prognos, behov av
rehabilitering och stdd klarlaggs med stdd av befintlig information i
personens arende.

o | 6vrigt genomférs en utredning med personen och darefter valjs
kundsituation. Manga arenden kommer att tillhéra kundsituation B, C och
D, men beroende pa vad kartlaggningen visat kommer aven
kundsituation F kunna vara aktuell.

o For att kunna valja kundsituation E kravs utdver utredning med personen
ocksa utredning med aktuella aktoérer. Det gors inom ramen for
kundsituation D

— | Kundsituation B
—

: Fcrdjupad
— | Kundsituation D utredning Kundsituation E
‘ Forsta ANS }—» ‘ UTM™ ‘—b

l —— | Kundsituation F
Kundsituation A

Identifiera kundsituation i pagaende arende

| ett arende dar det finns en vald kundsituation sedan tidigare bedéms prognos, behov
av rehabilitering och stéd pa nytt i samband med att nagon form av impuls
uppmarksammas. Impulsen kan vara en indikation pa att tidigare planering inte haller.
Vardera impulsen och ta stallning till om behov av rehabilitering behéver klarlaggas pa
nytt. Om den inkomna impulsen inte paverkar prognos, personens behov av
rehabilitering och behov av stéd fortsatter handlaggningen av arendet i befintlig
kundsituation. Om impulsen kan ha paverkan behover detta utredas innan ett eventuellt
byte av kundsituation.

Oavsett dvrig information och férutsattningar i arendet behover foljande utredningar
genomféras innan byte av kundsituation
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o Kontakta personen - Ta reda pa vad personen har for installning till de nya
forhallandena och pa vilket satt de paverkar férutsattningarna for atergang i
arbete eller annan sysselsattning. Valj vilken utredningsmetod som ar ldmpligast
utifran forutsattningarna i arendet.

Efter utredning med personen behdver information inhdmtas fran arbetsgivaren, varden
och eventuellt annan aktdr. Vad som kan vara aktuellt att utreda, i vilken ordning och val
av utredningsmetod beror pa férutsattningarna i arendet och vem som har lamnat
impulsen.

o Kontakta arbetsgivaren - Om personen har en arbetsgivare kontakta ansvarig
person for att utreda hur de nya omstandigheterna paverkar forutsattningarna for
atergang i arbete.

¢ Kontakta varden — Utred med varden hur de nya omstandigheterna paverkar
forutsattningarna for atergang i arbete eller annan sysselsattning.

¢ Annan aktér — Om det eventuellt finns nadgon annan aktor som ar aktuell i
arendet (till exempel Arbetsférmedlingen, socialtjanst, samordningsférbund)
kontakta ansvarig person hos aktoren for att utreda pa vilket satt de nya
omstandigheterna paverkar aktdérens ansvar och mojligheter.

Om det under utredningens gang hamtas in tillrdckligt med information for att géra en
beddmning av prognos, personens behov av rehabilitering och stdéd och det inte ar
aktuellt att byta kundsituation behover inte beskrivningen ovan fullféljas. Om det
exempelvis finns en utredning med personen och arbetsgivaren och det inte ar aktuellt
att byta kundsituation fortsatter handlaggningen av arendet utifrdn omstandigheterna i
det enskilda fallet i befintlig kundsituation.

Undantag

Om ett arende oavsiktligt hamnat i fel kundsituation behéver inte ovanstadende
utredningar genomforas for att byta kundsituation. Ett sddant exempel ar en anstalld pa
Sambhall vars arende av misstag hamnat i en annan kundsituation an E.
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Kundsituation A
Ater i arbete eller annan sysselsattning

| kundsituation A ér sjukskrivningsperioden passerad och personen dr dter i arbete eller annan sysselsdttning. | huvudsak
finns endast behov av beslut gdllande rditten till erséttning.

Viktiga kannetecken for kundsituationen

Personen ar helt ater i arbete eller annan sysselsattning i samband med ansdkan eller innan forsta beslut om ersattning.

Skillnad mot foregaende kundsituation Forvantningar att tillgodose

e Beslutirimlig tid.

e Vid behov av information far personen det via generell
telefoni.

e Attt skapa forutsdgbarhet i handlaggningen av ansprak.

e  Finns ingen kundsituation att jamféra med.
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I kundsituation B finns det en klar prognos fér atergdng i arbete eller annan sysselsdttning inom cirka 3 manader. Personen
far tillréickligt stéd fran dvriga aktérer.

Viktiga kannetecken fér kundsituationen

e Personen forvantas aterga helt i ordinarie arbete eller annan sysselsédttning inom cirka 3 manader fran forsta dag i
sjukperioden.

e Det finns en tydlig prognos nar personen forvantas aterga helt i arbete och det medicinska tillstdndet har ett tydligt
lakningsforlopp.

e  Utifran underlaget i drendet dras slutsatsen att personen far tillrackligt med stod fran vriga aktorer och att Férsakringskassan
inte behover verka aktivt for att insatser genomfors eller samordna rehabiliteringsinsatser.

e Om personen inte dtergar enligt prognos agerar Forsadkringskassan pa de forandrade omstandigheterna och, nar det behovs,
klarlagger behov av rehabilitering.

Skillnad mot féregaende kundsituation Forvantningar att tillgodose
e Personen har en pagaende sjukskrivning. e  Beslut inom rimlig tid.
e Personen forvantas aterga inom cirka 3 manader. e Vid behov av information far personen det via generell
telefoni.
e  Forutsagbarhet i handlaggningen av anspraket.
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I kundsituation C finns det en klar prognos fér atergdng i arbete eller annan sysselsdttning. Personen far tillrdckligt stéd
frdn évriga aktérer och vid behov stéttar Forsékringskassan aktérerna med information.

Viktiga kannetecken fér kundsituationen

e  Behov av rehabilitering ar klarlagt och utredningen visar att
o personen far tillrackligt stod fran 6vriga aktorer,
o att det finns en tydlig prognos nar personen forvantas aterga helt i arbete eller annan sysselsattning och
o  att Forsakringskassan inte behover verka aktivt for att insatser genomfors eller samordna rehabiliteringsinsatser.
e  Forsakringskassan foljer upp att atergangen sker enligt prognos. Vid forandrade omstandigheter klarlaggs behov av
rehabilitering och st6d, och nar det behdvs tillsammans med personen, arbetsgivaren och/eller 6vriga aktorer.
e Person som behdver stod i form av kontakt- eller omstéliningsmoéte.

Anstélld/egenféretagare klar prognos Arbetslos klar prognos Ovriga klar prognos
Anstalld eller egenforetagare dar det finns en | Arbetslos dar det finns en tydlig prognos | Foraldraledig, behovsanstalld och vissa
tydlig prognos att personen férvantas aterga att personen forvantas aterga helt i uppdragstagare dar det finns en tydlig
helt i arbete hos den egna arbetsgivaren eller | sysselsattning. prognos att personen férvantas aterga
i det egna foretaget. helt i sysselsattning.

Skillnad mot foregaende kundsituation Forvantningar att tillgodose

*  Situationen omfattar alla sysselsattningar forutom

¢  Beslut inom rimlig tid.
studerande. g

* Vid behov av information far personen det via
*  Personen forvantas aterga helt i arbete eller forsakringsutredare.
sysselsattning men inte inom prognostiden i .. . . . .
v . . & prog *  Forutsagbarhet i handldaggningen av personens drende.
kundsituation B.
S . . . *  Personen far stod med kontakt- eller omstéllningsméte.
*  Situationen kan krava utredning av alla delar i

rehabiliteringskedjan samt de undantag som finns.
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Kundsituation D
Oklar prognos for atergang med behov av ytterligare utredning

| kundsituation D &r prognosen fbr atergang eller annan sysselséttning oklar. Férsékringskassan behéver
klarldgga personens behov av rehabilitering och stéd. Det finns behov av férdjupad utredning.

Viktiga kannetecken for kundsituationen

e Prognosen for atergang ar oklar.

e Personens behov av rehabilitering och stdod behover klarldggas via fordjupade utredningar.
e  Forsdkringskassan klarlagger behov av rehabilitering och stédjer nar det behovs personen i kontakt med aktérer.
e Personen och 6vriga aktérer stottas med den information som behovs for att mojliggora atergang i arbete eller annan

sysselsattning.
e | kundsituationen ingar aven;

e studerande som inte forvantas aterga till studier inom cirka 3 manader.
e person som pa sikt inte bedoms ha nedsatt arbetsférmaga och behover stéd i form av kontakt- eller omstallningsmoéte.

Anstilld/egenforetagare oklar Arbetslos oklar prognos Studerande sjukskriven mer @n 3
prognos manader
Anstalld eller egenféretagare med oklar | Arbetslos med oklar prognos for atergang i Studerande och som inte férvantas aterga
prognos for atergang i arbete. sysselsattning eller anstalld som tillhor inom cirka tre manader i studier.

med ersattning blir arbetslos.

kundsituation B eller C och som under tid

Ovriga oklar prognos

Foraldraledig, behovsanstalld och vissa
uppdragstagare med oklar prognos for
atergang i sysselsattning.

Skillnad mot foregaende kundsituation

Foérvantningar att tillgodose

e Situationen omfattar alla sysselsattningar.

e Prognos for atergang ar oklar och Forsakringskassan
behover klarlagga behov av rehabilitering och stéd via
fordjupade utredningar med personen och/eller 6vriga
aktorer.

e Situationen kraver utredning av arbetsformaga i
forhallande till alla bedémningsgrunder samt undantagen
i rehabiliteringskedjan.

Beslut inom rimlig tid.

Via forsakringsutredare far personen individuellt
anpassad information.

Forutsagbarhet i handlaggningen av drendet och att
personen involveras i planeringen.

Vid behov stodja personen i kontakter med aktorer.
Personen far stod med kontakt- eller omstéallningsmote.
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Kundsituation E

Samordning av rehabiliteringsinsatser och behov av stod

| kundsituation E har personen behov av stéd fér att kunna datergad i arbete eller annan sysselséttning. Forsékringskassan
verkar aktivt for att insatser genomférs och samordnar dessa vid behov.

Viktiga kannetecken for kundsituationen

e Behov av rehabilitering och stod ar klarlagt och utredningen visar att personen behéver stod for att kunna aterga i arbete eller

annan sysselsattning.

e  Forsdkringskassan verkar aktivt for att insatser paborjas, genomférs och samordnar vid behov rehabiliteringsinsatser.
e Vid tidpunkten for identifiering av kundsituation E finns inga oklarheter géllande bedomningen av arbetsférmagan eller ratten

till ersattning.

e Foljande delsituationer férdelas direkt till kundsituation E efter forsta beslut om ratt till ersattning:
o efter maximal tid med aktivitetsersattning

e anstalld med skyddad anstéllning (oavsett om de tre forsta punkterna ovan ar uppfyllda).

Utredning typ av stéd

Behov av stod

Insats
samordningsférbund/ESF+

Aktuell for utredning av hur behovet av stod
som identifierats ska tillgodoses. Det som
utreds ar vilken insats som ar aktuell och
hur den ska genomforas.

Person som &r i behov av stdd for att
mojliggora en atergang i ordinarie arbete eller
sysselsattning. Forsakringskassan samverkar
med aktérerna i rehabiliteringsprocessen och
verkar for att nddvandiga insatser genomfors.

Person som deltar i insats som drivs
av Samordningsférbund, i kommunal
regi eller i projekt med stdd av ESF+.

Inskriven AF/FK

Maximal AE

Skyddad anstéllning/anstalld
Samhall

Person som ar inskriven i det forstarkta
samarbetet med Arbetsformedlingen.

Efter maximal tid med aktivitetsersattning.
Personen har varit borta fran arbetsmarknaden
helt eller delvis under en langre period och ar
generellt i behov av stod for atergang i arbete
eller annan sysselsattning.

Anstalld med skyddad anstéllning
samt alla anstéallda pa Samhall.
Forsakringskassan samarbetar ofta
nara med arbetsgivaren och
personen.

Livranta, behov av samordnad rehab

Gransoverskridande rehab

Person med livranta som ar i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser.

Person som deltar i granséverskridande
rehabilitering. Bor i ett nordiskt land, arbetar i
ett annat och ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser.

Skillnad mot foregaende kundsituation

Foérvantningar att tillgodose

e Behov av att Forsakringskassan aktivt verkar for att e Beslutirimlig tid.
e Via forsakringsutredare far personen Iopande
individuellt anpassad information.

insatser inleds och genomfors.

e  Forsdkringskassan samordnar rehabiliteringsinsatser.

e Avgorande utredningar gallande arbetsformagans e Skapa forutsagbarhet och att planering sker tillsammans

nedsattning ar genomfoérda.

med personen och 6vriga aktorer.
e Att personen far stod for atergang i sysselsattning.
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Kundsituation F

Langvarigt medicinskt tillstand utan behov av samordning av rehabiliteringsinsatser

I kundsituation F férvéintas det medicinska tillstandet bli Iangvarigt. Personen har inte behov av stéd eller samordning av
rehabiliteringsinsatser. Forsdkringskassan klarldgger rehabiliteringsbehov vid férdndrade omstdndigheter.

Viktiga kannetecken for kundsituationen

e Personens behov av rehabilitering och stdd ar klarlagt och utredningen visar att:
- det medicinska tillstandet forvantas bli langvarigt
- personen inte har behov av stod och Forsakringskassan behover inte verka aktivt for att insatser genomfors eller samordna

rehabiliteringsinsatser

- arbetsformagan kan inte forbattras med arbetslivsinriktad rehabilitering.
e Dessutom visar utredningen att minst en av delsituationerna stammer éverens med omstandigheterna i personens drende.
e  Forsdkringskassan agerar vid forandrade omstandigheter och klarlagger personens behov av rehabilitering pa nytt.
e Vid tidpunkten for identifiering av kundsituation F finns inga oklarheter gillande bedémningen av arbetsformagan eller ratten

till ersattning.

Medicinsk rehabilitering pagar, oklar
prognos

Arbetsférmaga kan inte forbattras med
medicinsk eller arbetslivsinriktad
rehabilitering

Anstdlld eller egenféretagare, ratt att ta
ut alderspension

Person som har en omfattande
funktionsnedsattning till foljd av sjukdom
eller skada och ar i behov av medicinsk
rehabilitering. Den medicinska prognosen
visar att det ar oklart om och nar personen
forvantas aterga i arbete eller annan
sysselsattning.

Personens arbetsformaga kan inte
forbattras med medicinsk- eller
arbetslivsinriktad rehabilitering. Utifran
sjukdomstillstandet kan det dessutom
antas att férutsattningarna inte kommer
att dndras under en 6verskadlig framtid.

Anstalld eller egenféretagare som har
uppnatt en alder nar personen har ratt att
ta ut alderspension.

Utredning utbyte till sjuk- och
aktivitetsersattning

Aktuell for utredning av utbyte till sjuk- eller
aktivitetsersattning. Impuls ar lamnad och
svar pa utredningen invantas.

Skillnad mot foregaende kundsituation

Forvantningar att tillgodose

e Ofta behov av omfattande och langvarig medicinsk .

behandling.

e Utover medicinsk behandling finns det inga behov av

rehabiliteringsinsatser.

e  Kravs stor uppmarksamhet pa impulser om férandrade

behov.

Beslut i rimlig tid.

e Via forsakringsutredare far personen individuellt
anpassad information.

e  Att skapa forutsdgbarhet i personens drende och

uppmarksamma forandrade behov.
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4.2.5 Journalforing vid kundsituation

Vid val av kundsituation behdver ett stallningstagande noteras i journalen. Du tar
stallning till prognos for atergang i arbete, behov av rehabiliteringsinsatser och behov av
stdd. Kom ihag att vare sig ordet kundsituation eller tillhérande bokstav ska skrivas i
journalen. Stod for dokumentation framgar nedan och nas aven via huvudmenyn i
AutoHotkey.

Kundsituation B
Jag beddmer att prognosen for atergang i arbete ar klar och ’"ANGE NAMN?” férvantas
aterga i arbete inom cirka tre manader eftersom (Motivera ditt stallningstagande).

Utifran den sammantagna informationen i arendet bedémer jag att det i nulaget inte
finns behov av att Férsakringskassan samordnar rehabiliteringsinsatser.

Kundsituation C

Jag beddmer att prognosen for atergang i arbete ar klar. ’ANGE NAMN?” far det stod
som behovs for att pa egen hand kunna aterga i arbete och det finns inget behov av att
Forsakringskassan samordnar rehabiliteringsinsatser eftersom (Motivera ditt
stallningstagande)

Kundsituation D
Jag beddmer att prognosen for atergang i arbete ar oklar. Det finns behov av utredning
eftersom (Motivera ditt stallningstagande)

Kundsituation E
Jag har klarlagt ’"ANGE NAMN” behov av rehabilitering och stéd genom att (Ange vad
du har utrett och med vem)

Jag beddémer att ’"ANGE NAMN” har behov av rehabilitering och/eller stdd fér att kunna
aterga i arbete eftersom utredningen visar att (Ange vad utredningen visar gallande
personens behov av rehabilitering och stod)

Ratten till sjukpenning ar bedomd till och med "ANGE DATUM” och arbetsformagan
beddms vara nedsatt i forhallande till ’ANGE BEDOMNINGSGRUND”.

Kundsituation F
Jag har klarlagt ’"ANGE NAMN” behov av rehabilitering och stéd genom att (Ange vad
du har utrett och med vem).

Jag beddmer att det medicinska tillstandet foérvantas bli langvarigt och att "ANGE
NAMN” i nulaget inte har behov av stdd eller samordning av rehabiliteringsinsatser
eftersom (Motivera ditt stallningstagande)

Utredningen visar dven att "VALJ ETT AV FOLJANDE ALTERNATIV”
- ’JANGE NAMN” har omfattande funktionsnedsattning da det av utredning framgar
(Motivera ditt stallningstagande). Den medicinska prognosen visar att det ar oklart om

och nar NAMN férvantas aterga i arbete eller annan sysselsattning.

- det utifran sjukdomstillstandet dessutom kan antas att forutsattningarna inte kommer
att andras under en 6verskadlig framtid pa grund av (Motivera ditt stallningstagande)
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- ’JANGE NAMN?” ar anstalld eller egen féretagare som har ratt att ta ut alderspension.

- det ar aktuellt att préva forutsattningarna for utbyte ftill

sjukersattning/aktivitetsersattning. Impuls ar [lBmnad och svar pa utredningen invantas.

Raétten till sjukpenning &r beddmd till och med "ANGE DATUM” och arbetsférmagan
beddéms vara nedsatt i forhallande till ’ANGE BEDOMNINGSGRUND”.

Undantag

Om personen ar anstalld pa Sambhall eller har fatt maximal tid med aktivitetsersattning
tar du stallning till prognos, behov av rehabilitering och stdéd och dokumenterar enligt
alternativen ovan utifran omstandigheterna i det enskilda arendet.
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4.3 Analysera forutsattningar for atergang i arbete

Har ges exempel pa sddant som du kan behdva utreda for att kunna planera den
fortsatta handlaggningen.

Nar det kommer till individfaktorer s& utreds de for att sakerstalla att det inte finns nagra
hinder for rehabilitering och att den nedsatta arbetsférmagan inte beror pa
omstandigheter som inte ger ratt till sjukpenning, till exempel sociala. Svarigheter att
bryta en sjukskrivning kan bero pa att sjukdomen har ett samberoende med
omstandigheter i den forsakrades tillvaro. Utredningen gors i regel genom ett personligt
moéte (med SASSAM-kartlaggning), men det kan dven vara nédvandigt att kontakta
andra berdrda aktérer som exempelvis kommunen. Las mer i M 20.9 SASSAM-
kartldggning.

Individfaktorer
e Sjukdomshistorik
e Sociala forhallanden
e Utbildning
e Motivation
e Vardagliga aktiviteter under sjukskrivningen

Medicinska faktorer
1. Diagnos
o Funktionsnedsattning
o Aktivitetsbegransning
e Samsjuklighet
e Behandlingar
e Prognos

Arbetsfaktorer
o Arbetstider
o Arbetsmiljo
o Kontakt med Arbetsférmedlingen
o Aktiviteter genom Arbetsférmedlingen
o Aktiviteter hos arbetsgivare
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4.4 Dokumentation

| vissa aktiviteter anges tydligt att du ska dokumentera nagot, exempelvis ett
stallningstagande. Men generellt styr processbeskrivningen inte vad som ska dokumenteras
och heller inte alltid nar. Dokumentation kan ske innan du gar vidare fran ett processteg
alternativt i kommande processteg dar flera genomférda aktiviteter dokumenteras i en och
samma journalanteckning. Du behdver sjalv sakerstalla att aktiviteterna som du utfort ar
tillrackligt dokumenterade.

Dokumentationen har tre syften:
o Du som handlaggare ska ha dverblick dver handlaggningen i arendet.
e Andra handlaggare ska enkelt kunna ta éver handlaggningen av arendet.
e Andra berorda ska enkelt kunna félja arendets gang. Andra berorda ar till exempel
personen sjalv, dennes ombud, domstolar och Justitiecombudsmannen.

En bra dokumentation 6kar rattssakerheten och ar en grundférutsattning fér att kunna
Overblicka handlaggningen i ett arende.

Vad ska dokumenteras?

Du ska dokumentera alla uppgifter som kan ha betydelse for arendet om de inte redan finns i
en handling. Det galler oavsett varifran uppgiften kommer, alltsa aven uppgifter som hamtas
internt fran Forsakringskassans register eller fran andra drenden. Du kan lasa om
dokumentation i vagledning (2004:7) Férvaltningsratt i praktiken, 8 Dokumentation.

Uppgifter i annat drende som har betydelse

Om du fattar ett beslut som gar personen emot maste all information som har betydelse for
beslutet finnas i arendet. Du ska darfér kopiera dver information fran andra arenden till det
aktuella arendet om informationen har haft betydelse

for beslutet.

Om du beslutar enligt personens ansprak racker det daremot att hanvisa till information som
ar relevant i andra arenden. Ange arende-ID for drendet dar informationen finns och uppagift
om vilken information det handlar om. Skriv till exempel s& har:

1. Se samtal med arbetsgivare, journalanteckning daterad den 7 juli 2017 i ’ARENDE-ID".
2. Se arbetsgivarutlatande som kom in den 7 juli i "ARENDE-ID”.

Skriftliga handlingar

Dokumentera nar du har hamtat in eller skickat ut en handling. Du kan antingen enbart
hanvisa till handlingen i journalen eller kortfattat aterge innehallet i handlingen i journalen
och hanvisa till bilagan. | samband med att du sénder ut en handling ska du aven uppratta
dokumentet i AHS eller Hapo, detta for att det tydligt ska framgé om en handling &r upprattad
eller expedierad och saledes en allman handling. Nar du tar emot handlingar antingen vid ett
mote, via e-post eller pa annat vis ska du omgéende sanda dem for skanning.

Eftersom de inte finns tillgdngliga i AHS eller Hapo men &r inkomna till myndigheten maste
du dokumentera i drendets journal att du tagit emot och sant dem for skanning. Det ar viktigt
att information som kommer in genom e-post skrivs ut pa papper och skannas in i arendet.
Namnge inskanningsmissivet sa att man lattare kan se vad bilagorna innehaller.

Muntliga uppgifter

Nar du l[dmnar eller tar emot muntliga uppgifter som kan ha betydelse for arendet ska dessa
alltid dokumenteras. Det ska framga vem du har [amnat uppgifterna till (namn och titel/roll)
eller tagit emot dem fran samt vilket datum det gjordes. Om nagon lamnar manga muntliga
uppgifter vid ett tillfalle ar det 1ampligt att du l1aser upp tjansteanteckningen fér den som
ldmnat uppgifterna och darefter noterar i arendet "Upplast fér och godkant av NN”. Du kan
aven skicka en kopia av anteckningen till den som lamnat uppgifterna. Om du inte ar
handlaggare av arendet markerar du Visa ny journalanteckning.
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Avdelning Datum
SF Process och utveckling 2025-01-16
4.4.1 Dokumentationsmallar

De flesta dokumentationsmallar finns som skript bland vara gemensamma Auto HotKey
— Skript pa SF. Las mer i grupprummet Auto HotKey—SF-Gemensamma.

Beddma ritten till sjukpenning (beviljande, ater i arbete, inget behov av att hamta
in information)

"ANGE NAMN?” ar férsakrad for (VALJ/TA BORT) arbetsbaserade/bosattningsbaserade
férmaner. Jag bedémer att arbetsférmagan ar (ange omfattning) nedsatt pa grund av
sjukdom i férhallande till (ange bedémningsgrund). Ratt till (ange omfattning)
sjukpenning finns for perioden (ange datum) till och med (ange datum).

"VALJ ELLER TA BORT”

Utbetalning

Jag registrerar en utbetalning av ’ANGE OMFATTNING” sjukpenning for perioden "DAG
MANAD”-"DAG MANAD’.

"VALJ ELLER TA BORT”

Ett helt karensavdrag har kunnat goras/Ett halvt karensavdrag har kunnat goras/Ett helt
karensavdrag har inte kunnat géras, restbeloppet ar xx kr/Fér utrakning av det
arbetstidsberéknade karensavdraget, se beslutsbrev daterat den xx.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Forutsattningar for sjukpenning

"VALJ ELLER TA BORT” Anspraket pa sjukpenning &r fullstandigt/inte fullstandigt da det
saknas information om (ange den information som saknas).

"VALJ ELLER TA BORT” "ANGE NAMN?” har en stéllféretradare/har ett ombud. "VALJ
ELLER TA BORT” XX (om ombud/stallféretradare finns, avgér om ytterligare information
bér dokumenteras).

"VALJ ELLER TA BORT” Férséakrad for arbetsbaserade formaner: Ja/Nej/Utredning
pagar.

"VALJ ELLER TA BORT" Laglig vistelse finns/Laglig vistelse finns inte/Laglig vistelse
behdver utredas. (Om laglig vistelse behdver utredas, dokumentera din utredning).
"VALJ ELLER TA BORT’ Férséakrad for bosattningsbaserade férmaner:
Ja/Nej/Utredning pagar.

"VALJ ELLER TA BORT” "ANGE NAMN?” har/har ingen annan férman som paverkar
ratten till sjukpenning. (Om annan férman finns, ange vilken/vilka).

"VALJ FALT NEDAN EFTER SYSSELSATTNING”

"ANSTALLD”

"ANGE NAMN?” har fatt sjuklon fran arbetsgivaren under perioden "ANGE PERIOD”.
"VALJ ELLER TA BORT” Intern information av betydelse: (ange vad).

”ARBETSLOS”

"VALJ ELLER TA BORT” Jag skickar en forfragan om registrering il
Arbetsformedlingen och A-kassa. Av svaret framkommer att ’"ANGE NAMN” inte/varit
anmald som aktivt arbetssdkande. Det framgar dven att "ANGE NAMN?” inte/fatt
ersattning fran A-kassa under perioden "ANGE PERIOD”.

"VALJ ELLER TA BORT” Jag godkanner tiden fére anmalan da den understiger 8 dagar.

“"FORALDRALEDIG”

"VALJ ELLER TA BORT” "ANGE NAMN?” har, under sjukperiodens forsta 14 dagar,
avsett ta ut foraldrapenning foljande dagar: (ange vilka dagar).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag godkanner tiden fére anmalan d& den understiger 8 dagar.

”STUDERANDE”

"VALJ ELLER TA BORT” Enligt CSN har "ANGE NAMN" beviljats studiestéd under
perioden "ANGE PERIOD".

"VALJ ELLER TA BORT” Jag godkanner tiden fére anmalan da den understiger 8 dagar.

"TIM- ELLER BEHOVSANSTALLD?”

"ANGE NAMN” har fatt sjuklon fran arbetsgivaren under perioden "ANGE PERIOD”.
"VALJ ELLER TA BORT” Intern information av betydelse: (ange vad).

"ANGE NAMN” har haft en 6verenskommelse med arbetsgivaren om att arbeta till och
med "ANGE DATUM’/ har inte haft en dverenskommelse med arbetsgivaren om att
arbeta de forsta 90 dagarna i sjukperioden.

"VALJ OM INTE” Jag bedémer att det/ att det inte kan antas att "ANGE NAMN” skulle ha
arbetat de forsta 90 dagarna i sjukperioden darfér att (motivera ditt stallningstagande).
"VALJ ELLER TA BORT VID INTE” "ANGE NAMN” har daremot varit verenskommen
att arbeta till och med "ANGE DATUM”.

"VALJ ELLER TA BORT” Jag godkéanner tiden fére anmalan d& den understiger 8 dagar.

”"EGENFORETAGARE”

"VALJ ELLER TA BORT” Intern information av betydelse: (ange vad).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag godkanner tiden fére anmalan da den understiger 8 dagar.
"ANGE NAMN” har sju karensdagar/har en karenstid pa "ANGE DAGAR” dag/dagar
som infaller den Datum/under perioden DATUM-DATUM.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bedoma ritten till sjukpenning (beviljande, tillampning av undantag behoéver inte
tas stéllning till)

"ANGE NAMN” ar sjukskriven pa grund av XX. Av lakarintyget/information fran "ANGE
NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som ar relevant for din
bedémning) framgar att sjukdomen medfor XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions-och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att "ANGE NAMN” har "ANGE OMFATTNING”
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till/de vanliga
arbetsuppgifterna som innebar XX/ tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som
innebar XX/ annat arbete som innebar XX/ att varda sitt barn/ eftersom (satt kraven i
arbetsuppgifterna i relation till aktivitetsbegransningarna).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att "ANGE NAMN” har "ANGE OMFATTNING”
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till sddant arbete som normalt
férekommer pa arbetsmarknaden eftersom "ANGE NAMN?” inte klarar av kraven i nagon
av yrkesgrupperna. (Motivera ditt staliningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Sjukskrivningstidens langd stdds inte av det
forsakringsmedicinska beslutsstodet (du ska motivera varfér du anser att det finns ratt ill
sjukpenning trots att det inte stdds av det forsakringsmedicinska beslutsstodet).

Jag beddmer att "ANGE NAMN” har rétt till "ANGE OMFATTNING” sjukpenning fran och
med "DAG MANAD?”, dock langst till och med "DAG MANAD”. "VALJ ELLER TA BORT”
Fran och med den "DAG MANAD” betalas sjukpenning ut p& fortsattningsniva.

"VALJ ELLER TA BORT”

Utbetalning

Jag registrerar en utbetalning av ’ANGE OMFATTNING” sjukpenning for perioden "DAG
MANAD”-"DAG MANAD’.

"VALJ ELLER TA BORT” Ett helt karensavdrag har kunnat géras/Ett halvt karensavdrag
har kunnat goras/Ett helt karensavdrag har inte kunnat goéras, restbeloppet ar xx kr/For
utrakning av det arbetstidsberdknade karensavdraget, se beslutsbrev daterat den xx

"VALJ ELLER TA BORT”

Utbetalning

Utbetalning fér perioden "DAG MANAD’—"DAG MANAD” kan inte géras pa grund av
"ANLEDNING”. Se SJP_UTM "ARENDE-ID".
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bedoma ritten till sjukpenning (beviljande, anstéllda och egna féretagare dar
nagot av undantagen kan tillampas)

"ANGE NAMN” ar sjukskriven pa grund av XX. Av lakarintyget/information fran "ANGE
NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som ar relevant for din
bedémning) framgar att sjukdomen medfor XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions-och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

Jag bedoémer att ’"ANGE NAMN” har "ANGE OMFATTNING” nedsatt arbetsférmaga pa
grund av sjukdom i férhallande till/de vanliga arbetsuppgifterna som innebar XX/
tilifalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som innebar XX/ annat arbete som innebar
XX/ eftersom (satt kraven i arbetsuppgifterna i relation till aktivitetsbegransningarna).

Utifran (har anger du de underlag/information som ligger till grund fér din bedémning)
bedémer jag att det gar att skjuta upp bedémningen mot normalt férekommande arbete
eftersom "ANGE NAMN” (Du ska ta stallning till undantagen i den ordning som de anges
nedan. Nar ett undantag ar aktuellt att tilldampa sa ska du inte ta stallning till de som
foljer. Du ska dock alltid motivera varfor de féregaende undantagen inte ar aktuella att
tilldampa. Stallningstagande till undantaget for aldre ska bara géras nar det kan
tillampas.)

"VALJ ELLER TA BORT” "har uppnéatt den alder d& inkomstgrundad &lderspension
tidigast kan lamnas.

"VALJ ELLER TA BORT"” vard och/eller rehabilitering behovt skjutas upp pa grund av
sjukdomen covid-19 (motivera pa vilket satt den férsdkrades vard och/eller rehabilitering
behovt skjutas upp). Jag bedémer att det ar mer som talar for an emot att "ANGE
NAMN” kommer att aterga i arbete efter att rehabiliteringen ar genomférd (motivera
varfor du bedémer att den forsakrade kommer att kunna aterga i arbete hos sin
arbetsgivare eller i det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet efter att
varden eller rehabiliteringen genomforts).

"VALJ ELLER TA BORT” 6vervagande skal talar for att ’ANGE NAMN” kan atergd i
arbete hos arbetsgivaren/det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet
senast dag 365 i rehabiliteringskedjan eftersom (motivera varfor du bedémer att den
forsakrade kommer att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna
foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet senast dag 365, Tank pa att du bade
ska redogoéra for det som talar for och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT” Sarskilda skal talar for att ’"ANGE NAMN” med stor sannolikhet
kan aterga i arbete hos arbetsgivaren/det egna féretaget i samma omfattning som innan
sjukfallet senast dag 550 i sjukperioden eftersom (motivera varfér du beddémer att den
forsakrade kommer att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna
foretaget i heltid senast dag 550. Tank pa att du bade ska redogora for det som talar fér
och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer utifran "ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR”
(behdver inte anges om beslutsunderlaget enbart bestar av lakarintyget) att "ANGE
NAMN?” inte har en funktions- och aktivitetsbegransning som medfér "ANGE
OMFATTNING” nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till sddant
arbete som ar normalt férekommande pa arbetsmarknaden eftersom de medicinska
nedsattningarna inte hindrar att ’"ANGE NAMN?” skulle kunna klara att arbeta i
yrkesgruppen/erna "ANGE ALLA AKTUELLA YRKESGRUPPER” (motivera ditt
stallningstagande).
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

"VALJ ELLER TA BORT” Det &r oskaligt att bedéma "ANGE NAMN” arbetsférméaga i
forhallande till normalt forekommande arbete eftersom (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Sjukskrivningstidens langd stdds inte av det
forsakringsmedicinska beslutsstddet (motivera varfér du anser att det finns ratt till
sjukpenning trots att det inte stdds av det forsakringsmedicinska beslutsstodet).

Jag bedomer att "ANGE NAMN” har ratt till "ANGE OMFATTNING” sjukpenning fran och
med "DAG MANAD”, dock langst till och med "DAG MANAD”. "VALJ ELLER TA BORT”
Fran och med den "DAG MANAD” betalas sjukpenning ut pa fortsattningsniva.

"VALJ ELLER TA BORT"

Utbetalning

Jag registrerar en utbetalning av ’ANGE OMFATTNING” sjukpenning for perioden "DAG
MANAD’—"DAG MANAD’.

"VALJ ELLER TA BORT” Ett helt karensavdrag har kunnat géras/Ett halvt karensavdrag
har kunnat géras/Ett helt karensavdrag har inte kunnat goras, restbeloppet ar xx kr/For
utrakning av det arbetstidsberaknade karensavdraget, se beslutsbrev daterat den xx

"VALJ ELLER TA BORT”

Utbetalning

Utbetalning fér perioden "DAG MANAD”-"DAG MANAD” kan inte goras pa grund av
"ANLEDNING”. Se SJP_UTM "ARENDE-ID".



Forsakringskassan ANVANDARHANDLEDNING

Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bedoma ritten till sjukpenning (beviljande, anstéllda och egna féretagare dar
inget av undantagen kan tillampas och dar arbetsférmagan bedéms i férhallande
till normalt férekommande arbete)

"ANGE NAMN” ar sjukskriven pa grund av XX. Av lakarintyget/information fran "ANGE
NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som &r relevant for din
bedémning) framgar att sjukdomen medfor XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions-och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta foér
arbetsformagebedémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att "ANGE NAMN” har "ANGE OMFATTNING”
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i forhallande till/de vanliga
arbetsuppgifterna som innebar XX/ tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som
innebar XX/ annat arbete som innebar XX/ eftersom (satt kraven i arbetsuppgifterna i
relation till aktivitetsbegransningarna).

"VALJ ELLER TA BORT” Utifran (har anger du de underlag/information som ligger till
grund for din beddmning) bedémer jag att det inte gar att géra undantag fran att bedéma
arbetsformagan i férhallande till normalt forekommande arbete eftersom "ANGE NAMN”
(Du ska motivera samtliga undantag som inte gar att tilldmpa. Vilka som ar aktuella ar
beroende av var i rehabiliteringskedjan den férsdkrade befinner sig.)

"VALJ ELLER TA BORT” vard och/eller rehabilitering inte behévt skjutas upp pa grund
av sjukdomen covid-19 (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” évervagande skal inte talar for att "ANGE NAMN” kan aterga i
arbete hos arbetsgivaren/ i det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet
senast dag 365 eftersom (motivera varfér du bedémer att den férsakrade inte kommer
att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna féretaget pa i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 365. Tank pa att du bade ska redogdra for
det som talar fér och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT" sarskilda skél inte talar for att "ANGE NAMN” med stor
sannolikhet kan aterga i arbete hos arbetsgivaren/ i det egna foretaget i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 550 eftersom (motivera varfor du bedémer
att den forsakrade inte kommer att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det
egna foretaget i heltid senast dag 550. Tank pa att du bade ska redogora for det som
talar fér och det som talar emot din beddmning).

Jag beddmer att "ANGE NAMN” har "ANGE OMFATTNING” nedsatt arbetsformaga pa
grund av sjukdom i férhallande till sddant arbete som normalt forekommer pa
arbetsmarknaden eftersom "ANGE NAMN?” inte klarar av kraven i nagon av
yrkesgrupperna (Motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Sjukskrivningstidens langd stdds inte av det
forsakringsmedicinska beslutsstodet (motivera varfor du anser att det finns ratt till
sjukpenning trots att det inte stdds av det forsakringsmedicinska beslutsstodet).

Jag beddmer att "ANGE NAMN” har rétt till "ANGE OMFATTNING” sjukpenning fran och
med "DAG MANAD”, dock langst till och med "DAG MANAD”. "VALJ ELLER TA BORT”
Fran och med den "DAG MANAD” betalas sjukpenning ut pa fortsattningsniva.

"VALJ ELLER TA BORT”

Utbetalning

Jag registrerar en utbetalning av "ANGE OMFATTNING” sjukpenning fér perioden "DAG
MANAD’—"DAG MANAD’.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

"VALJ ELLER TA BORT” Ett helt karensavdrag har kunnat géras/Ett halvt karensavdrag
har kunnat goras/Ett helt karensavdrag har inte kunnat goras, restbeloppet ar xx kr/For
utrakning av det arbetstidsberaknade karensavdraget, se beslutsbrev daterat den xx

"VALJ ELLER TA BORT"

Utbetalning

Utbetalning fér perioden "DAG MANAD"-"DAG MANAD” kan inte goras pa grund av
"ANLEDNING”. Se SUP_UTM "ARENDE-ID".
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bedoma ritten till sjukpenning (0vervagande att inte betala ut sjukpenning,
undantag behdver inte tas stallning till)

"ANGE NAMN” ar sjukskriven pa grund av XX. Av lakarintyget/information fran "ANGE
NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som ar relevant for din
bedémning) framgar att sjukdomen medfor XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions-och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer utifran "ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR”
(behover inte anges om beslutsunderlaget enbart bestar av Iakarintyget) att "ANGE
NAMN?” inte har en funktions- och aktivitetsbegransning som medfér "ANGE
OMFATTNING” nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till /de vanliga
arbetsuppgifterna som innebar XX/ tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som
innebar XX/ annat arbete som innebar XX/ att varda sitt barn, eftersom sjukdomen inte
medfor att "ANGE NAMN” (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer utifran "ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR”
(behdver inte anges om beslutsunderlaget enbart bestar av lakarintyget) att "ANGE
NAMN?” inte har en funktions- och aktivitetsbegransning som medfér "ANGE
OMFATTNING” nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till sadant
arbete som ar normalt férekommande pa arbetsmarknaden eftersom de medicinska
nedsattningarna inte hindrar att "ANGE NAMN” skulle kunna klara att arbeta i
yrkesgruppen/erna "ANGE ALLA AKTUELLA YRKESGRUPPER” (motivera ditt
stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Sjukskrivningstidens langd stdds inte av det
forsakringsmedicinska beslutsstddet.

Jag overvager att inte bevilja "ANGE OMFATTNING” sjukpenning fran och med "DAG
MANAD” till och med "DAG MANAD”.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bedoma ritten till sjukpenning (0vervagande att inte betala ut sjukpenning,
anstallda och egna foretagare dér inget av undantagen kan tillampas dar
arbetsformagan bedéms i forhallande till normalt forekommande arbete)

"ANGE NAMN” ar sjukskriven pa grund av XX. Av lakarintyget/information fran "ANGE
NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som &r relevant fér din
beddémning) framgar att sjukdomen medfér XX (beskriv sjukdomens paverkan péa
funktions-och aktivitetsférméagan. Ange endast de uppgifter som &r relevanta for
arbetsférmagebedbémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att "ANGE NAMN” har "ANGE OMFATTNING”
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i forhallande till/de vanliga
arbetsuppgifterna som innebar XX/ tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som
innebar XX/ annat arbete som innebar XX/ eftersom (sétt kraven i arbetsuppgifterna i
relation till aktivitetsbegrdnsningarna).

"VALJ ELLER TA BORT” Utifran (hdr anger du de underlag/information som ligger till
grund fér din bedémning) bedémer jag att det inte gar att skjuta upp bedémningen mot
normalt forekommande arbete eftersom "ANGE NAMN” (Du ska motivera samtliga
undantag som inte gar att tilldmpa. Vilka som &r aktuella &r beroende av var i
rehabiliteringskedjan den férsdkrade befinner sig).

"VALJ ELLER TA BORT” vard och/eller rehabilitering inte behévt skjutas upp pa grund
av sjukdomen covid-19. (motivera ditt stéllningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” 6vervagande skél inte talar for att ’ANGE NAMN” kan aterga i
arbete hos arbetsgivaren/ i det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet
senast dag 365 eftersom (motivera varfér du bedémer att den férsékrade inte kommer
att kunna éaterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna féretaget pa i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 365. Téank pa att du bade ska redogéra for
det som talar fér och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT" sarskilda skal inte talar for att "ANGE NAMN” med stor
sannolikhet kan aterga i arbete hos arbetsgivaren/ i det egna féretaget i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 550 eftersom (motivera varfér du bedémer
att den férsdkrade kommer att kunna éterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna
féretaget i heltid senast dag 550. Ténk pa att du bade ska redogéra for det som talar for
och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer utifran "ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR”
(behéver inte anges om beslutsunderlaget enbart bestéar av ldkarintyget) att "’ANGE
NAMN?” inte har en funktions- och aktivitetsbegransning som medfér "ANGE
OMFATTNING” nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till sadant
arbete som ar normalt forekommande pa arbetsmarknaden eftersom de medicinska
nedsattningarna inte hindrar att "ANGE NAMN” skulle kunna klara att arbeta i
yrkesgruppen/erna "ANGE ALLA AKTUELLA YRKESGRUPPER” (motivera ditt
stéllningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” det inte &r oskaligt att beddma "ANGE NAMN?” arbetsférmaga i
forhallande till normalt férekommande arbete (motivera ditt stéliningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Sjukskrivningstidens langd stdds inte av det
férsakringsmedicinska beslutsstodet.

Jag dvervéager att inte bevilja sjukpenning fran och med "DAG MANAD” till och med
"DAG MANAD’.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Beslut om rehabiliteringsersattning (Arbetsformaga ej ar bedémd sedan tidigare.
Beviljande, anstallda och egna foretagare dar inget av undantagen kan tillampas
och dar arbetsformagan bedoms i forhallande till normalt forekommande arbete)

ANGENAMN har ans6kt om rehabiliteringsersattning. Av lakarintyget/information fran
"ANGE NAMN/information fran arbetsgivare (ange den information som ar relevant for
din beddmning) framgar att sjukdomen medfér XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions- och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att ’ANGE NAMN” har minst en fjardedel nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till/de vanliga arbetsuppgifterna som
innebar XX/ tillfélliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som innebar XX/ annat arbete
som innebar XX/ eftersom (satt kraven i arbetsuppgifterna i relation till
aktivitetsbegransningarna).

"VALJ ELLER TA BORT” Utifran (har anger du de underlag/information som ligger till
grund for din beddmning) bedémer jag att det inte gar att géra undantag fran att bedéma
arbetsformagan i férhallande till normalt forekommande arbete eftersom "ANGE NAMN”
(Du ska motivera samtliga undantag som inte gar att tilldmpa. Vilka som ar aktuella ar
beroende av var i rehabiliteringskedjan den férsdkrade befinner sig).

"VALJ ELLER TA BORT” vard och/eller rehabilitering inte behévt skjutas upp pa grund
av sjukdomen covid-19 (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” évervagande skal inte talar for att "ANGE NAMN” kan aterga i
arbete hos arbetsgivaren/ i det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet
senast dag 365 eftersom (motivera varfér du bedémer att den férsakrade inte kommer
att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna féretaget pa i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 365. Tank pa att du bade ska redogdra for
det som talar fér och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT” sarskilda skél inte talar for att "ANGE NAMN” med stor
sannolikhet kan aterga i arbete hos arbetsgivaren/ i det egna foretaget i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 550 eftersom (motivera varfor du bedémer
att den forsakrade inte kommer att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det
egna foretaget i heltid senast dag 550. Tank pa att du bade ska redogora for det som
talar fér och det som talar emot din beddmning).

Jag beddmer att "ANGE NAMN” har minst en fjardedel nedsatt arbetsformaga pa grund
av sjukdom i férhallande till sddant arbete som normalt forekommer pa
arbetsmarknaden eftersom "ANGE NAMN?” inte klarar av kraven i nagon av
yrkesgrupperna (Motivera ditt stallningstagande.)

"ANGE NAMN” ska enligt rehabiliteringsplan upprattad den "ANGE DATUM” delta i
"ANGE INSATS” under perioden "ANGE PERIOD”. Jag bedémer att denna insats utgor
arbetslivsinriktad rehabilitering eftersom (motivera varfor insatsen har ett
arbetslivsinriktat syfte for personen). Insatsen har darfor till syfte att foérkorta
sjukdomstiden, eller helt eller delvis férebygga eller hava nedsattning av
arbetsférmagan.

Jag beviljar darfor ’ANGE NAMN” rehabiliteringsersattning under tid dad "ANGE NAMN”
deltar i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Beslut om rehabiliteringsersattning (Arbetsformaga ej bedémd sedan tidigare.
Beviljande, anstillda och egna féretagare dar nagot av undantagen kan tillampas)
"ANGE NAMN” har ans6kt om rehabiliteringsersattning. Av lakarintyget/information fran
"ANGE NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som ar relevant fér
din beddmning) framgar att sjukdomen medfér XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions- och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

Jag beddmer att "ANGE NAMN” har minst en fjardedel nedsatt arbetsférmaga pa grund
av sjukdom i forhallande till/de vanliga arbetsuppgifterna som innebar XX/ tillfalliga
arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som innebar XX/annat arbete som innebar XX/
eftersom (satt kraven i arbetsuppgifterna i relation till aktivitetsbegransningarna).
Utifran (har anger du de underlag/information som ligger till grund for din bedémning)
beddmer jag att det gar att skjuta upp bedémningen mot normalt férekommande arbete
eftersom "ANGE NAMN” (Du ska ta stallning till undantagen i den ordning som de anges
nedan. Nar ett undantag ar aktuellt att tillampa sa ska du inte ta stallning till de som
foljer. Du ska dock alltid motivera varfor de féregaende undantagen inte ar aktuella att
tilldampa. Stallningstagande till undantaget for aldre ska bara géras nar det kan
tilldampas).

"VALJ ELLER TA BORT” har uppnéatt den alder da inkomstgrundad alderspension
tidigast kan lamnas.

"VALJ ELLER TA BORT"” vard och/eller rehabilitering behévt skjutas upp pa grund av
sjukdomen covid-19 (motivera pa vilket satt den férsdkrades vard och/eller rehabilitering
behovt skjutas upp). Jag bedémer att det ar mer som talar fér an emot att "ANGE
NAMN” kommer att aterga i arbete efter att rehabiliteringen ar genomférd (motivera
varfor du bedoémer att den forsakrade kommer att kunna aterga i arbete hos sin
arbetsgivare eller i det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet efter att
varden eller rehabiliteringen genomforts).

"VALJ ELLER TA BORT” évervagande skal talar fér att ’ANGE NAMN?” kan aterga i
arbete hos arbetsgivaren/det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet
senast dag 365 i rehabiliteringskedjan eftersom (motivera varfor du bedémer att den
forsdkrade kommer att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna
foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet senast dag 365, Tank pa att du bade
ska redogoéra for det som talar for och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT"” Sarskilda skal talar for att "ANGE NAMN” med stor sannolikhet
kan aterga i arbete hos arbetsgivaren/det egna féretaget i samma omfattning som innan
sjukfallet senast dag 550 i sjukperioden eftersom (motivera varfoér du bedomer att den
forsakrade kommer att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna
foretaget i heltid senast dag 550. Tank pa att du bade ska redogora for det som talar fér
och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT” (anvands bara om oskaligt tillampas) Jag bedomer utifran
"ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR” (behover inte anges om beslutsunderlaget
enbart bestar av lakarintyget) att ’ANGE NAMN” inte har en funktions- och
aktivitetsbegransning som medfér "ANGE OMFATTNING” nedsatt arbetsférmaga pa
grund av sjukdom i férhallande till sddant arbete som ar normalt forekommande pa
arbetsmarknaden eftersom de medicinska nedséattningarna inte hindrar att "ANGE
NAMN?” skulle kunna klara att arbeta i yrkesgruppen/erna "ANGE ALLA AKTUELLA
YRKESGRUPPER” (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Det &r oskaligt att beddéma "ANGE NAMN” arbetsférmaga i
férhallande till normalt forekommande arbete eftersom (motivera ditt stallningstagande).
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

"ANGE NAMN” ska enligt rehabiliteringsplan upprattad den "ANGE DATUM” delta i
"ANGE INSATS” under perioden "ANGE PERIOD”. Jag bedémer att denna insats utgor
arbetslivsinriktad rehabilitering eftersom (motivera varfér insatsen har ett
arbetslivsinriktat syfte for personen). Insatsen har darfor till syfte att forkorta
sjukdomstiden, eller helt eller delvis férebygga eller hava nedsattning av
arbetsférmagan.

Jag beviljar darfér "ANGE NAMN?” rehabiliteringsersattning under tid d@ "ANGE NAMN”
deltar i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Beslut om rehabiliteringsersattning (Arbetsformaga ej ar bedomd sedan tidigare.
Beviljande, tillampning av undantag behdver inte tas stallning till)

"ANGE NAMN” har ans6kt om rehabiliteringsersattning. Av lakarintyget/information fran
"ANGE NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som ar relevant fér
din beddomning) framgar att sjukdomen medfér XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions- och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att "ANGE NAMN” har minst en fjardedel nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till /de vanliga arbetsuppgifterna som
innebar XX/tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som innebar XX/annat arbete
som innebar XX/att varda sitt barn / eftersom (satt kraven i arbetsuppgifterna i relation
till aktivitetsbegransningarna).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att "ANGE NAMN” har minst en fjardedel nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till sddant arbete som normailt
férekommer pa arbetsmarknaden eftersom "ANGE NAMN?” inte klarar av kraven i nagon
av yrkesgrupperna. (Motivera ditt staliningstagande).

"ANGE NAMN” ska enligt rehabiliteringsplan upprattad den "ANGE DATUM” delta i
"ANGE INSATS” under perioden "ANGE PERIOD”. Jag bedémer att denna insats utgor
arbetslivsinriktad rehabilitering eftersom (motivera varfér insatsen har ett
arbetslivsinriktat syfte for personen). Insatsen har darfor till syfte att férkorta
sjukdomstiden, eller helt eller delvis férebygga eller hava nedsattning av
arbetsférmagan.

Jag beviljar darfér "ANGE NAMN” rehabiliteringsersattning under tid d@ "ANGE NAMN”
deltar i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Beslut om rehabiliteringsersattning (Arbetsférmaga ar bedémd sedan tidigare,
beviljande)

Forsakringskassan har tidigare bedémt att ’"ANGE NAMN” har en s&dan sjukdom som
satter ned dennes arbetsformaga med minst en fjardedel under perioden "ANGE
PERIOD”. "ANGE NAMN?” ska enligt rehabiliteringsplan upprattad den "ANGE DATUM”
delta i "ANGE INSATS” under perioden "ANGE PERIOD”.

Jag beddémer att denna insats utgér arbetslivsinriktad rehabilitering eftersom (motivera
varfor insatsen har ett arbetslivsinriktat syfte for personen). Insatsen har darfor till syfte
att férkorta sjukdomstiden, eller helt eller delvis férebygga eller hava nedsattning av
arbetsférmagan.

Jag beviljar darfér "ANGE NAMN” rehabiliteringsersattning under tid d@ "ANGE NAMN”
deltar i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bedoma rétten till rehabiliteringspenning (Beviljande)

(Férsékringskassan/du har bedémt att arbetsférmagan &r nedsatt pa grund av sjukdom
med minst en fjdrdedel och ddrmed beviljat rehabiliteringserséttning — men vid
beddémningen av rehabiliteringspenning tar du stéllning till om arbetsférmégan ocksé &ar
nedsatt till foljd av deltagandet i den arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatsen)

"ANGE NAMN" ska enligt rehabiliteringsplan uppréattad den "DATUM” delta i
arbetslivsinriktad rehabilitering i form av "ANGE ATGARD”. Deltagande ska ske under
féljande period och i féljande omfattning:

- "ANGE DAG/MANAD” "ANGE OMFATTNING” (varje dag som deltagande
sker ska omfattas av angivelsen).

Jag beddmer att "ANGE NAMN” pa grund av deltagandet i den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen ar forhindrad att férvarvsarbeta och har darmed nedsatt arbetsférmaga i
samma omfattning som ovan. "ANGE NAMNSs” beviljas darmed rehabiliteringspenning
for de datum och i den omfattning som anges ovan. (Om rehabiliteringspenning ska utga
utan samordning).

Utbetalning
Jag registrerar en utbetalning av rehabiliteringspenning.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Beddma ritten till rehabiliteringspenning (Overviagande att inte bevilja
rehabiliteringsersattning pa grund av att arbetsférmagan i ett angransande
sjukpenningédrende inte bedémts nedsatt i minst en fjardedels omfattning)
Forsakringskassan har bedomt att "ANGE NAMN” arbetsférmaga inte ar nedsatt i minst
en fijardedels omfattning pa grund av sjukdom. Férsakringskassan bedémer darfor att
"ANGE NAMN” inte kan beviljas rehabiliteringsersattning.

Forsakringskassan 6vervager darmed att avsla "ANGE NAMN” anstkan om
rehabiliteringsersattning.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Overvigande om ritten till rehabiliteringsersittning (Overviagande att inte bevilja
rehabiliteringsersattning eftersom arbetsféormagan inte bedéms nedsatt med
minst en fjardedel, anstéllda och egna foretagare dar inget av undantagen kan
tillimpas dar arbetsféormagan bedoms i forhallande till normalt forekommande
arbete)

"ANGE NAMN” har ansokt om rehabiliteringsersattning. Av lakarintyget/information fran
"ANGE NAMN”/information fran arbetsgivare (ange den information som ar relevant fér
din beddmning) framgar att sjukdomen medfér XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions- och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer att "ANGE NAMN” har minst en fjardedel nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom i férhallande till/de vanliga arbetsuppgifterna som
innebar XX/ tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som innebar XX/annat arbete
som innebar XX/eftersom (satt kraven i arbetsuppgifterna i relation till
aktivitetsbegransningarna).

"VALJ ELLER TA BORT"” Utifran (har anger du de underlag/information som ligger till
grund for din beddmning) bedémer jag att det inte gar att skjuta upp beddémningen mot
normalt forekommande arbete eftersom "ANGE NAMN” (Du ska motivera samtliga
undantag som inte gar att tillampa. Vilka som &ar aktuella ar beroende av var i
rehabiliteringskedjan den férsdkrade befinner sig).

"VALJ ELLER TA BORT” vard och/eller rehabilitering inte behévt skjutas upp pa grund
av sjukdomen covid-19 (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” 6évervagande skél inte talar for att ’ANGE NAMN” kan aterga i
arbete hos arbetsgivaren/ i det egna foretaget i samma omfattning som innan sjukfallet
senast dag 365 eftersom (motivera varfér du bedémer att den férsakrade inte kommer
att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna féretaget pa i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 365. Tank pa att du bade ska redogdra for
det som talar fér och det som talar emot din beddémning).

"VALJ ELLER TA BORT” sérskilda skal inte talar for att ’ANGE NAMN” med stor
sannolikhet kan aterga i arbete hos arbetsgivaren/ i det egna foretaget i samma
omfattning som innan sjukfallet senast dag 550 eftersom (motivera varfor du bedémer
att den forsakrade kommer att kunna aterga i arbete hos sin arbetsgivare eller i det egna
foretaget i heltid senast dag 550. Tank pa att du bade ska redogora for det som talar fér
och det som talar emot din bedémning).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer utifran "ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR”
(behover inte anges om beslutsunderlaget enbart bestar av Iakarintyget) att "ANGE
NAMN?” inte har en funktions- och aktivitetsbegransning som medfér minst en fjardedel
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till sddant arbete som ar
normalt forekommande pa arbetsmarknaden eftersom de medicinska nedsattningarna
inte hindrar att "ANGE NAMN” skulle kunna klara att arbeta i yrkesgruppen/erna "ANGE
ALLA AKTUELLA YRKESGRUPPER” (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Det &r inte oskaligt att bedéma "ANGE NAMN” arbetsformaga
i forhallande till normalt férekommande arbete (motivera ditt stallningstagande).
Eftersom att "ANGE NAMN” arbetsférmaga inte bedéms vara nedsatt i minst en
fiardedels omfattning s& kan inte rehabiliteringsersattning beviljas. Jag évervager darfor
att avsla "ANGE NAMN” ansékan om rehabiliteringsersattning.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Overvigande om ritten till rehabiliteringsersittning (Overviagande att inte bevilja
rehabiliteringsersattning, eftersom arbetsférmagan inte bedéms vara nedsatt med
minst en fjardedel, undantag behover inte tas stéllning till)

"ANGE NAMN” har ans6kt om rehabiliteringsersattning. Av lakarintyget/information fran
"ANGE NAMN"/information fran arbetsgivare (ange den information som &r relevant for
din beddmning) framgar att sjukdomen medfér XX (beskriv sjukdomens paverkan pa
funktions- och aktivitetsférmagan. Ange endast de uppgifter som ar relevanta for
arbetsformagebedémningen).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer utifran "ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR”
(behdver inte anges om beslutsunderlaget enbart bestar av lakarintyget) att "ANGE
NAMN?” inte har en funktions- och aktivitetsbegransning som medfér minst en fjardedel
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till/de vanliga
arbetsuppgifterna som innebar XX/tillfalliga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren som
innebar XX/ annat arbete som innebar XX/att varda sitt barn, eftersom sjukdomen inte
medfor att "ANGE NAMN” (motivera ditt stallningstagande).

"VALJ ELLER TA BORT” Jag bedémer utifran "ANGE HANDLINGAR/UTREDNINGAR”
(behdver inte anges om beslutsunderlaget enbart bestar av lakarintyget) att "ANGE
NAMN?” inte har en funktions- och aktivitetsbegransning som medfér minst en fjardedel
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom i férhallande till sddant arbete som ar
normalt forekommande pa arbetsmarknaden eftersom de medicinska nedsattningarna
inte hindrar att "ANGE NAMN” skulle kunna klara att arbeta i yrkesgruppen/erna "ANGE
ALLA AKTUELLA YRKESGRUPPER” (motivera ditt stallningstagande).

Eftersom att "ANGE NAMN” arbetsformaga inte bedéms vara nedsatt i minst en
fiardedels omfattning sa kan inte rehabiliteringsersattning beviljas. Jag évervager darfor
att avsla "ANGE NAMN” ans6kan om rehabiliteringsersattning.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Beddma rétten till rehabiliteringsersattning (Avslag pa grund av att insatsen inte
beddms utgora arbetslivsinriktad rehabilitering)

"ANGE NAMN” planerar att delta i en rehabiliteringsinsats i form av "ANGE INSATS” dar
"ANGE NAMN” ska "BESKRIV UPPGIFTER”. Jag beddémer att denna insats inte har ett
arbetslivsinriktat syfte for "ANGE NAMN” eftersom (motivera ditt stéllningstagande). Jag
bedémer darmed att insatsen inte ar en arbetslivsinriktad rehabilitering som syftar till att
forkorta sjukdomstiden eller helt eller delvis forebygga eller hava nedsattning av
arbetsférmagan.

Forsakringskassan dvervager darmed att avsla ansékan om rehabiliteringsersattning for
"ANGE NAMN”.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Stallningstagande till samordning av erséttning

"ANGE NAMN?” har beviljats rehabiliteringspenning for féljande dagar och med féljande
omfattning:

- "DAG MANAD” "ANGE OMFATTNING” (Omfattning ska har anges i
antingen 25, 50, 75 eller 100 procent omfattning i enlighet med kvartilerna. Hur datumen
anges ar av underordnad betydelse, det viktigaste ar att det gar att utlasa for vilka dagar
ersattning beviljats och i vilken omfattning).

"ANGE NAMN” har beviljats sjukpenning for féljande period och med féljande
omfattning:

- "DAG MANAD’ till 'DAG MANAD” "ANGE OMFATTNING” (Omfattning
ska har anges i antingen 25, 50, 75 eller 100 procent omfattning i enlighet med
kvartilerna. Hur datumen anges ar av underordnad betydelse, det viktigaste ar att det
gar att utldsa for vilka dagar ersattning beviljats och i vilkken omfattning).

Rehabiliteringspenningen ska minskas med det belopp som "ANGE NAMN” fér samma
tid far som sjukpenning. Jag beslutar darfér att samordna rehabiliteringspenning med
sjukpenning for de dagar da de utgar samtidigt. Beslutet innebar att formanerna ska
samordnas enligt foljande:

- "VALJ ELLER TA BORT”: Nar den beviljade omfattningen av sjukpenning
Overstiger den beviljade omfattningen av rehabiliteringspenningen

Da omfattningen av den beviljade rehabiliteringspenningen understiger omfattningen av
den beviljade sjukpenningen sa kommer rehabiliteringspenningen att minskas i sin
helhet for de datum da férmanerna beviljats for samma tid. Vilket innebar att
utbetalningen utgar i form av

"ANGE BEVILJAD OMFATTNING” sjukpenning under hela perioden.

HJALPTEXT: (I "/DAG MANAD” — "DAG MANAD” behéver samtliga dagar fér vilka du
beviljat rehabiliteringspenning framga. Hur datumen anges ar av underordnad betydelse
men om du beviljat olika omfattning rehabiliteringspenning under perioden sa behdéver
det kunna utlasas av anteckningen vilken omfattning du beviljat och fér vilken dag).

- "VALJ ELLER TA BORT”: Nar den beviljade omfattningen av
rehabiliteringspenning for vissa dagar dverstiger den beviljade omfattningen av
sjukpenning.

Eftersom "ANGE NAMN?” beviljats "ANGE BEVILJAD OMFATTNING”
rehabiliteringspenning fér perioden "DAG MANAD” — "DAG MANAD” och "ANGE
BEVILJAD OMFATTNING “sjukpenning fér perioden "DAG MANAD” —” DAG MANAD”
sé& kommer "ANGE BEVILJAD OMFATTNING” sjukpenning att utga for perioden.

HJALPTEXT: (I "ANGE OMFATTNING EFTER SAMORDNING MED SJUKPENNING”
behdver det specificeras i vilkken omfattning utbetalningen kommer ske fér samtliga
dagar for vilka du beviljat rehabiliteringspenning. Hur datumen anges ar av underordnad
betydelse, det viktigaste ar att det gar att utlasa for vilka dagar ersattning beviljats och i
vilken omfattning).

"ANGE OMFATTNING EFTER SAMORDNING MED SJUKPENNING”
rehablllterlngspennlng kommer att utga fér perioden "DAG MANAD” - "DAG MANAD”,
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Beslut om belopp for sarskilt bidrag

"ANGE NAMN” har tidigare beviljats ratt till sarskilt bidrag fér "ANGE VAD” i samband
med sin rehabilitering. Nu har det kommit in underlag som styrker kostnaden fér "ANGE
VAD” och jag beddmer att ’"ANGE NAMN” har ratt till ’ANGE BELOPP” kronor.
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Avdelning Datum

SF Process och utveckling 2025-01-16

Bedomning av risk for vasentlig forsening

Jag beddmer att det finns risk for vasentlig férsening eftersom XX (motivera ditt
stéliningstagande). Jag har begart/ska begara kompletterande uppgifter fran "ANGE
FRAN VEM’. Jag ska ocksa informera "ANGE NAMN?”.

Information har lamnats om handlaggningstid och risk for vasentlig forsening
"VALJ ELLER TA BORT” Vid telefonsamtal med "ANGE NAMN” idag har jag lamnat
féljande information om att det finns risk for vasentlig férsening:

"VALJ ELLER TA BORT” Jag har skickat ett brev till ’ANGE NAMN” med information om
att det finns en risk for vasentlig férsening. Jag har informerat om féljande:

Att handlaggningen riskerar att bli vasentligt forsenad och att det finns risk att vi inte
kommer att hinna fatta beslut inom den godtagbara tiden X manader.

Det beror pa att vi behdver/vantar pa uppgifter fran "ANGE FRAN VEM” for att kunna
beddma ratten till ersattning.

"VALJ ELLER TA BORT” Att det finns méjlighet for "ANGE NAMN?” att begéra att
arendet ska avgoras. HJALPTEXT: (Anvands om du har lamnat information om
mojligheten fér den forsakrade att begéara att arendet ska avgoras enligt 12 §
forvaltningslagen).

Den fortsatta planeringen i arendet ar XX (beskriv den fortsatta planeringen).
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