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Sjukpenning. Granskningen har genomforts i enlighet med god internrevisionssed och
de professionella standarder som galler for internrevision.
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Sammanfattning

Vi har under maj — september 2024 genomfort en granskning av Sjukpenning.
Granskningen har syftat till att bedoma om verksamheten efterlever myndighetens
beslutade interna styrning och kontroll i hanteringen av formanen sjukpenning och om
den har avsedd effekt. Vi har fokuserat pa den konceptuella indelningen av
verksamhetsomraden utifran framtagna verksamhetslogiker som ar inférd pa
Avdelningen for sjukforsakring (SF). Granskningen omfattar inte it-systemet Hapo
Gullfaxe och dess funktionalitet.

Resultatet av granskningen presenteras i form av en dvergripande analys och
bedomning. Vi har inte identifierat nagra iakttagelser dar vi bedémer att styrelsen
behover fatta beslut och [Amnar darmed inga rekommendationer.

Avdelningen har nyligen genomfort en stor organisationsférandring dar man har frangatt
den tidigare geografiska uppdelningen av handlaggningen. De har istéllet infort en
konceptuell indelning baserat pa tre verksamhetslogiker med nationella
verksamhetsomraden som utgadngspunkt. Den konceptuella indelningen innebér att
avdelningens uppdrag nu &r uppdelat i de tre operativa verksamhetsomradena baserat
pa individens behov i de olika faserna av sjukskrivningen. UtGver detta finns tva
stodjande verksamhetsomraden.

Var bedémning ar att den interna styrningen och kontrollen avseende hanteringen av
formanen sjukpenning fungerar pa ett betryggande satt och darmed sakerstaller att
myndigheten med rimlig sakerhet fullgér sina uppgifter i dessa delar. Bedomningen ar
inte heltackande for den interna styrningen och kontrollen pa Avdelningen for
sjukforsakring, utan tacker endast de delar som vi i enlighet med vart syfte har granskat.
Det &r viktigt att notera att Ekonomistyrningsverket anger att rimlig sékerhet innebéar att
en andamalsenligt utformad och val inférd process for intern styrning och kontroll inte
kan garantera fullstéandig sakerhet.!

! Se allmanna rad till 2 § i férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Sjukpenning ar en forman som ska ge ekonomisk trygghet vid sjukdom och vara ett
effektivt stod for att den forsékrade ska aterfa arbetsformagan och aterga i arbete. Den
forsékrade ska lamna in ett [&karintyg till Férsédkringskassan som styrker nedséttningen
av arbetsformaga. Efter 90 dagar ska Forsakringskassan beakta om hen kan atergd i
arbete efter en omplacering till annat arbete hos arbetsgivaren, och efter 180 dagar ska
Forsakringskassan beakta om den forsakrade har sadan férmaga att hen kan aterga i
arbete genom att ta ett annat forvarvsarbete som ar normalt férekommande pa
arbetsmarknaden. | vissa fall kan dessa bedomningar skjutas upp, exempelvis utifran att
personen férvantas kunna aterga i arbete inom en viss tid. Utdver att besluta om ratten
till ersattning ingar aven i handlaggningen av sjukpenning att samordna insatser for den
forsakrades atergang i arbete.

Sjukpenning ar en av de storsta formanerna som Forsakringskassan hanterar sett till
formanens utgifter och det ar ocksa en av de formaner som myndigheten bedoémer har
avgorande betydelse for forsakrades forsorjning.

Avdelningen for sjukforsakring (SF) ansvarar fér handlaggningen av sjukpenning, och
hanterar utéver det aven formanerna férebyggande sjukpenning,
rehabiliteringsersattning och sjuklénegaranti. Avdelningen ansvarar aven for
sjukférmaner, familjeférmaner samt SGI och FTH inom sjofart samt
lakarintygsforelaggande.

Avdelningen har nyligen genomfort en stor organisationsforandring dar man har frangatt
den tidigare geografiska uppdelningen av handlaggningen och istéllet infért en
konceptuell indelning baserat pa tre verksamhetslogiker? med nationella
verksamhetsomraden som utgadngspunkt. Den konceptuella indelningen innebéar att
avdelningens uppdrag nu &r uppdelat i de tre operativa verksamhetsomradena baserat
pa individens behov i de olika faserna av sjukskrivningen. For att realisera resan mot en
mer specialiserad handlaggning har avdelningen valt att utveckla kundsituationer3.
Kundsituationerna ar utvecklade utifran Forsakringskassans verksamhetslogik. Det
hjalper aven till att fordela ansvaret mellan de nationella omradena. For att mojliggéra
organisationsférandringen har flera formaner som tidigare hanterades av Avdelningen
for sjukforsakring flyttats till andra avdelningar®. Syftet med organisationsforandringarna
har framst varit att fa en mer enhetlig, rattssaker och effektiv handlaggning.

Avdelningen har nu tre handlaggande verksamhetsomraden som ansvarar for att utféra
karnuppdraget att administrera sjukpenning. Samtliga handlaggande
verksamhetsomraden handlagger och beslutar i forsékringsarenden gentemot enskilda.
Utover detta finns tva stodjande verksamhetsomraden.

2 Verksamhetslogik A bygger pa hog inflédesvolym och behov av en hog takt i handlaggningen.
Verksamhetslogik B innebéar arenden déar det oftast krdvs en mer omfattande utredning innan ratten till
ersattning kan bedémas. Verksamhetslogik C innebar en logik dar Férsakringskassan har uppdrag att
samordna andra aktorers ansvar och aktiviteter (Ur Bilaga till Forsakringskassans styrfilosofi, dnr: FK
2022/017727).

3 Beslut SF 2023-10-19, Om inférande av Kundsituationer och IKR (Inledande kartlaggning av
rehabiliteringsutredning.

4 GD-beslut Organisationsforandring mellan Avdelningen for sjukforsakring (SF), Avdelningen for
gemensamma forsakringsfragor (GF) och Avdelningen for funktionsnedsattning (FV), dnr: 2023/00861.
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Avdelningen for sjukforsakring bestar av foljande fem verksamhetsomraden:
VO Forsta ansprak

VO Foérdjupad utredning

VO Stod for atergang

VO Process och forsakringsmedicin

VO Rattsligt stod

Det nya organisationsupplagget infordes i februari 2024, men évergangen har skett
stegvis och det forsta handlaggande verksamhetsomradet (VO Forsta ansprak) har varit
pa plats sedan hdsten 2022. De tva stodjande verksamhetsomradena kom pa plats
sommaren 2022. Under varen 2024 flyttade avdelningen arenden till de nya flodena.

Vi ser att det finns behov av fortsatt utveckling for att fullt ut na den konceptuella
indelningen.

I maj 2024 inférde avdelningen &ven ett nytt it-stod for handlaggning av sjukpenning,
kallat Hapo Gullfaxe. Det nya it-stodet ar uppbyggt med mer féljsamhet till
handlaggningsprocessen vilket innebar mer begransade mojligheter till att avvika fran
det beslutade arbetssattet. Hapo Gullfaxe ersétter flera @ldre systemstodd. Detta
sammanfoll delvis med implementeringen av den nya konceptuella indelningen pa
Avdelningen for sjukforsakring, och var en forutsattning for den nya strukturen for
handlaggning och férdelning av arenden. Utdver det ar inférandet av Hapo Gullfaxe inte
direkt sammankopplat med den nya konceptuella indelningen.

Parallellt med inférandet av den konceptuella indelningen har &ven programmet for
fornyelse av sjukforsakringens forvaltning® pagétt. Programmet har tagit fram en tankbar
inriktning for Forsakringskassans langsiktiga strategiska utvecklingsarbete inom
sjukforsakringen. Programmet startade varen 2022 och det I6pande arbetet har skett i
samarbete med berérda delar av verksamheten. Hosten 2022 1&g fokus pa att arbeta
fram en ny verksamhetsidé och prioriterade utvecklingsmal for en férnyad férvaltning,
och under 2023 gick arbetet in i en ny fas med fokus pa att konkretisera
verksamhetsidén och arbeta fram forslag pa férandringar.

Programmet har arbetat med losningsforslag pa foljande omraden:

Forebygga sjukskrivning

Beddmning av arbetsformagans nedsattning och fatta beslut om erséttning
Stodja atergang i arbete

Forhindra bidragsbrott

Driva systemorienterad utveckling och kunskapsuppbyggnad

arLODE

1.2 Syfte

Syftet med granskningen har varit att beddma om verksamheten efterlever
myndighetens beslutade interna styrning och kontroll i hanteringen av formanen
sjukpenning och om den har avsedd effekt. Vi har fokuserat pa den konceptuella
indelningen av verksamhetsomraden utifrdn framtagna verksamhetslogiker som &r
inford pa Avdelningen for sjukforsékring.

Utifran syftet och identifierade risker i planeringen av granskningen har delsyftena med
granskningen varit att:

1. Beddma om implementeringen av den konceptuella indelningen av de tre
handlaggande verksamhetsomradena &ar andamalsenlig.

2. Beddma om avdelningens arbete med att hantera och félja upp risker inom mal
och uppdrag ar andamalsenlig utifrdn den konceptuella indelningen.

5 Uppdragsbeskrivning Programmet for fornyelse av sjukforsakringens forvaltning, FK 2022/015106.
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1.3 Metod och omfattning

Vi har genomfort granskningen genom en kombination av intervjuer och
dokumentgranskning. Utifran den riskbild vi identifierat i form av forandringsarbetet med
inforandet av den konceptuella indelningen har vi fokuserat intervjuer och
dokumentgranskning mot organisations-, styrnings- och uppféljningsfragor. Det medfér
aven att vi har valt att begransa granskningsinsatserna kring arendehantering, déar det
finns etablerade strukturer genom arbetet i den andra ansvarslinjen pa
Forsakringskassan. Exempelvis fran Enheten intern forsakringskontroll (IFK) pa
Avdelningen for gemensam forsakringskontroll och VO Rattsligt stéd inom Avdelningen
for sjukforsakring. Granskningen ar genomford under perioden maj — september 2024,

1.4 Avgransning

Granskningen omfattar inte it-systemet Hapo Gullfaxe och dess funktionalitet. Vi har inte
haft fokus pa inférandet &ven om vi till viss del kommit i kontakt med detta i de
granskningsinsatser vi genomfort.

1.5 Granskningskriterier

Nedan framgar de externa och interna granskningskriterier som har anvants for att
beddma granskningsresultatet i relation till syftet fér granskningen.

Externa kriterier:
» Socialforsakringsbalk (2010:110)
« Myndighetsférordning (2007:515)
« Forordning (2009:1174) med instruktion for Férsakringskassan

« Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll inklusive
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allméanna rad.

« Regeringsbeslut - Regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Forsakringskassan

Interna kriterier:
« Generaldirektorens arbetsordning (2016:02)
« Riktlinjer (2020:04) Intern styrning och kontroll
» Anvisningar (2023:10) Riskhantering
» Verksamhetsplan 2024—-2026 Avdelningen for sjukférsakring
« Vagledning (2015:01) Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning

» Produktionsprocess (2009:07) Sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning
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2 Resultat

| detta avsnitt presenterar vi resultatet av granskningen i form av en évergripande analys
och bedémning. Vi har inte identifierat nagra iakttagelser och lamnar darmed inga
rekommendationer.

2.1 Analys och bedémning

Denna granskning har syftat till att bedoma om verksamheten efterlever myndighetens
beslutade interna styrning och kontroll i hanteringen av formanen sjukpenning, samt om
den har avsedd effekt. Fokus har legat pa den konceptuella indelningen av
verksamhetsomraden utifran framtagna verksamhetslogiker som ar inford pa
Avdelningen for sjukforsakring.

Var beddmning &r att den interna styrningen och kontrollen avseende hanteringen av
formanen sjukpenning fungerar pa ett betryggande satt och darmed sakerstaller att
myndigheten med rimlig sakerhet fullgor sina uppgifter i dessa delar. Bedomningen &ar
inte heltackande for den interna styrningen och kontrollen p& Avdelningen for
sjukforsakring, utan tacker endast de delar som vi i enlighet med vart syfte har granskat.
Det &r viktigt att notera att Ekonomistyrningsverket anger att rimlig sékerhet innebéar att
en andamalsenligt utformad och val inford process for intern styrning och kontroll inte
kan garantera fullstandig sakerhet.® Vi beskriver var bedémning av nagra av de
utmaningar som Avdelningen for sjukférsakring har hanterat nedan.

Av Verksamhetsplan 2024—-2026 for Avdelningen for sjukforsakring framgar att det
behovs stora forflyttningar av verksamheten men att verksamhetsplanen givet det
ekonomiska laget pa myndigheten vid ingdngen av 2024 praglas av prioriteringar som
innebér att ambitionsnivan for ett antal mal har sankts. Det ekonomiska laget har aven
medfdrt begransningar avseende bemanning av de handlaggande
verksamhetsomradena, vilket bland annat har orsakat langre vantetider avseende
utbetalning av erséttning i forsakringsarenden. Ett exempel pa genomforda atgarder ar
att avdelningen har omférdelat resurser genom att specialister har fatt borja handlagga
arenden.

Laget i handlaggningen ér fortfarande anstrangt men det ekonomiska tillskott som
foreslas i Hostandringsbudgeten for 20247 och Budgetpropositionen for 20258 kommer
att leda till viss forbattring inom delar av handlaggningen. Bade ersattnings- och
nyrekrytering kommer att vara mojligt framéver, men det &r annu inte faststallt hur
tillskottet kommer att foérdelas och vilka verksamhetsdelar som kommer att prioriteras.
Tillskottet &r dock inte s stort att alla avvikelser inom handlaggningstider och
arendebalanser kommer ga att hantera i nartid.®

Avdelningens ansvar och uppdrag foljer av Generaldirektérens arbetsordning for
Forsakringskassan. Ansvars- och delegationsordningen for Avdelningen for
sjukforsakring beskriver hur avdelningen ar organiserad och ger en dversikt dver
ansvarsomraden inom avdelningen. Var bedomning ar att uppgifterna i
Generaldirektérens arbetsordning ar nedbrutna och férdelade i den nya organisationen
pa ett andamalsenligt satt.

6 Se allmanna rad till 2 § i férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.
7 Prop. 2024/25:2.

8 Prop. 2024/25:1.

9 Manadsrapport augusti 2024, dnr: FK 2024/004429.
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Vi beddmer att den konceptuella indelningen ger béttre forutsattningar for en effektiv och
rattssaker handlaggning av sjukpenning jamfort med den tidigare geografiska
indelningen av verksamheten. Var bild &r att upplagget 6kar transparensen i
arendehandlaggningen eftersom férsakringsarendena ror sig mer mellan
verksamhetsomraden och handlaggare, och risken for lokala variationer i
handlaggningen minskar aven i och med detta. Risken for att enskilda handlaggare kan
utséattas for patryckningar minskar aven nar den lokala kopplingen minskar.

| samband med inférandet av den konceptuella indelningen har Avdelningen for
sjukférsakring gjort forandringar avseende behérigheter. De har tagit fram nya profiler
och ersatt alla befintliga behorigheter for att séakerstalla att ratt person har ratt
behorighet. Detta avser inte bara atkomst till handlaggningssystemen, utan aven
grupprum pa intranatet och interna kataloger etc. Att nya profiler tagits fram minskar
risken for att gamla och eventuellt felaktiga behdrigheter foljer med medarbetarna till
den nya organisationen. Avdelningen har aven sett 6ver yrkesroller pa ett liknande satt
for att skapa en storre tydlighet och likriktning, och yrkesrollerna utgér aven grund for
vilka profiler som ar aktuella for vilka medarbetare.

Vi beddmer att Avdelningen for sjukforsakring har véaletablerade strukturer och
arbetssitt for att omhéanderta de risker som finns i verksamheten kopplat till den nya
konceptuella indelningen. Nedan beskriver vi ndgra av de omraden som vi bedémer ar
viktiga for Avdelningen for sjukférsakring att arbeta vidare med utifran myndighetens
riktlinjer om intern styrning och kontroll.

Kommunikation

Av riktlinjer (2020:04) for intern styrning och kontroll framgar att en central bestandsdel i
den interna miljon ar val fungerande kanaler for intern kommunikation. Avdelningen for
sjukforsakring har en etablerad struktur for att uppratthalla en god kommunikation i sitt
arbete med implementeringen av den konceptuella indelningen. Till stéd har de en
kommunikatér som organisatoriskt hor till Kommunikationsavdelningen men som sitter
med i ledningsgruppen fér Avdelningen for sjukforsakring. Kommunikatoren bistar med
stod till ledningsgruppen i kommunikationsfragor och lyfter aven forslag och synpunkter
kopplat till kommunikationen pa avdelningen. Infér inférandet av den konceptuella
indelningen tog Avdelningen for sjukforsakring fram en kommunikationsplan'® samt ett
kommunikationsstdd till chefer bland annat. Avdelningen har aven anvént sig av sedan
tidigare etablerade kanaler for kommunikation, som t.ex. grupprum pa intranétet.

Utifrdn genomforda intervjuer och den dokumentation vi har tagit del av ar var bild att
det har funnits val fungerande kanaler fér information och kommunikation kopplat till
inforandet av den konceptuella indelningen. Det strategiska arbetet med kommunikation
har hanterats av ledningen for Avdelningen for sjukforsakring, darefter ar det
avdelningens chefer som ska hantera och kommunicera ut aktuell information i sina
respektive delar av verksamheten. | detta led har det ibland varierat hur mycket och
vilken information som férmedlas vid vilken tidpunkt, och det kan darfér variera vilken
information som nar fram till slutmottagaren.

Det finns ingen definition inom Forsakringskassan av vad véal fungerande kanaler for
intern kommunikation &r, men vi bedémer att Avdelningen for sjukforsékring arbetar
aktivt med kommunikationen och utvecklar dessa delar I6pande.

Uppféljning och utvéardering

Av riktlinjer (2020:04) for intern styrning och kontroll framgar att en av flera centrala
bestandsdelar i den interna miljon ar andamalsenliga processer for uppfoljning av
verksamheten. | verksamhetsplanen for 2024—2026 lyfter Avdelningen for sjukférséakring

10 Kommunikationsplan Organisatoriska férandringar inom avdelningen for sjukforsakring 2022—-2024.
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fram att den nya organisationen forutsatter en ledning och styrning som ar anpassad
utifran verksamhetslogik for att uppna syftet med den organisatoriska férandringen.
Vidare framgar att styrningen ska vara andamalsenlig och situationsanpassad och att
styrning och uppf6ljning ska sarskiljas utifran styrfilosofin. Pa detta foljer att forflyttningar
behover goras avseende beslutsstddsinformation och strukturer for uppféljning*t.

Den konceptuella indelningen med de fem nya verksamhetsomradena pa Avdelningen
for sjukforsakring inférdes i februari 2024, men arbetet med att etablera den nya
organisationsstrukturen pagar enligt plan fortfarande under hosten 2024. Under aret har
avdelningen genomfdért sedvanlig uppféljning av avdelningens och
verksamhetsomradenas verksamhetsplaner, och VO Réttsligt stod har under sommaren
och hosten 2024 genomfort rattsliga kvalitetsutvarderingar*? av de handlaggande
verksamhetsomradena. Utbetalningsprocessen granskas aven l6pande genom den
interna forsakringskontrollen som ska upptécka, forebygga och motverka systematiska
avvikelser som annars kan leda till felaktiga utbetalningar och interna dvertradelser.

| och med ovanstaende beddmer vi att det finns en &ndamalsenlig struktur for
uppfdljning och att Avdelningen for sjukférsékring arbetar aktivt med och utvecklar
dessa delar.

Resurssattning av handlaggande verksamhetsomraden

Av riktlinjer (2020:04) for intern styrning och kontroll framgar att en av flera centrala
bestandsdelar i den interna miljon ar fordelning av ansvar och arbetsuppgifter genom
Generaldirektorens arbetsordning. Av Generaldirektdrens arbetsordning framgar att
avdelningschefen beslutar om budget inom beslutad ram, verksamhetsplan,
kompetensforsorjningsplan och utvecklingsplan fér narmast underlydande verksamhet.
Det framgar aven att forsakringsavdelningarna ansvarar for att sakerstalla ratt
kompetens utifrdn verksamhetens nuvarande och kommande behov.

Vid det tidigare geografiska organisationsupplagget var det magjligt att "flytta om”
resurser inom de olika verksamhetsomradena pa ett mer flexibelt satt eftersom alla
verksamhetsomraden i stort sett hanterade alla delar i processen. Exempelvis kunde
man da allokera resurser fran de delar av verksamhetsomradet som arbetade med
samordningsuppdraget till att arbeta med att betala ut ersattning i korta sjukfall, for att
darigenom korta ned vantetiderna. Med den nya konceptuella indelningen lyfts denna
typ av prioriteringar till avdelningsniva.

Vid en del av vara intervjuer har respondenterna lyft svarigheterna med
resurssattningen av verksamhetsomraden, och vikten av att det blir en bra balans for att
den konceptuella indelningen ska fungera som avsett. Detta avser da framst de tre
handlaggande verksamhetsomradena utifran att de nu har mer renodlade uppdrag an
tidigare och olika delar av handlaggningen att hantera. Vi bedomer att forutsattningarna
for att etablera andamalsenliga strukturer for att hantera resurssattningen i pagaende
forandringsarbete har varit sarskilt utmanande nar myndigheten har haft en ekonomisk
anstrangd situation. Vi noterar att Avdelningen for sjukforsakring har mal i sin
verksamhetsplan om att astadkomma en effektivare verksamhet och att etablera
verksamhetsanpassad ledning och styrning som praglas av systemsyn. Vi bedémer att
det kommer vara centralt att na dessa mal for att etablera en &ndamalsenlig
resurssattning.

11 Verksamhetsplan 2024-2026 for avdelningen for sjukforsakring, dnr: FK 2022/022021.
12 Rattslig kvalitetsundersokning SFD, Rattslig kvalitetsundersokning SFT, Rapport avseende pilot
rattslig Kvalitetsundersokning, dnr: FK 2024/014745.
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Bilaga 1 — Modell for bedomning av
granskningsresultat

Skala for sammanfattande beddmning

Skala for sammanfattande bedémning

Vi bedémer att den interna styrningen och kontrollen inom det omradet som vi har granskat fungerar pa ett
A Dbetryggande satt och darmed s&kerstaller att myndigheten med rimlig sékerhet fullgor sina uppgifter, uppnar sina
mal och uppfyller verksamhetskraven i myndighetsforordningen.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen inom den verksamhet som vi har granskat kan férbéattras och
B darmed inte fullt ut sékerstaller att myndigheten med rimlig sékerhet fullgér sina uppgifter, uppnar sina mal och
uppfyller verksamhetskraven i myndighetsférordningen.

Vi beddmer att den interna styrningen och kontrollen inom den verksamhet som vi har granskat har brister och
C darmed inte sakerstaller att myndigheten med rimlig sakerhet fullgér sina uppgifter, uppnar sina mal och uppfyller
verksamhetskraven i myndighetsférordningen.

Skala och kriterier for bedomning av verksamhetsrisker

Beddmning av sannolikhet

1 Mycket liten Bedoms inte intraffa inom éverskadlig framtid.

2 Liten Skulle kunna intraffa vid nagot tillfalle.

3 Stor Kan mycket val intraffa.

4 Mycket stor Kommer troligen att intraffa, kan ske néar som helst.

Beddmning av konsekvens

Mycket liten paverkan p& myndighetens mojligheter att fullgéra sina uppgifter, uppna sina

1 Forsumbar mal och uppfylla verksamhetskraven i myndighetsforordningen.

Markbar men inte allvarlig paverkan p& myndighetens méjligheter att fullgéra sina uppgifter,

2 Lindrig uppna sina mal och uppfylla verksamhetskraven i myndighetsférordningen.

Betydande paverkan pa myndighetens mojligheter att fullgéra sina uppgifter, uppna sina

3 Alvarlig mal och uppfylla verksamhetskraven i myndighetsférordningen.

Mycket stor paverkan pa myndighetens mojligheter att fullgéra sina uppgifter, uppna sina

4 Mycketallvarlig mal och uppfylla verksamhetskraven i myndighetsférordningen.

Mycket allvarlig risk: Oacceptabel riskniva utifran
myndighetens riskaptit — Maste vidta atgarder om inte
tungt vagande skal foreligger.

Betydande risk: Tolererbar riskniva utifran
myndighetens riskaptit — Bor vidta atgarder.

Lag risk: Acceptabel riskniva utifrdin myndighetens
riskaptit — behdver inte vidta atgarder.




