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Intern styrning och kontroll

De har riktlinjerna vander sig till alla chefer och medarbetare inom Forsakringskassan.
Verksamhetsansvariga chefer har ett sarskilt ansvar for tillampning av dessa riktlinjer.

Det har handlar riktlinjerna om

Dessa riktlinjer beskriver ansvarsférdelning och ramverk som syftar till att sékra en god
intern styrning och kontroll av myndighetens verksamhet. Myndighetens ramverk for
intern styrning och kontroll utgar ifran férordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll, myndighetsférordning (2007:515), internrevisionsférordning (2006:1228),
forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt
Ekonomistyrningsverkets foreskrifter och allmanna rad om intern styrning och kontroll
(ESVFA 2022:8).

Ramverket fér den interna styrningen och kontrollen ska ge forutsattningar for att
Forsakringskassan med rimlig sékerhet:

« Fullgor sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraven enligt 3 §
myndighetsférordningen *

. Forebygger att verksamheten utsatts for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri
och andra oegentligheter

« Har en god intern milj6 som skapar forutsattningar for en val fungerande process for

intern styrning och kontroll.

| dessa riktlinjer anvéands genomgaende begreppet "intern styrning och kontroll” da de
har sin utgangspunkt i forordningen om intern styrning och kontroll. Myndighetens
interna styrning och kontroll bestar dock av en mangd olika komponenter, som
tilsammans bildar ett ramverk som ska sakra att myndigheten leds, styrs, foljs upp och
kontrolleras pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Alla delar av myndighetens interna
styrning och kontroll ska praglas av transparens och 6éppenhet.

De mest centrala komponenterna av myndighetens ramverk for intern styrning och
kontroll finns illustrerade i Bilaga 1.

Det har ar styrande i riktlinjerna

« Det ska finnas en process for intern styrning och kontroll vid myndigheten som
fungerar pa ett betryggande satt. Denna process ska sakerstalla att myndigheten
med rimlig sakerhet fullgér sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller
kraven i 3 8 myndighetsférordningen. Se avsnitt 1.

« Myndighetens interna styrning och kontroll ska férebygga att verksamheten utsatts
for oegentligheter, exempelvis i form av korruption, otillborlig paverkan eller
bedragerier. Myndigheten ska vidta atgarder for att forebygga oegentligheter. Se
avsnitt 3.1.1.

« Myndighetens ledningsgrupp ska genomféra en myndighetsovergripande riskanalys
med utgdngspunkt i myndighetens mest vasentliga uppgifter. Se avsnitt 3.2.

1 Verksamheten ska bedrivas effektivt, enligt gallande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges
medlemskap i Europeiska unionen samt redovisas pa ett tillforlitligt satt och att myndigheten ska
hushalla med statens medel.
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« Avdelningschefer ansvarar for att avdelningen arbetar systematiskt med intern
styrning och kontroll och att det finns en effektiv och &ndamalsenlig hantering av
avdelningens risker. Se avsnitt 2.1.

« Avdelningar ska genomféra riskanalyser utifran sitt fullstandiga uppdrag. Se avsnitt
3.2.

« Risker med riskvarde 9 och hdgre ska klassificeras som prioriterade risker och far ej
accepteras utan atgard om inte tungt vagande skal foreligger. Se avsnitt 3.2.

« Med ledning av riskanalyser ska atgarder vidtas som ar nodvandiga for att
myndigheten med rimlig sékerhet ska kunna fullgéra sina uppgifter, uppna
verksamhetens mal och uppfylla kraven i 3 8 myndighetsférordningen. Se avsnitt
3.3.

. Atgarder ska utformas sa att de hanterar risken péa ett &ndamalsenligt och effektivt
satt. Kostnaden for att vidta en atgard ska stéllas i relation till myndighetens
antagande om vad kostnaden blir om risken faller ut. Se avsnitt 3.3.

« VO Ekonomi och uppféljning ska genomfora en arlig uppféljning av den interna
styrningen och kontrollen. Se avsnitt 3.4.

« Uppfdéljningen och forslag till bedomning av myndighetens interna styrning och
kontroll ska dokumenteras i en promemoria (bedémningsunderlag intern styrning
och kontroll) och presenteras for styrelsen. Se avsnitt 3.4.1.

« En sammanfattande redovisning av den genomférda uppféljningen av intern
styrning och kontroll ska lamnas i arsredovisningen. Har ska framga om styrelsen
beddmt att den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande under
perioden som arsredovisningen avser. Om styrelsen beddémer att det har funnits
vasentliga brister i den interna styrningen och kontrollen ska dessa redovisas. Se
avsnitt 3.5.

Las mer i anvisning (2023:10) Riskhantering for mer styrande och stddjande information
om riskhantering.
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1 Samverkande forordningar for intern styrning och

kontroll
Intern styrning och kontroll regleras i flera samverkande férordningar.

Enligt forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll ska

« myndighetsledningen ansvara for att det finns en process for intern styrning och
kontroll vid myndigheten som fungerar pa ett betryggande sétt. Denna process ska
sakerstélla att myndigheten med rimlig sékerhet fullgér sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen,

« processen for intern styrning och kontroll &ven foérebygga att verksamheten utsatts
for korruption, otillborlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter, och

« myndighetsledningen sakerstélla att det inom myndigheten finns en god intern miljé
som skapar forutsattningar for en val fungerande process for intern styrning och
kontroll.

Myndighetsforordningen (2007:515) beskriver de verksamhetskrav som
myndighetens ledning ansvarar for, det vill sdga att verksamheten bedrivs:

. effektivt,

« enligt gallande ratt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i
Europeiska unionen,

« med en tillférlitlig och rattvisande redovisning, och
« med god hushallning av statens medel.

Forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag anger att
myndighetens ledning i anslutning till underskriften i arsredovisningen ska redovisa en
beddmning av om den interna styrningen och kontrollen har varit betryggande under den
period som arsredovisningen avser. Om myndighetens ledning bedémer att det har
funnits brister i den interna styrningen och kontrollen, ska vasentliga brister kortfattat
redovisas.

Internrevisionsforordningen (2006:1228) anger att Forsakringskassan ska ha en
internrevision som ska granska och lamna forslag till forbattringar av myndighetens
process for intern styrning och kontroll. Internrevisionen ska utifrdn en analys av
verksamhetens risker sjalvstandigt granska om ledningens interna styrning och kontroll
ar utformad sa att myndigheten med rimlig sakerhet fullgor sina uppgifter, uppnar
verksamhetens mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen. Las mer i riktlinje
(2011:44) Internrevision.

2 Ansvar for intern styrning och kontroll
Overgripande ansvar for intern styrning och kontroll fordelas enligt nedan:

Myndighetens ledning (Styrelsen) ar ytterst ansvarig for att det finns en process for
intern styrning och kontroll vid myndigheten som fungerar pa ett betryggande satt.?
Styrelsen ska &ven sakerstéalla att det inom myndigheten finns en god intern miljé som
skapar forutsattningar for god intern styrning och kontroll.2

2 4 8 4 myndighetsforordningen (2007:515)
3 2 § tredje stycket forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll
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Forsakringskassans styrelse tar sitt ansvar for myndighetens interna styrning och
kontroll pa flera satt. Genom 8 § styrelsens arbetsordning sakerstélls att styrelsen
beslutar om flera centrala komponenter i myndighetens ramverk for intern styrning och
kontroll, exempelvis:

« Styrelsens arbetsordning

« Langsiktiga mal for Forsakringskassan

o Forsakringskassans verksamhetsplan

« Forsakringskassans overgripande budget och utvecklingsram

. Forsakringskassans arsredovisning och budgetunderlag

« Riktlinjer och revisionsplan for internrevisionen samt om atgarder med
anledning av Internrevisionens iakttagelser och rekommendationer.

Uttver ovanstadende beslut utdvar styrelsen sitt ansvar for myndighetens interna styrning
och kontroll &ven genom att:

. erhdlla regelbunden aterrapportering fran myndighetens uppféljning och analys av
riskhantering, verksamhet och ekonomi liksom arlig rapportering fran myndighetens
dataskyddsombud,

« godkanna revideringar av myndighetens riktlinje (2020:04) intern styrning och
kontroll infér Generaldirektrens beslut, och

. erhalla bedémningsunderlag fran myndighetens arliga uppfdljning av intern styrning
och kontroll, infér undertecknandet av arsredovisningen.

Generaldirektoren ansvarar for att skota den I6pande verksamheten enligt de direktiv
och riktlinjer som styrelsen beslutar.*

Avdelningen for ledningsstdd och analys (LA) har ett normerande ansvar for arbetet
med intern styrning och kontroll vilket innebér att LA ska normera arbetet och ge stéd
inom omradet, verka fér en enhetlig tillampning, koordinera arbetet samt folja upp och
analysera myndighetens interna styrning och kontroll.5

Verksamhetsansvariga chefer ansvarar for att hantera risker och incidenter och
uppratthalla en effektiv intern styrning och kontroll inom ansvarsomradet.®

Medarbetare och chefer ansvarar for att félja extern och intern styrning av
Forsakringskassan. Alla har ocksa ansvar for att lyfta risker, anmala avvikelser och
incidenter.

For att ytterligare tydliggéra vad olika funktioner bidrar med i arbetet med intern styrning
och kontroll tillampar Forsakringskassan en modell med tre ansvarslinjer. Modellen
skiljer mellan funktioner som &ger risker och regelefterlevnad (férsta linjen), funktioner
for normering, uppfoljning och stéd (andra linjen) och funktioner fér oberoende
granskning (tredje linjen).

4 Generaldirektorens arbetsordning for Forsakringskassan (2016:02)
5 Generaldirektorens arbetsordning for Forsakringskassan (2016:02)
6 Generaldirektorens arbetsordning for Forsakringskassan (2016:02)
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Figur 1 lllustration av modellen med tre ansvarslinjer

Tre ansvarslinjer for god intern styrning och kontroll

Styrelse

Generaldirektor 3:E ANSVARSLINJEN
2:A ANSVARSLINJEN

= Nommerande/stodjande 2 Internrevision
funktioner

Ansvar fér exempelvis: Ansvar fér:

v'"Normering och/eller ¥v'Oberoende granskningar
koordinering ¥v'Radgivning

v'Service

v Stéd

v'Uppfdljning och granskning

v Analys

v'Rapportering

N3INOISIAIUSMIN

2.1 Forsta ansvarslinjen

Den forsta ansvarslinjen utgors av myndighetens ledningsgrupp och chefer i
verksamheten som inom sitt ansvarsomrade fattar beslut, ansvarar for att hantera risker,
implementerar och utfér kontroller. Forsta ansvarslinjen bidrar till den interna styrningen
och kontrollen genom regelefterlevnad av exempelvis riktlinjer, processer och
anvisningar som ingar i det dagliga arbetet.

Verksamhetsansvariga chefers ansvar for intern styrning och kontroll omfattar att

inom sitt ansvarsomrade:

« sakerstélla regelefterlevnad,

o sdakra att den interna miljon och informationen och kommunikationen inom
ansvarsomradet ger goda forutsattningar for intern styrning och kontroll,

. analysera och hantera risker utifran sitt fullstandiga uppdrag, och

« séakra god intern styrning och kontroll i outsourcad verksamhet’ pd samma satt som i
den ordinarie verksamheten.

Avdelningschefer ansvarar for att avdelningen arbetar systematiskt med intern styrning
och kontroll och att det finns en effektiv och andamalsenlig hantering av avdelningens
risker. Det &r avdelningschefens ansvar att sakerstélla att avdelningen har lamplig
kompetens och tillréckliga resurser for detta arbete.

7 Med outsourcing avses att genom avtal lata extern part helt eller delvis utféra en process, tjanst eller
annan aktivitet inom uppdraget.
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2.2 Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen utgors av avdelningar och funktioner som har ett horisontellt
ansvar enligt Generaldirektérens arbetsordning.® Exempelvis funktioner for sakerhet,
regelefterlevnad, interna utredningar eller arbetsmiljo.

Andra ansvarslinjen ar ansvariga for att exempelvis:
« normera och/eller koordinera inom sitt funktionella ansvarsomrade eller sakfraga,

. ge service, stod och skapa forutsattningar pa myndigheten for en korrekt tillampning
av normeringen,

« folja upp och granska regelefterlevnad och granska om de beslutade arbetssatten ar
andamalsenliga,

« analysera och rapportera monster, samband och beroenden kopplat till
riskhanteringen inom sina ansvarsomraden, och

« identifiera och rapportera myndighetsévergripande risker inom det egna
ansvarsomradet baserat pa uppfoéljning och analyser av riskrapportering.

2.3 Tredje ansvarslinjen

Internrevisionen granskar myndighetens interna styrning och kontroll och arbetar pa
styrelsens uppdrag och i enlighet med internrevisionsférordningen. Las mer i riktlinjer
Internrevision.

3 Forsakringskassans interna styrning och kontroll

Forsakringskassans interna styrning och kontroll bestar av en mangd olika
komponenter, som tillsammans bildar ett ramverk som ska sékra att myndigheten leds,
styrs, f6ljs upp och kontrolleras pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

En oversiktlig bild av Forsakringskassans interna styrning och kontroll, beskriven utifran
de olika kraven i férordningen om intern styrning och kontroll, aterfinns i Bilaga 1. Nedan
aterfinns kortfattade beskrivningar av respektive omrade.

3.1 Intern miljo

Den interna miljon ar en grundlaggande forutsattning fér en god intern styrning och
kontroll. Myndighetsledningen behdver tydliggora sina forvantningar och krav pa
verksamheten genom ansvarsstrukturer som ger medarbetare och chefer bade mandat
och handlingsutrymme for att fullgéra sina uppgifter samtidigt som det finns mdjlighet till
ansvarsutkravande.

Centrala bestandsdelar i den interna miljon ar exempelvis

« fordelning av ansvar och arbetsuppgifter genom styrelsens och Generaldirektérens
arbetsordningar,

. delegationsordningar p& avdelningsniva,
« styrfilosofi och ledarfilosofi,
« den statliga vardegrunden,

8 Dnr 2016:02
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« styrande dokument,

. andamalsenliga processer for planering, genomforande och uppféljning av
verksamheten,

« kompetensforsorjning och kompetensutveckling, och
« valfungerande kanaler for intern kommunikation.

3.1.1 Forebyggande arbete mot oegentligheter

Myndighetens interna styrning och kontroll ska férebygga att verksamheten utsatts for
korruption, otillbdrlig paverkan, bedrageri och andra oegentligheter.® Férebygga innebar
att Iopande utveckla verksamheten i syfte att minska risken for oegentligheter.

3.2 Riskanalys

En central del av Forsakringskassans interna styrning och kontroll &r var riskhantering.

Riskhantering ar ett verktyg for att 6ka forutsattningarna for att kunna fullgéra uppgifter,
uppna mal och uppfylla kraven i 3 § myndighetsforordningen. En risk definieras som en
tankbar handelse som kan utgdra ett hinder mot att vi kan fullgéra vara uppgifter, na
vara mal och uppfylla kraven i 3 § myndighetsfoérordningen.

Myndighetens ledningsgrupp ska @ven analysera myndighetsovergripande risker med
utgdngspunkt i myndighetens mest vasentliga uppgifter.

Avdelningar ska genomfora riskanalyser utifran det fullstandiga uppdrag de har, dvs
aven outsourcad verksamhet ska inga i avdelningens riskanalyser. Risker med riskvarde
9 och hogre ska klassificeras som prioriterade risker och far ej accepteras utan atgard
om inte tungt vagande skal foreligger.

3.3 Atgarder

Med ledning av riskanalysen ska nddvandiga atgarder vidtas for att myndigheten med
rimlig sakerhet ska kunna fullgora sina uppgifter, uppna verksamhetens mal och uppfylla
kraven i 3 8 myndighetsférordningen.

Atgéarder ska utformas sé att de hanterar risken pé ett &ndamalsenligt och effektivt satt.
Kostnaden for att vidta en atgard ska stéllas i relation till myndighetens antagande om
vad kostnaden blir om risken faller ut.

3.4 Uppfdoljning och dokumentation
VO Ekonomi och uppféljning (LAE) ska genomféra en arlig uppfoljning av den interna
styrningen och kontrollen. Uppfdljningen syftar till att:

. verifiera att riskatgarder och systematisk intern styrning och kontroll fungerar pa
avsett satt,

. identifiera vidareutveckling av ramverket som skett under aret,
. identifiera eventuella brister och/eller forbattringsomraden som behdver atgardas,
« analysera och beddéma intern styrning och kontroll, och

9 2 § forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
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« ge styrelsen underlag for deras intygande av myndighetens interna styrning och
kontroll i arsredovisningen.

Uppfoliningen genomfors pa olika satt och innehaller flera delar, vilka anses vara
centrala for att den interna styrningen och kontrollen ska kunna bedémas.

LAE ger arligen ut ett informationsmeddelande som narmare reglerar avdelningarnas
egna bedomningar av verksamhetens interna styrning och kontroll. Avdelningschefernas
intyg om intern styrning och kontroll utgér ett viktigt underlag i myndighetens uppféljning.

Nedan redovisas vilka 6vriga delar som ska ingd i den arliga uppféljningen. Andra
omraden och underlag &n nedanstaende kan bli aktuella om det finns sarskilda skal.

OMRADE UNDERLAG

Intern miljo Uppféljining/kartlaggning av myndighetens arbete med exempelvis:
e  Kompetensforsorjning
e  Statlig vardegrund
e Forebyggande arbete mot oegentligheter

Riskanalys e Ledningsgruppens riskanalys myndighetsdvergripande risker
e Avdelningarnas riskanalyser mot mal och uppdrag

Atgarder ¢ Riskhantering myndighetsovergripande risker
e Riskhantering avdelningarnas risker

Uppfdljning och Uppféljining/kartlaggning av exempelvis:

dokumentation e  Uppféljning och rapportering avseende riskhantering

(myndighetsovergripande och avdelningsniva)
e Avdelningschefernas ISK-intyg
e Uppdatering och regelefterlevnad till administrativa
styrdokument
e  Manadsrapporter och samlad uppféljning
o Rapport Verksamhetslaget
Myndighetens ledningsgrupps genomgang av
sékerhetsledningssystemet
Rapporter om kvalitet och felaktiga utbetalningar
Internrevisionsrapporter
Rapporter frAn myndighetens regelefterlevnadsfunktion
Rapporter fran dataskyddsombudet
Rapportering fran Tillsynsfunktionen
Rapporter fran Riksrevisionen
Rapporter fran Inspektionen fran socialférsakringen (ISF)
Statistik fran Justitieombudsmannen
Eventuella andra underlag
Dokumentation av riskanalyser och tillhérande atgarder
(myndighets- och avdelningsniva)
Hantering av tidigare Samtliga ovan underlag kan beaktas
identifierade vasentliga e Foregdende &rs &rsredovisning

brister och e Annan relevant information
forbattringsomraden

34.1 Dokumentation

Uppfdljning, analys och bedémning av myndighetens interna styrning och kontroll ska
dokumenteras i en promemoria (beddémningsunderlag intern styrning och kontroll) och
presenteras for styrelsen. Promemorian utgor ett underlag av flera infor styrelsens
beddmning av den interna styrningen och kontrollen i arsredovisningen.
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3.5 Styrelsens stallningstagande om den interna

styrningen och kontrollen

En sammanfattande redovisning av den genomférda uppfdljningen av intern styrning
och kontroll ska lamnas i arsredovisningen. Har ska framga om styrelsen bedémt att den
interna styrningen och kontrollen har varit betryggande under perioden som
arsredovisningen avser. Om styrelsen bedomer att det har funnits vasentliga brister i
den interna styrningen och kontrollen ska dessa redovisas.'® Forsakringskassan
redovisar aven forbattringsomraden i syfte att vara transparenta mot uppdragsgivare
och revisorer.

Brist avseende intern styrning och kontroll

Forsakringskassan anvander Ekonomistyrningsverkets (ESV) definition av brist. Enligt
ESV kan en brist gélla nagon aspekt av processen for intern styrning och kontroll som
beror hela eller nagon del av verksamheten. En sadan brist &r nagot som beror
styrelsens ansvar for verksamheten infor regeringen. Myndigheten ska redovisa dessa
brister om de ar vasentliga for regeringens uppféljning, prévning eller budgetering av
myndighetens verksamhet.

Forbattringsomrade avseende intern styrning och kontroll
Ett forbattringsomrade kan beskrivas som en brist av mindre betydelse for
myndighetens interna styrning och kontroll. En brist av mindre betydelse paverkar inte

myndighetens maluppfyllelse eller efterlevnad av myndighetsférordningen men kan ge
vasentliga negativa konsekvenser for verksamheten.

4 Planerad uppfdljningsmetod

Riktlinjerna féljs upp genom den arliga uppféljningen av intern styrning och kontroll, vara
I6pande riskuppfoljningar och aterkommande samtal med avdelningarna.

Dessa riktlinjer ar beslutade av Generaldirektéren efter féredragning for styrelsen.

Nils Oberg

Maria Pilbark Brenner

10 fgrordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
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Intern miljo Riskanalys Atgirder Uppféljning och dokumentation
(2§ FISK) (3§ FISK) (4§ FISK) (5-6§ FISK)

Statlig vérdegrund och etiskt kod
Ledar- och styrfilosofi

FKLG analyserar
myndighetsdv ergripande risker

Atgarder faststalls och genomfors
avseende myndighetsdvergripande
risker

Uppfdlining och dokumentation av
Atgardsplan avseende
myndighetsdv ergripande risker

Styrelsens arbetsordning beskriver
ansvar och arbetssatt

Avdelningarna genomfér riskanalyser,
inkl oegentligheter

Atgarder faststélls och genomférs
utifrén avdelningarnas
verksamhetsrisker

Avdelningarnas risk&tgérder
dokumenteras och féljs upp

Andamailsenlig
organisation och férdelning av ansvar
och roller

Avdelningarnas riskhantering fér mal
och uppdrag d&r integrerad med
ordinarie verksamhetsplanering och
uppfoéljining

Handlaggningssystem, processer och
végledningar, med tillhérande
kontroller, t&cker v&sentliga delar av
karnverksamheten

Systematisk uppfdéljning och
dokumentation av verksamhet,
ekonomi och risker.

Chefers ansvar for ISK och samordning
(intern/externt) &r tydligt definierat

Oegentlighetsrisker analyseras pd
myndighetsdvergripande niva

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Avdelningschefer genomfér arlig
sialvskattning i ISK-intyg

Chefsutbildning innehdller avsnitt om
ISK

Omradesspecifika riskanalyser
avseende exempelvis felaktiga
utbetalningar, arbetsmiljo, sékerhet,
personuppgiftsbehandlingar

Ledningssystem for sékerhet

Internutredningsfunktion féljer upp
oegentlighetsrisker, genomfoér kontroller
och tar fram en arlig rapport

Langsiktiga mal finns tydligt formulerade

Riskanalys genomférs infor v &sentliga
beslut i administrativa drenden, inklusive
nya arbetssatt i handldggningen

Kontinuitetsplanering och krisberedskap
finns etablerat

Systematisk uppfoélining av kvalitet i
handlaggningen och felaktiga
utbetalningar

Férebyggande arbete mot korruption
och andra oegentligheter

Administrativa styrdokument for
riskhantering finns framtaga och &r
kénda i organisationen

Mijdledningssystem

Interna granskningar genomférs av
bland annat Internrevision, Intern
forsakringskontroll, Tillsynsfunktion och
DSO

Visselbldsarfunktion

Tydlig dokumentstruktur och
andamdlsenliga styrdokument for
relevanta omraden

Process for produktionsstyrning

Process for utvecklingsstyrning

Processer for planering och
medelsférdelning

Processer for kompetensforsdrining och
kompetensutveckling

Etablerade processer for atft
omhdnderta externa

granskningsrapporter

Ledningens genomgdng - uppfdljning
och rapportering av systematiskt
sdkerhets- och miljdarbete

Uppfdljning av regelefterlevnad

Uppfdljning och kontroll av outsourcad
verksamhet.

Uppfdljning och utvdardering av
myndighetens interna styrning och
kontroll

Process for diarieféring/arkivering




