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Forsakringskassans styrfilosofi

Forsakringskassans styrfilosofi uttrycker nagra grundlaggande idéer (synsatt) for hur
den interna styrningen av myndighetens verksamhet ska utdvas. Ambitionen ar att
uttrycka dem sa enkelt och 6verskadligt som méjligt for att den interna styrningen ska
kunna tillampas likartat éver Iang tid och pa sa satt bidra till en langsiktigt stabil
verksamhet.

Denna styrfilosofi ska ses i ett stérre sammanhang dar aven utformningen av var
arbetsordning, var ledarfilosofi och hur vi definierat chefsrollen sammantaget beskriver
alla de krav och férvantningar som finns kopplat till chefsuppdraget pa
Forsakringskassan.

Principer for styrning

Vi styr utifran fattade beslut

Styrning inom Foérsakringskassan ska utga fran dokumenterade beslut. Dessa kan ta
formen av och féradlas i olika slags styrande dokument, planer eller budgetar, eller vara
enbart just ett beslut. Varje beslut féregas av en beredning som syftar till att berérd
beslutsfattare ska fa ratt forutsattningar att fatta korrekta och val avvagda beslut.

Vi anpassar styrningen utifran verksamhetslogik

Styrning ska vara andamalsenlig och verksamhetsanpassad. P& Forsakringskassan
bedrivs manga olika typer av verksamheter som kraver olika slags styrning och olika
former av uppfdljning. Myndighetens styrformer och olika styrparametrar ska anpassas
till den verksamhetslogik som &ar aktuell. Det finns i huvudsak tre skilda
verksamhetslogiker inom k&rnverksamheten, vilka bestdms av inflédesvolymernas
omfattning, handlaggningens eller utredningarnas omfattning och svarighetsgrad,
graden av samordningsbehov eller behov av samarbete med andra aktérer.

Vi styr aterhallsamt

Styrning inom Foérsakringskassan ska som utgangspunkt utdévas aterhallsamt. Med det
menas att styrsignaler enbart ska férekomma nar sa kravs. Detta galler generellt och ar
inte beroende av en specifik verksamhetslogik. Om verksamheter bedéms fungera val
och med stabila resultat ska styrimpulser i allt vasentligt undvikas. Omvant ska
verksamhet alltid styras nar forbattringar eller forandringar kravs och da med den styrka
och intensitet som beddms nédvandig vid varje given tidpunkt.

Vi skiljer pa styrning och uppféljning

Styrning och uppféljning ska alltid hallas isar. Styrning handlar om att genom beslut pa
olika nivaer definiera vad som behdver goéras for att myndigheten som sadan ska na
uppsatta mal. Uppfdljning handlar om att underséka om fattade beslut genomférts och
fatt avsedd effekt for att med den kunskapen som utgangspunkt ta stallning om
ytterligare beslut om styrning behdvs. Uppfdljning av verksamhetens genomférande ska
vara tydlig och transparent och processer for uppféljning ska utformas for att inte fa
styrande effekter i de verksamheter som fljs upp.
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Bilaga till Forsakringskassans styrfilosofi

Om synen pa ”Beslut”

Beslut fattas pa flera olika nivaer i organisationen och med olika tidsperspektiv och
styrning utgar i grunden fran ett dokumenterat beslut. Detta innebar att rapporter,
uppféljningar, analyser, uttalanden eller allmanna utsagor inte utgér beslut och ska
darmed inte leda till forandrade beteenden eller ageranden.

Om synen pa ”Planering”

Planering av verksamheten ska ske i den utstrackning det kravs for att sakerstalla ett
effektivt genomférande. Planering sker pa olika nivaer i myndigheten och har olika
tidshorisonter. Overplanering ska undvikas, vilket innebar att fokus ska vara pa att
planera for ett genomférande.

Om synen pa Genomférande”

Genomférande av verksamheten ska utforas for att na uppstallda mal och ska anpassas
utifran aktuell verksamhet. Att oreflekterat inféra eller tillampa arbetssatt som utvecklats
i helt andra verksamheter och for andra andamal ska undvikas.

Om synen pa ”Uppféljning”

Uppfdljning av styrning syftar till att underséka om fattade beslut genomforts och fatt
avsedd effekt. Detta innebar att uppfdljningen i sig inte ar direkt styrande, utan
uppféljningen ska ge kunskap om ytterligare beslut om styrning behovs.

Om synen pa ”Aterkoppling”

Aterkoppling ska vara en sjalvklar del fér chefer och medarbetare som omfattas av en
uppféljning och alla berérda ska ges mojligheter att ldmna synpunkter pa saval
analyserna som resultatet. Aterkopplingen ska utgé fran analyserade resultat och den
som foéljts upp ska ges ratt forutsattningar for att satta resultaten i en kontext.

Verksamhetslogik med forslag pa styrparametrar

All handlaggning pa FK ska i grunden vara rattssaker och halla hdg kvalitet, men
styrning och uppfdljning maste darutéver anpassas till de olika verksamhetslogikerna
som finns. Det galler saval inom myndighetens huvudprocesser som verksamheten i
stort. Det finns i huvudsak tre skilda verksamhetslogiker inom Férsakringskassans
huvudprocesser.

o Verksamhetslogik A bygger pa hog inflodesvolym och behov av en hog takt i
handlaggningen. | de flesta fall korrelerar detta med mindre kravande
utredningar. Viktiga styrparametrar fér verksamhetslogik A ar till exempel
handlaggningstider, volym, effektivitet, styckkostnader etc.

e Verksamhetslogik B innebar arenden dar det oftast kravs en mer omfattande
utredning innan ratten till ersattning kan bedémas. Dessutom kommer en storre
del av informationen som behdvs fran andra aktérer &n den férsakrade, till
exempel vardgivare eller arbetsgivare. Inom verksamhetslogik B ar kvalitet,
enhetlighet, regelefterlevnad, samt begripliga och pedagogiskt utformade beslut,
exempel pa adekvata styrparametrar.

o Verksamhetslogik C innebar en logik dar Forsakringskassan har uppdrag att
samordna andra aktérers ansvar och aktiviteter. Detta samordningsuppdrag har
vi fér vissa arenden inom sjukpenning, aktivitetsersattning och underhallsstod.
Styrparameter for denna verksamhetslogik ar exempelvis initieringstid, dialog,
hog tillganglighet, proaktivitet, uthallighet, relevans.



