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Inledning

Ambitionen med detta dokument &r att kortfattat ge en aktuell 1agesbild av interna
tillsynsfunktionen tillsynsomraden. Bade 6ver vilka tillsyner som genomforts och vad som
framkommit i de genomfdrda insatserna pa en uppsummerad niva. Darutéver formedlas nagra
utvecklingssteg som &r i startblockslége.

Om interna tillsynsfunktionen

Interna tillsynsfunktionens
uppdrag

Ge ledningen en snabb och verksamhetsnara lagesbild och forstaelse for hur verksamheten
bedrivs
- Utgora en central del av ledningens forutséttningar att bade styra och ansvara for
verksamheten, samt bidra till att den interna styrningen och kontrollen utvecklas.

Bidra till ett kontinuerligt och effektivt organisatoriskt larande samt till myndighetens
I6pande verksamhetsutveckling.

Bemanning

Forsakringskassans interna tillsynsfunktion utgdrs i nuldget av en tillsynschef samt fem
tillsynsledare. Arbetet med att succesivt bygga upp funktionen inleddes i slutet av 2021 och
aktiva tillsynsinsatser paborjades strax innan sommaren 2022. Utéver tillsynsledare har vissa
av insatserna aven bemannats av medarbetare fran andra delar av Forsakringskassans
verksambhet.

Referensgrupp

En referensgrupp ar etablerad till interna tillsynsfunktionen for att sakerstalla att de tillsyner
som initieras ligger i linje med myndighetens planering och kan bidra till 6nskvérd
utveckling. Tillsynschefen stammer av planerade tillsyner, inhamtar forslag pa nya insatser
samt kalibrerar pagaende tillsyner med referensgruppen.

Tillvagagangssatt
Oavsett tillsynsomrade genomfor funktionen, efter utford dokumentationsstudie,
tillsynsinsatser i féljande steg:

- Initial férankring av tillsynen inom aktuell verksamhet infor starten av tillsynen.

- Den verksamhet som deltar i tillsynen far genom att besvara ett frageformular bedéma
andamalsenligheten i hur de planerar, genomfor och foljer upp sin verksamhet, kopplat
till det aktuella tillsynsomradet.
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- De besvarade frageformularen sammanstalls och analyseras. Analysresultaten ger
vardefull information som &r en vasentlig ingang till de kommande
verksamhetsdialogerna.

- Under dialogmoten med medarbetare och chefer i de aktuella verksamheterna diskuteras
och utvecklas gemensamt forstaelsen kring det aktuella tillsynsomradet. Resultaten fran
dokumentanalysen och frageformuléren ger samtalen riktning sa att dialogen blir
anpassad efter den aktuella verksamhetens nuldge. | samtalen identifieras eventuella
forbattringsbehov, samt grundproblem och symptom som separeras. Ett sarskilt fokus
laggs pa att fa fram de nycklar som kan 6ppna upp och starka formagan att genomfora
och utveckla verksamheten.

- Analys gors darefter utifran en sammantagen bild ifran besvarade frageformular och
genomforda dialogméten.

- Varje tillsyn genererar en lagesbild med identifierade iakttagelser, samt tankbara
samband och nycklar for att hantera forbattringsbehoven. Aven nycklar for att bibehalla
det som fungerar val férmedlas.

- Lagesbilden aterkopplas till flera olika malgrupper, pa olika nivaer. Ansvarig chef inom
den tillsynade verksamheten far sa snabb aterkoppling som méjligt, men aven
ledningsgrupper pa olika nivaer, interna tillsynsfunktionens referensgrupp samt andra
intressenter &r ofta forekommande mottagare. Syftet med lagesbilden &r att ge input till
intern styrning och kontroll, larande verksamhetsutveckling samt spridande av goda
arbetssatt.

- Interna tillsynsfunktionens mal ar att ge aterkoppling sa snart som majligt efter
genomford tillsynsinsats. Ofta far ansvarig chef for den tillsynade verksamheten
aterkoppling inom ett par veckor.

Tillvagagangssatt

1. Forberedelse -
arbete tillsammans

4@

6. Aterrapportering olika
nivaer

2. Frageformular

13 4. Dialogméten
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Nulage —tillsynsverksamheten

Fram till och med november 2025 har 126 tillsynsinsatser genomforts fordelat pa 9
tillsynsomraden. Av dessa tillsynsomraden ar en avslutad under 2025; Rattsligt stod med 5
parallella avdelningsinriktade insatser. Utdver det ar 2 tillsynsomraden avslutade sedan flera
ar tillbaka, Det galler; Sjukforsakringsavdelningens (SF) koncentrering och dess betydelse for
utredning, samordning och stdd med 15 insatser och 1 myndighetsinriktad insats inom
omradet diarieforing pa Forsakringskassan.

Aktuella tillsynsomraden
Tillsynsomrade; arbetet med arbetsmiljo

Syfte

Identifiera hur arbetet med arbetsmiljon genomférs, vad som fungerar bra och varfor, samt
vad som eventuellt inte fungerar tillrackligt bra och hur det arbetet kan bli béttre. Dessutom
undersoks ocksa om det finns tillrackliga forutsattningar for chefer och medarbetare att
bedriva ett arbetsmiljoarbete som ger avsedd effekt.

Omfattning

Hittills har fem forsakringsavdelningar® och tre stédavdelningar? deltagit i detta fortsatt
pagaende tillsynsomrade. 45 tillsyner ar i nulaget genomforda och de avser perioden
december 2022 — november 2025. De &r spridda pa ca trettio orter dar myndigheten har olika
verksamheter. Cirka femtonhundra medarbetare och chefer har deltagit och férmedlat sin bild
av hur arbetet med arbetsmiljo bedrivs och fungerar. De har dven delgett forslag pa nycklar
for att hantera identifierade utvecklingsomraden och risker i sin verksamhets vardag.

1 Barn och familj (BF), Funktionsnedsattning och varaktigt nedsatt férmaga (FV), Gemensamma férsikringar
(GF), Nationell tandvard, internationell vard och arbetsmarknadsstod (NA), samt Sjukforsakring (SF)
21T, Ledningsstdd och analys (LA), samt Verksamhetsstéd (VS)
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Aktuell lagesbild

Fortfarande kvarstar nedan sammanfattande bild av utvecklingsomraden som identifierades av
medarbetare och chefer redan efter tta tillsynsatser som fortsatt aktuella. | nagra av
utvecklingsomradena ar de nagot mindre framtradande idag:

1. Otydliga mal och 2. Arbetsmiljo- 3. Bristfallig 4. Bristande
ambitioner arbetets stillning ar tillampning av uppféljning,
underordnad metoder och verktyg aterkoppling och

VEZAN
©) =

5. Otillrackligt 6. Attityder till
mandat och stod arbetsmiljoarbetet
varierar

a¥p
EAAS

7. Oklara effekter av
Arbetsmiljoarbetet

Nycklar for att utveckla arbetsmiljoarbetet

Utover att de medverkande medarbetarna och cheferna formedlat ovan ndmnda
utvecklingsbehov sa ar nedan ett koncentrat av ett antal av de nycklar de férmedlat for att
hantera utvecklingsomradena och riskerna:

1. Forankra och verksamhetsanpassa Forsdkringskassans arbetsmiljomal fran
avdelningsniva ut till enhetsniva. Utveckla och kommunicera verksamhetsnéra
arbetsmiljomal Tydliggdr och kommunicera definitionen av arbetsmiljé och ambitionen
for en god arbetsmiljo i vardagen.

2. Tydliggor att arbetsmiljo ar en forutsattning for och darmed en naturlig del av all
verksamhet pa Forsakringskassan och att produktion och arbetsmiljo darmed inte kan
separeras. Prioritera och integrera arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljomalen i
verksamhetens styrning och utveckling, samt balansera upp arbetet med arbetsmiljo i
forhallande till produktionen. Skapa/utveckla bra samarbeten mellan arbetsgivare och
skyddsorganisationens representanter.

3. Tydliggor vilket syfte de olika verktygen inom arbetsmiljoarbetet har, hur de ska
tillampas och vilken koppling de har till verksamhetens produktion for att uppna ett
andamalsenligt anvandande. Verktyg och strukturer for arbetsmiljoarbete behdver vara
béattre anpassade, dvs enkla och lattillgangliga for arbetsmiljoarbetet i den dagliga
verksamheten.
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4. Utveckla en andamalsenlig och transparent uppféljning av arbetsmiljoarbetet som &r
verksamhetsspecifik och val integrerad med 6vrig uppféljning. Uppna ett minskat fokus
pa rapportering av siffror och ett 6kat fokus pa analys. Skapa/utveckla forum inom och
mellan enheter for att kontinuerligt diskutera, l&ra av varandra och utveckla
arbetsmiljoarbetet och forutsattningarna for att bedriva det.

5. Tydliggor roller och mandat i arbetsmiljoarbetet. Efterstrava att ge chefer storre mandat
och tillrackligt verksamhetsnara och anpassat stod i arbetet for att na och uppratthalla en
god arbetsmilj6é och delaktighet.

6. Harmonisera attityderna till arbetsmiljoarbetet for att astadkomma en samlat positiv
instélIning till arbetsmiljéarbetet och att det ses som en forutsattning for att bedriva en
langsiktigt hallbar verksamhet och produktion.

Uppféljning av tillsynsinsatser - effekt

Uppfoljning har skett med 10 av de verksamheter dar tillsynsinsatser genomforts. Syftet har
varit att fa visshet om vad som har hant/hander som en foljd av genomford tillsynsinsats och
de identifierade utvecklingsomradena och nycklarna. Utifran resultaten fran uppfoljningen
kan konstateras att insatserna har fatt avtryck pa arbetsmiljoarbetet hos de berorda
verksamheterna. En uppféljande dialog har ocksa skett med avdelningschefen for HR som
formedlat att arbetet med att omhanderta utvecklingsomradena utifran
myndighetsperspektivet ar prioriterat och att utvecklingsarbete pagar.

Tillsynsomrade; chefsuppdraget
Syfte

Bedoma hur langt verksamheten har kommit i att forsta, omsatta och tillampa chefsuppdraget
samt om det finns forutsattningar for detta.

Omfattning

Hittills har 31 tillsynsinsatser genomforts med 232 deltagande chefer (avdelningschef,
verksamhetsomradeschefer, omradeschefer och enhetschefer) hos vara fem
forsakringsavdelningar i detta pagaende tillsynsomrade.

Lagesbild

Den summerade bilden som formedlats fran de deltagande cheferna och som bland annat
avrapporterades till Forsakringskassans ledningsgrupp under september 2024 &r:
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Chefsuppdragets planering for att
implementering, sakra
tillampning och

'5”“ o 2. Chefer kanner 4. Chefs -
7. 1. Otillracklig till chefs- uppdraget ar inte
styrsignal och R

uppdraget , men 3. Fa chefer ser endel av
endast ett fatal chefsuppdl:aget uppfoljningen
har analyserat sitt som en aktiv del och internt
ledarskap i avsin vardag samarbete
férhallande till det saknas

S tillampningen av
SppLoning chefsuppdraget

‘/" 6. Det finns stor 7. Chefs -
5. Merparten av variation mellan uppt.:lraget har
Férutsittningar cheferna har en olika verksam- inte fatt
for fortsattarbete positiv attityd till heters nuléage i tillrackligt
for att tillimpa chefsuppdraget forhallande till genomslag
chefsuppdraget chefsuppdraget

Nycklar for att utveckla chefsuppdragets tillampning

Vid tillsynerna identifierades ett antal nycklar som féreslas av cheferna for att omhanderta
utvecklingsomradena. Nedan férmedlas de i en sammanfattad form:

Tydligare strategi fran myndigheten. Cheferna efterfragar tydligare styrsignal, plan,
kommunikation och uppf6ljning for att astadkomma att chefer forstar och tillampar
chefsuppdraget.

Koncept som stddjer tillampningen av chefsuppdraget. HR efterfragas som en mer aktiv
part i det fortsatta arbetet.

Tydligare ansvarstagande hos chefer for att satta chefsuppdraget pa agendan. Narmsta
ansvarig chefs installning och agerande beskrivs som avgorande for att ledningsgruppen
ska arbeta med chefsuppdraget kontinuerligt.

Mer fokus pd medarbetarskapet. Fler yrkesroller &n chefer behéver involveras for att
chefsuppdraget ska fa genomslag. Aven medarbetare behover se sin roll i systemet samt
forsta vagledande beteenden och forhallningssétt i chefsuppdraget.
Ledningsgruppsutveckling och samarbete mellan chefer. Cheferna lyfter att de
kontinuerligt skulle behdva avsétta tid for dialog for att konkretisera chefsuppdraget och
identifiera styrkor och utvecklingsomraden for att utveckla ledarskapet.

Okad kompetens inom verksamhetsutveckling och uppféljning. Flertalet chefer lyfter att
det upplevs svart att driva och folja upp utvecklingsarbete som inte har fokus pa
produktion.
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Uppféljning av tillsynsinsatser - effekt

Forsakringskassans ledning har, bland annat utifran ovan mottagna lagesbild, initierat ett antal
forstarkningsinsatser som darefter genomfarts och/eller pagar.

Interna tillsynsfunktionen har, utéver fortsatta tillsynsinsatser, under 2025 genomfort
uppfaljning i atta av de verksamheter som ingick i den forsta etappen av tillsyner, ungefar ett
ar efter genomford tillsyn. Den sammanfattande bilden efter tillsynerna och framforallt
uppfdljningarna visar att chefsuppdraget fatt storre genomslag och att:

Styrsignalerna kring chefsuppdraget upplevs vara tydligare och prioriteras hogre
Chefsuppdraget ar mer vélkant och fler har analyserat sitt ledarskap i forhallande till det
Fler chefer ser chefsuppdraget som en aktiv del i sin vardag

Uppféljningen pa individniva har forbattrats, men internt samarbete kopplat till
chefsuppdraget saknas alltjamt

Okat fokus pé chefsuppdraget och dess omséttning genom olika forstarkningsinsatser riktade
till hogre chefer, nytt stodmaterial for chefsdialoger pa myndigheten, samt att fler tillsyner
genomforts bedéms ha bidragit till progress.

Tillsynsomrade; sakerhetsarbetet

Syfte

Undersodka hur vél Forsékringskassan arbetar med sakerhetsarbetet samt om det finns
forutsattningar att bedriva ett séakerhetsarbete som ger effekt. Tillsynen ska dven ge underlag
for fortsatt utvecklingsarbete kring sakerhetsarbetet pa olika nivaer.

Tillsynen sker med Forséakringskassans fysiska verksamhetskontor som utgangspunkt och
omfattning.

Omfattning

Tillsynsomrédets insatser har skett i nara samarbete med verksamhetsomrade Sékerhet (SAK)
pé avdelning ledningsstdd och analys (LA). Medarbetare fran SAK har deltagit i arbetet med
att starta upp tillsynsomradet samt ocksa medverkat ett flertal ganger i teamen som genomfor
insatserna.

Inriktningen har framforallt varit att fa en nulagesbild 6ver hur val verksamhetskontoren
arbetar med sékerhetsarbetet utifran ett brett perspektiv och ge arbetsunderlag for fortsatt
utvecklingsarbete inom sakerhetsarbetet pa olika nivaer.

Hittills ar 14 insatser genomforda sedan starten under ar 2024. Cirka 130 chefer har deltagit
och formedlat sin bild av hur sékerhetsarbetet fungerar pa sin respektive
verksamhetort/kontor. Darutéver har medarbetare fran kontorsservice deltagit vid nagra av
insatserna. Aterkoppling har efter varje tillsynsinsats skett till internt samordningsansvarig
(ISA) for det berérda verksamhetskontoret.

Aterkoppling gallande den samlade bilden fran tillsynsomradet har skett forlopande till
myndighetsledningen och till verksamhetsomrade LA SAK.
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Lagesbild
De identifierade utvecklingsomradena och risker som i huvudsak har formedlats ar att:

2 Kon- : 5 Chefer 6 Uppfolj- 7 Sikerhets-
upplever gy arbetet pa

1GD:s R 3 Problem 4 Varierande T
sakerhets-

A i att tillampa attityder till =
styrsignal styrsignaler o - ett o kontoren ar
= . sdkerhets- sékerhets- - arbetet ar =

ar tydlig skapar r— TR begrinsat inte vl inte tillrackligt

otydlighet mandat fungerande vilfungerande

Den sammanfattande bilden utifran vad som formedlats av alla deltagande chefer ar att
styrsignalen kring sakerhetsarbetet upplevs tydlig och ses som prioriterad men konkurrerande
styrsignaler och motstridiga perspektiv forsvarar sakerhetsarbetet. Det finns en svarighet att
praktiskt omsatta intentionerna med sékerhetsarbetet framforallt kopplat till det gemensamma
sakerhetsarbetet pa kontoret. Samarbetet mellan cheferna ar otillrackligt och likasa
uppfoljningen av sakerhetsarbetet pa kontoren. Dessutom formedlar cheferna ett behov att ka
medarbetarnas sakerhetsmedvetenhet.

Nycklar for att omhanderta utvecklingsomradena -
Cheferna har férmedlat ett stort antal nycklar for att omhanderta utveckllngsomraden Nedan
anges de i sammanfattande nyckelomraden:

e Styrsignalerna behover synkas

e Forstark och forbattra stodet till verksamheternas chefer och medarbetare

e Sammanstall och synliggor allt sdkerhetsarbete som alaggs verksamhetskontoret
e Utveckla sa att krisplaner blir mer tillampbara samt oka forstaelsen for planerna
o Behall eller skapa attityd och installning som framjar sékerhetsarbete

e Forbattra och fordjupa samarbetet pa kontoret

e Fortydliga roller och ansvar

e Ge kontorsansvarig enhetschef tillrackligt mandat och ansvar

e FOrbattra uppféljning och skapa/utveckla larande

Uppfoljning av tillsynsinsatser — effekt

Uppféljning har skett vid tre av de tillsynade verksamhetskontoren. Utfallet visar pa
forbattringar inom flera utvecklingsomraden. Darut6ver har Forsakringskassans ledning
beslutat om atgarder som ligger i linje med manga av de formedlade nycklarna och som kan
forvantas omhanderta en betydande del av utvecklingsomradena.
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Tillsynsomrade; digital utveckling

Syfte

Skapa en bild av hur arbetet med digital utveckling fungerar pa operativ niva pa myndigheten.
Det har skett genom att interagera med deltagare i pagaende projekt dar viktiga ingangsvérden
tagit sikte pa hur styrning uppfattas, hur arbetet fungerar i vardagen och hur samarbetet
fungerar inom IT och mellan IT och forsakringsavdelningarna.

Omfattning

Totalt har strax 6ver 100 medarbetare och chefer bidragit med kunskap om hur digital
utveckling fungerar inom myndigheten. De yrkesroller som hittills har bidragit i tillsynen &r:
systemutvecklare, projektledare, IT-arkitekter, enhetschefer, omradeschefer och
verksamhetsutvecklare.

Tre pagaende utvecklingsprojekt har undersokts. Under mars-maj 2025 var det
utvecklingsprojekten AFOS (Ansokan om forlangd sjukpenning) och NYAKA (Ny A-kassa),
samt under oktober 2025 understktes utvecklingsprojektet NYSA (Nytt handldggningsstod
sjuk- och aktivitetsersattning).

Lagesbild

Medarbetare och chefer har hittills formedlat beskrivningar och kunskap som leder fram till
foljande lagesbild:

Olika typer av

styrningar inom

Hur uppfattas digital utveckling
styrning? krockar vilket

Olika incitament
forsvarar det
gemensamma

Det ar otydligt vem
som ar ansvarig
for projektets
leverans och roller
bidrar till
ofydligheten

skapar otydlighet arbetet med digital

och frustration utveckling

Uppfdljning,
Hur fungerar Samarbetet brister ut_}farderlng och Myndlghete_n_s
arbeteti utifran ett ldrande av det arbete med digital

gemensamma
arbetet i projektet
ar inte aktuellt

utveckling utfors
inte ihop som en
helhet

vardagen? helhetsperspektiv

Nycklar for att omhanderta utvecklingsomradena

Tillsynsarbetet ar pagaende och de férmedlade nycklarna har inte &nnu sammanstéllts i ett
kalibrerat format.
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Tillsynsomrade; forum och former for samtal om hur de mar (arbetsmiljo och
arbetsklimat) och hur det gar att genomfora och utveckla verksamheten, samt
arbetet med arbetsmiljo.

Syfte

Undersoka om:

- det finns &ndamalsenliga forum och former for samtal om vi mar (arbetsmilj6/arbetsklimat)
och hur det gar att genomfoéra och utveckla verksamheten

- arbetet med arbetsmiljon bedrivs pa ett andamalsenligt satt

Omfattning

Avsikten &r att i stort sett alla avdelningar ska omfattas av tillsyner. Pa
forsakringsavdelningarna ar ambitionen att alla utav deras verksamhetsomraden ingar och
deltar med minst ett omrade och flera i en del fall.

Lagesbild

Tillsynen ar pagaende sedan maj 2025 och beddmningen ar att mer kunskap behdver inhamtas
innan en mer sammantagen lagesbild kan presenteras. FOr att besvara syftet behovs en bred
ansats vilket medfér manga perspektiv att identifiera och sammanfoga i en samlad lageshild
med substantiellt innehall. Hittills ar 12 tillsyner genomférda och 10 tillsynsinsatser ar i
genomforande eller avrapporteringsfas f.n. Darutdver ar ca. 15 insatser i olika faser i
planeringssteget.

Avslutat tillsynsomrade under 2025
Tillsynsomrade; rattsligt stod

Syfte

Ge Forsakringskassans ledning en snabb och verksamhetsnara lagesbild och forstaelse for hur
aktuell status ar géllande det inférda rattsliga stodet. Bidra till larande och ge underlag for
fortsatt utvecklingsarbete inom réattsligt stod pa olika nivaer i respektive forsakringsavdelning
och pd myndighetsniva

Omfattning

Samtliga fem forsakringsavdelningar omfattades av tillsynen. Totalt bidrog 317 medarbetare
och chefer med kunskap om hur de réttsliga stoden fungerar och kan utvecklas. De yrkesroller
som bidrog i tillsynen var: forsédkringshandlaggare, forsékringsutredare, specialister,
verksamhetsutvecklare, avdelningsjurister samt chefer pa olika nivaer.

Insatserna var i pagaende fas under augusti — november 2024 och aterrapporterades till
respektive avdelningschef, referensgrupp, GD och olika stodfunktioner fr.o.m. november
2024 och under vintern 2025.
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Lagesbild

Avdelningarna visade sig ha kommit olika langt i att uppna en for dem gynnsam och
vardeskapande implementering. Sammantaget formedlade medarbetare och chefer
beskrivningar och kunskap som tillsammans ledde fram till féljande lagesbild:

"

Ofillrécklig Ingen aktiv Kommunikationen
Inférandet av de styrsignal om nedbrytning av om inférandet och
iga stiden varfér FK réttsligt stod pa det IGpande arbetet
i) beslutade om att forsakringsavdeln- har varit bristfalligt
infora rittsliga ingarna
stod
Rittsligt stod har
inte fatt tillrckligt
genomslag pa FK
- Inférandet av de
1 ) Eskalering sker
r&;;sl:g:s St:d:“ men aterkoppling
. ligt v":hger‘: ra och justering
Istatu ml!ﬂs 3‘"" brister

Utvecklingssteg framat

Utokat samarbete

Utover genomfdrandet av alla tillsynsinsatser genomférs en del riktade
fordjupningssamarbeten med olika malgrupper. | denna riktning pagar nu ett i stort sett fardigt
planeringsarbete for ytterligare utvecklingskliv i 6kat samarbete tillsammans med bade
forsakrings- och stodverksamheterna. Tva av dessa ar:

1. Systematisk uppbyggnad av mer utvecklade och formaliserade team

Sedan flera ar tillbaka ar medarbetare och chefer fran andra avdelningar med bade i arbetet
med framtagandet av nya tillsynsomraden och under genomforandet av enskilda
tillsynsinsatser. Omfattning och nyttoeffekten har dock av flera skal varit varierande.

Nu dr beddmningen att forutsattningarna finns till att utveckla teamdeltagande i en mer
strukturerad och omfattande niva. Ambitionen &r att realisera den ursprungsinriktning som
angavs i det underliggande underlaget till beslutet om att infora en intern tillsynsfunktion pa
Forsakringskassan.

Syfte

Det finns ett flertal syften till utvecklingssteget med utvecklade och mer formaliserade team.
Ett centralt syfte r att det 6kar volymerna av genomforda tillsyner. Okade volymer genererar
storre volym av kunskap att formedla till ledningar pa olika nivaer.

Det medfor ocksa en 6kad kunskapsspridning och bidrar till ett effektivt tvarfunktionellt
larande mellan individer, funktioner och avdelningar, vilket &r det andra centrala syftet. En
forvéantad effekt av att inféra mer utvecklade och formaliserade team dr ett 6kat utbyte av
idéer och skapande av samarbetsnatverk av olika slag.
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Ytterligare syften &r att inlanade deltagare forvantas kunna vidareutveckla sin egen kompetens
och forstaelse. Det utvecklade teamkonceptet forvantas ocksa bidra till att sprida funktionens
forhallningssatt, metod och arbetssétt i storre grad inom myndigheten.

Omfattning

Uppstart av forsta bemannade team kommer att ske i form av en strukturerad pilot med en
tillsynsledare som leder ett team med fyra utsedda deltagare fran 3 avdelningar. Utvérdering
kommer att ske kontinuerligt i syfte att ge input till férbattringar under tidens gang och som
viktig kunskap till forhoppningsvis en linjesatt formaliserad teamverksamhet under 2026.
Inriktningen ar att teamdeltagarna genomfor minst fyra till fem enskilda tillsynsinsatser for att
fa ut tillracklig nytta utifran syftet. Bedomningen &r att det innebéar ca 25 - 30 procent av en
heltid under ett halvar.

Aktuellt lage

Under december 2025 startar teamet med avsikt att ga in i aktivt genomférande under januari
2026.

2. Koncept for fordjupat samarbete och systematiskt kunskapsutbyte och inspiration

Syfte

Att ytterligare starka myndighetens formaga att planera, genomfora och folja upp och leda
verksamheten. Detta genom att uppna 6kad gemensam forstaelse, gemensamt sprak och ett
larande kring hur beslutad styrning i 16pande verksamhet och verksamhetsutveckling tas emot
och omsatts i praktiken pa alla nivaer i myndigheten och pa myndigheten som helhet, samt
inspirera till utveckling och forbéttring.

Omfattning

Framtaget upplagg avser en workshopsserie om fyra halvdagar med resultaten fran olika
tillsynsomraden som kunskapsingang for gemensam diskussion och analys.

Utdver att varje tillfalle tar sin utgangspunkt i att i) planera, ii) genomfora, iii) folja upp och
iiii) leda, kommer det innehalla tillsynsomradets:

e Tillvagagangssatt och ambition (syfte) vid genomforandet av tillsynsomradet

e De kvantifierade bedémningar och kommentarer som interna tillsynsfunktionen fatt in via
alla besvarade frageformular

e De iakttagelser som framkommit i dialogerna

e De sammantagna findings av frageformularsvaren och dialogerna

e De nycklar som framkommit for att omhanderta de utmaningar/utvecklingsbehov som
identifierats + identifiering av goda arbetssatt m.m. som férmedlats.

e Exempel pa hur andra myndigheter har hanterat likartade utmaningar

e Vad forskningen eventuellt kan férmedla/ge i bidrag till om hur likartade utmaningar kan
hanteras.

Aktuellt lage
Forsta workshops &r planerad att genomforas i december 2025.



